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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011 Articulo 9°

Periodo Evaluado: Noviembre - Diciembre de 2017
Enero — Febrero de 2018

Jefe de Control Interno: Ricardo Alberto Sanchez Rodriguez

Fecha de Elaboracion: Marzo 7 de 2018

Dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 9° de la Ley 1474
de 2011 Estatuto Anticorrupcion, el suscrito Jefe de la Oficina de Control Interno del
Municipio de Chia, a continuacion presenta el informe pormenorizado de Control
Interno, correspondiente al periodo noviembre — diciembre de 2017 y enero — febrero
de 2018.

En este sentido, es importante aclarar que el MIPG, opera a través de 7
dimensiones, las cuales integran politicas, elementos o instrumentos con un
propdsito comdn, propios de cualquier proceso de gestion PHVA, adaptables a
cualquier entidad publica. Una de estas dimensiones es la de Control Interno, por lo
que existiran temas que al estar articulados con éste deberan incorporarse en la
medida de las caracteristicas y complejidad.

1. DIMENSION TALENTO HUMANO

Su propésito es ofrecerle a la alcaldia las herramientas para gestionar adecuadamente el
ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) de acuerdo con las prioridades
estratégicas de la entidad, definidas en el marco de la dimensién de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, las normas que les rigen en materia de personal, la garantia del
derecho fundamental al didlogo social y a la concertacion como principal mecanismo para
resolver las controversial laborales, y promoviendo la integridad en el ejercicio de las
funciones y competencias de los servidores publicos.

-  MISION

Garantizar a sus habitantes una oportuna y efectiva prestacion de los servicios
con calidad en materia de salud, educacién, seguridad, construccién de obras de
infraestructura, ordenamiento territorial, medio ambiente, crecimiento socio —
cultural, deportivoy erradicacién de la pobreza, promoviendo la participacién
comunitaria en aras de mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos y de
quienes visitan nuestro territorio.

- VISION

En el afio 2027 Chia sera ciudad lider en desarrollo sostenible caracterizada
por una cultura emprendedora, empoderada del medio ambiente, participativa,
solidaria y orgullosa de su patrimonio e historia.
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Dentro del programa de capacitacion, actualizacion y bienestar social de los
servidores publicos, se realizaron diferentes capacitaciones de re-induccién bajo
el contrato 2017-CT-560 por parte de la Universidad Militar Nueva Granad, la cual
certifica a los participantes en temas como:

e Curso Corto en Gestion Documental: Comenzé el 28 de noviembre de 2017 y
terminé 5 de diciembre de 2017. Este curso se brindé a 35 personas
responsables del archivo y la correspondencia de las diferentes dependencias
de la alcaldia de chia, su duracién fue de 20 horas académicas en las cuales se
trataron diferentes conceptos de la gestion documental, la legislacion
colombiana y normas técnicas de la gestion documental, la aplicacion del marco
legal perteneciente al sistema de archivo nacional, las caracteristicas de cada
entidad, procesos documentales, programas de gestion documental, sistemas
de clasificacion de los archivos, ordenacién de los documentos, sistemas
integrados de archivos: formacién, elementos y funciones, el acuerdo 042 de
2002, archivo general de la nacién entre otros.
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FAuénte: Secretaria General- Direccién de Funcién Publica

Diplomado en Gestion Publica: Este curso se encuentra en ejecucioén, esta
dirigido para 30 funcionarios del nivel directivo y profesional especializado, su
duracion es de 80 horas académicas en temas como herramientas para la
gestion publica y politica, transformacién organizacional, ética y transparencia,
planeacion estratégica, elementos basicos del régimen electoral municipal,
inhabilidades e incompatibilidades para acceder a cargos de eleccion popular,
mecanismos de participacion ciudadana, partidos politicos, régimen de bancada,
fundamentos, sanciones, interventoria y supervision de proyectos y contratos,
control politico, control disciplinario y fiscal, conceptos de la gestion y la
gerencia, elaboracién, seguimiento y evaluaciéon de politicas publicas, funcién
administrativa, régimen del funcionario publico entre otros.

Curso Corto en Gestion Publica y Administrativa: empezo el 31 de enero de
2018 y se encuentra en desarrollo, esta dirigido a 45 funcionarios de todos los
niveles, consta de 45 horas académicas en temas como: Politicas Publicas,
Contratacion Estatal y Formulacion y Seguimiento de Proyectos.

Fuente: Secretaria General- Direccién de Funcién Publica

Curso Corto en Habilidades de Negociacién: Comenzo el 31 de enero de 2018 y
termino el 21 de febrero de 2018. Este curso se encuentra en desarrollo y esta
dirigido a 20 funcionarios de la Administracién Municipal, su duracién es de 30
horas académicas en tema como: Moddulo 1: Prevenir el dafio antijuridico,
Modulo 2: Propender por solucién amistosa, Médulo 3: Buscar la gerencia
eficiente del litigio.
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Fuente: Secretaria General- Direccion de Funcién Publica

Asi mismo, se gestiondé con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
capacitaciones en: Trabajo en equipo y comunicacion asertiva (Coaching):
Dirigido a 133 funcionarios los cuales fueron certificados por el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA). Se comenzé el 28 de septiembre de 2017 y terminé el 17
de noviembre de 2017.

Fuente: Secretaria General- Direcciéon de Funcién Publica

Curso basico de mesa y bar: dirigido a 25 auxiliares de servicios generales las

cuales fueron certifica

das por el SENA. Se comenzé el 23 de octubre de 2017 y

termind el 3 de noviembre de 2017.
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Fuente: Secretaria General- Direccion de Funcién Publica

Implementaciéon del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo:
dirigido a 15 funcionarios certificados Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Fuente: Secretaria General- Direccion de Funcion Publica

Por otro lado, se gestion6 a través de la ESAP y con el apoyo de la Secretaria de
Educacion las capacitaciones en Estructura del Estado y Funcién Publica, y
Formulacién de Proyectos. Comenzé 24 de octubre de 2017 y termind el 14 de
noviembre de 2017.

A. Teniendo en cuenta que el objetivo del Programa de Bienestar Laboral e
Incentivos de la Alcaldia Municipal de Chia — nivel central , busca responder a
las necesidades y expectativas de los servidores publicos y esta orientado a
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del funcionario,
el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; se inicié con la fase de
diagnostico de necesidades y expectativas de bienestar, a través de la
aplicacion directa de una encuesta estructurada; la cual sirve de insumo para
la construccién del plan de accién para el afio 2018.

B. Entrega de anchetas navidefas de parte de la caja de compensacion Cafam;
abarcando el 100% de servidores publicos de la administracion central, en el
mes de diciembre de 2017.

C. Entrega de kits escolares a 90 beneficiarios
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RESULTADOS DE LA FASE DIAGNOSTICA DE BIENESTAR

Celebracion de cumpleafios

m%

una horamasde un detalle sorpresa una reunion para
almuerzo por parte de la compartir torta con
administracion los compafieros
cumpleafieros

De acuerdo con la grafica anterior se muestra como el 60% de las personas
encuestadas prefieren un detalle sorpresa de parte de la administracion municipal
para celebrar sus cumpleanos.

1. Fechas especiales tales como el dia de la mujer, dia de la secretaria, dia del
nino, dia del hombre.

Celebracion fechas especiales

30

56

60

Exaltacion a través un detalle sorpresa una actividad
de una tarjeta por parte de la relacionada con la
administracion tematica a exaltar

El 56% de los servidores publicos desea que las fechas especiales sean
celebradas a través de un detalle sorpresa.

2. Participacién en actividades culturales
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Oficina de Control Interno s, : :

Cra 11#11-29 Tel. 8844444 Ext 1200/ 1201 M",‘“F;?‘/’ H Q i
LY é




Icalglia
le 1
OFICINA DE CONTROL \ . @L a
INTERNO "——'—
PARTICIPACION EN ENCUENTRO
CULTURAL
5%

En relacion con las actividades culturales en la modalidad de musica y danza, el
32% desea participar con conjunto musical y un 17% con grupo de danza; en
general no tuvo impacto significativo ya que los servidores publicos desean
asistir a este tipo de eventos pero no ser los autores de éste.

3. Participacién en el encuentro

PARTICIPACION EN ENCUENTRO DEPORTIVO

" %

El 31% de los servidores publicos desea participar en Bolos; las demas
modalidades a nivel de deporte grupal e individual no fueron muy acogidas.

4. Participacion en talleres de manualidades

PARTICIPACION EN TALLERES DE
MANUALIDADES

REENNWW
cuounowon

m 2%
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El tema de mayor preferencia es el de decoracién navidefia con un 34% de las
personas encuestadas; seguido por el de pintura con un 18% el cual fue
seleccionado por ambos géneros tanto hombres como mujeres desean recibir
este tipo de taller.

5. Participacion en diversas

PARTICIPACION EN DIVERSAS ACTIVIDADES

40
30

|

t =
o
Noche de Minisemana Salida de Salida ala
talentos cultural integracion sede

artisticos con caminata recreacional
ecoldégica de la caja por

- 2%

dependencia

actividade

De las actividades propuestas, obtuvo mayor aceptacion la salida a la sede
recreacional de la caja con los compafieros de cada dependencia con un
resultado del 49% y seguida de una salida de integracién con caminata ecoldgica
con un 38%

Dentro de la estructura de personal el periodo comprendido de noviembre 2017 a
febrero 2018, se evidencias las siguientes vacantes:

Operario — Secretaria de Movilidad

Operario, trabajador oficial- Secretaria Obras Publicas

Director Técnico Libre Nombramiento y remocién — Direccion de Contratacion
Profesional Especializado — Funcion publica

Celador- Direccién Servicios Administrativos.

- Seguridad y salud en el trabajo

En el marco del Decreto 1072 de 2015 y Resolucién 1111 de 2017, desde el
Area de Seguridad y Salud en el Trabajo se han adelantado y gestionado las
siguientes actividades del Sistema de Gestion, a saber:

1. Identificacion del riesgo quimico en las diferentes dependencias de la Alcaldia
Municipal de Chia, el cual comprende:
¢ |dentificacién del producto
¢ Hoja de seguridad
e Almacenamiento
» Elaboracién matriz de compatibilidad
¢ Clasificacion de peligrosidad de las sustancias

2. Inspecciones de Seguridad a diferentes areas de la Alcaldia:
e Auditorio Municipal
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e Puesto de Trabajo Ménica Zambrano

e Albergue Canino

e Personeria Municipal

e Vivero Municipal

* Biblioteca Hogabiga (inconveniente palomas)
e Oficina Direccién de Ordenamiento Territorial

3. Elaboracién documentos contractuales y ejecucién contrato 2017-CT-575
suscrito con la firma Tecnigrup para el suministro e instalacién de elementos
para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tales como
* Instalacion de sefalizacion de evacuacién e informativa para todas las
sedes de la Alcaldia

* Instalacién de camillas de emergencia, tableros y buzones

e Entrega de escritorios, sillas, estantes, archivadores, mueble para
almacenamiento de elementos de cafeteria en algunas dependencias

e Entrega de escaleras

4. Elaboracion documentos contractuales y ejecucién contrato 2017-CT-476
suscrito con Sanitas Salud Ocupacional para la realizacion de examenes
ocupaciones de ingreso, egreso, periddicos, de alturas, conductores y
manipulacién de alimentos para el personal de planta de la Alcaldia.

» Programacion de funcionarios a los examenes correspondientes (fecha,
hora)

e Seguimiento a la asistencia

* Reprogramacion a los faltantes

e Escanear certificados médicos ocupacionales

5. Elaboracién de los documentos contractuales del auxiliar juridico y trabajadora

social

Elaboracién documentos invitacion publica Arl

7. Ajuste a los manuales de contratacion de la Alcaldia Municipal, de supervision,
interventoria y manual “normas de seguridad para contratistas”

8. Elaboracion criterios de seleccion para contratistas y proveedores

Elaboracién de los siguientes procedimiento:

¢ Investigacion de accidentes de trabajo

e Reincorporacion Laboral

¢ Requisitos legales

10.Socializacion de los procedimientos de alturas a las Tic, Obras Publicas,
Medio Ambiente, Plaza de Mercado, Planta de Sacrificio, Secretaria de
Gobierno

11.Elaboraciéon de protocolos de seguridad para maquinaria pesada de la
Secretaria de Obras Publicas y socializacion

12.Ajuste a la politica, objetivos e indicadores del SG SST

13.Elaboracion de la matriz de identificacion de peligros, valoraciéon de riesgos y
determinacion de controles de las siguientes dependencias

o

©
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e Secretaria de Movilidad
e Secretaria de Gobierno
e Secretaria de Medio Ambiente
o Secretaria de Desarrollo Social (Cultura, Accién Social, Bibliotecas)

14. Elaboracién matriz de elementos de proteccién personal de las siguientes
dependencias:
e Secretaria de Obras Publicas
e Secretaria de Salud

Secretaria de Medio Ambiente

Secretaria de Desarrollo Econémico
e Secretaria de Movilidad
e Secretaria de Gobierno

15.Afiliacion a los contratistas a la ARL SURA 230 trabajadores y AXA
COLPATRIA, 15 trabajadores

16.Reporte e investigacion de accidentes laborales

17 .Elaboracion estadistica de Ausentismo

18.Elaboracion estadistica accidentalidad del personal de planta y contratistas

19.Elaboracién resolucion para el pago de nivel de riesgo IV y V de la Arl de
contratistas

20.Seguimiento a accidentes de trabajo y enfermedades laborales

21.Tamizaje cardiovascular para los administrativos de la Secretaria de
Educacion

22.Escuela de espalda para diferentes dependencias de la Alcaldia con
acompanamiento de la EPS Sura

23.Realizacién del inventario de los extintores en las diferentes dependencias de
la Alcaldia

24.Analisis de puesto de trabajo con el apoyo de la Arl Axa Colpatria a los
funcionarios:
e Luz Amparo Bastidas
e Miguel Angel Prieto

25.Realizacion de pausas activas para las sefioras de Servicios Generales

26.Elaboracion de la Autoevaluacion del SG SST, bajo los criterios establecidos
en la Resolucion 1111 de 2017

27.Capacitaciones para los siguientes grupos :

Primeros Auxiios Brigadas Capacitacion Bomberos Grupo 2 Brigada Seguridad Industria
Tips Escuela de Espalda Salud Higiene Industra
Tips Escuela de Espalda Salud Higiene Industra
Espacios Confinados rigadas Capacitacion Bomberos Grupo 1 Brigada Seguridad Industrial
Induccion  Reinducrion SG-S5T G55 Plan Basic Legal
Capacitaciony Socializacion procedimientos de protecron contra caidas para rabajo seguro en altuas ST Plan Basico Legal
Espacios Confinados Brgadas Capactacion Bomberos Grupo2 Brigada Seguridad Industrial
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La evaluacién de desempefio es un proceso reglamentado por la ley 909 de
2004, para los empleados publicos de carrera administrativa, actualmente se
cuenta con 77 funcionarios derechos de carrera por lo tanto y con el fin de
aclarar las inquietudes de los funcionarios tanto de Evaluados como Evaluadores
se solicité a la CNSC un taller practico que nos permitiera entender el ejercicio de
las evaluaciones de desempefio que se tenian que llevar a cabo de acuerdo al
Seguimiento al Desempefio Laboral y al Desarrollo de Competencias
Comportamentales en Periodo Anual u Ordinario. Art No.23, asi mismo se emitié
un correo a todos los funcionarios en donde se establecian los plazos de entrega
de las evaluaciones anuales y la fijacion de compromisos, es este sentido a la
fecha se han recibido en fisico 29 evaluaciones de las diferentes dependencias.

Se realizdé la induccién a los contratistas de Funcién Puablica acerca de la
estructura, la misién, visibn de la Alcaldia Municipal, asi como el
acompanamiento a las diferentes sedes de la Administracion, se atendieron 40
solicitudes de restablecimiento de la contrasefia de las hojas de vida por la
plataforma del SIGEP, por ultimo se presté colaboracion a 5 contratistas a
realizar el cargue de las hojas de vida y los soportes respectivos.

Durante el mes de enero y febrero se llevéd a cabo la capacitacion de la Comision
Nacional el Servicio Civil acerca de la evaluacién de desempefio de los
funcionarios de carrera, asi mismo se realiza la fijacién de los compromisos para
el ano 2018, adicionalmente se esta adelantando la revisién de los acuerdo de
gestion a los que tenga lugar los funcionarios de Libre nombramiento y libre
remocion.

La Administracion Municipal ha generado las oportunidades de los funcionarios
de carrera a los siguientes funcionarios:

Carlos Parra: Director de Vigilancia Control- Secretaria de Salud
Luz Elena Chavez: Directora de Planificacion para el desarrollo
Alejandro Hoyos: Director de Infraestructura

Maria de los Angeles Castro: Secretaria de Hacienda

Numero de servidores publicos que se encuentran nombrados en encargos en
vacante definitiva de cargo de carrera por nivel jerarquico.

Se evidencias 375 Provisionales.

78 ASISTENCIALES

174 PROFESIONALES

63 TECNICOS

55 LIBRE NOMBRAMIENTO
2 COMISIONARIOS

- Numero total de cargos por nivel jerarquico de personal que cuenta la Alcaldia.
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NUMERO DE CARGOS TIPO DE CARGO
5% EMPLEOS DEL DESPACHO DEL ALCALDE

447 PLANTA GLOBAL
28 TRABAJADORES OFICIALES
530 TOTAL DE LA PLANTA

Distribucién Planta de personal de la Administracién Actual

Numero de vacantes definitivas de empleos de carrera administrativa y
provisionalidad por nivel jerarquico.

77 CARRERA

393 PROVISIONAL

Reporte el nimero total de cargos de carrera sin proveer por nivel jerarquico.
PROFESIONAL 2
ASISTENCIALES 3

- Tiempo promedio de cubrimiento de vacantes definitivas y temporales en la
entidad.

6 meses prorrogables.

- Se encuentra actualizado el cédigo de integridad o de ética.
En el momento se esta adelantando la actualizacion del cédigo de ética.

2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ETRATEGICO Y PLANEACION

Su propésito es permitile a la alcaldia definir la ruta estratégica que guiara su gestion
institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los
problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la
confianza ciudadana y la legitimidad.

De acuerdo a las caracteristicas socioculturales, geograficas, econémicas o
tecnolégicas de los grupos de valor; La informacion se recopila, organiza,
estructura, documenta, analiza y actualiza a través de sistemas de informacién
clientes servidor y aplicaciones web, registros administrativos en hojas
electrénicas (xIs), informes digitales en procesadores de texto (Word), y en
formularios y plantillas estructuradas establecidas y diligenciadas a mano.

o
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El Departamento Administrativo de Planeacién dispone como mecanismo evaluar
el direccionamiento estratégico y de planeacion del "Sistema de Seguimiento a
los resultados de la Planeacion estratégica", dicho sistema, se desarrolld
mediante la siguiente estructura funcional (Ver grafica 1). Esta grafica muestra el
rol que desempefan los responsables del sistema, asi mismo, se muestra la
grafica 2. Rutina de reporte, esta rutina permite establecer los roles para
elaboracion y producciéon de informes con el fin de permitirle al Consejo de
Gobierno y secretarios tomar decisiones tempranas para el cumplimiento de los
objetivos programados en la vigencia y por Ultimo la herramienta Sitesigo permite
recopilar informaciéon donde el enlace de seguimiento sectorial reporta en las
fechas establecidas en el cronograma de cargue (Gréfica 3), mediante evidencias
el cumplimiento de las metas a través de los indicadores establecidos en la
vigencia por sector de acuerdo al Plan de Desarrollo, Plan Indicativo, Plan de
Accion y demas instrumentos de planeacion.

Grafica 1. Estructura Funcional del Sistema.
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Grafica 3. Cronograma de cargue 2018
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- Aspectos que se tuvieron en cuenta para definir el direccionamiento
estratégico y su definicion. Los aspectos respecto al cumplimiento del PDM
que se tuvieron en cuenta fueron: El acuerdo 97 de 2016 "Pro medio del cual se
adopta el Plan de Desarrollo 2016-2019. Si marcamos la diferencia" el Plan
Plurianual de Inversiones, el Plan Indicativo, el Marco Fiscal de Mediano Plazo y
las normas sectoriales.

- Se definio el plan de acciéon anual a corto plazo y que se incluy6 en él.
El plan de accién de corto plazo contiene la informacién programada en el P, que
incluye. Eje, sector, programa, sector, meta resultado y meta producto con su
indicador y recursos desagregados por fuentes de financiacion.

- Como base en que se toman las decisiones en el ejercicio de
planeacidon. Las decisiones se toman con base a los informes que genera
mensualmente el Departamento de Planeacion sobre el seguimiento al Plan de
Accién programado, igualmente con el seguimiento que se realiza a la ejecucion
de recursos para la vigencia y las normas y/o

- Se cuenta con recursos para los planes, programas vy
proyectos. Efectivamente los planes, programas y proyectos cuentan con
recursos para su ejecucion de acuerdo con lo programado en el Plan Operativo
de Inversiones.

et 1,
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- Se cuenta con recursos para atencién de grupos étnicos. En el sector
desarrollo social se cuenta con el proyecto: Atencién y apoyo a la poblacion
vulnerable para atender lo relacionado con este tema.

- Se tiene definida una politica de administracién de riesgos. Mediante la
elaboracion del Plan anticorrupcién se cuenta con el mapa de riesgos, sin
embargo, la politica de administracién del riesgo no es de competencia de
planeacion.

- Se realiza monitoreo y evaluacién del impacto social y econémico de la
ejecucion de los proyectos de inversién contemplados en el plan de
desarrollo. A través del Banco de programas y proyectos se realiza seguimiento
anual a los proyectos radicados en cumplimiento de los compromisos del PDM.

Respecto a la evaluacién de impacto social y econdmico no existen recursos para
aplicar metodologias que permitan medir el tema.

3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

Agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que tienen como proposito
permitirle a la organizacion realizar las actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacién
institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

e Se cuenta con equipo de andlisis de datos. Se cuenta con un software como
es el Sistema KAWAK. El sistema de informacién KAWAK actualizo su
plataforma en diciembre 2017 a la versién 4.1.1, que contempla todos los
requerimientos de la Norma Internacional ISO 9001:2015, en esta plataforma
se viene adelantando la actualizacién del médulo Contexto de la Organizacion,
el cual contempla Analisis del contexto, Gestién de partes interesadas,
Matriz de requisitos legales.

e La Administracién Municipal cuenta con 26 procesos, definidos en el mapa de
procesos segun Decreto 17 de 2015.
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PROCESOS DE APOYO

\Pnoc:sos DE EVALUACION Y CONTROL

Demanda de servicios y tramites de los usuarios o ciudadanos
SOlIeNSN 50| 3p sa}jWiesy A SOIIAISS B BPUBISP B] 3P UQIIIRYSIIES

Se realizd actualizacion documental, de indicadores, y riesgos en los
diferentes procesos segun sus solicitudes, ejemplo: Educacién, turismo,
Control interno disciplinario, contratacion, planeacion, gestion de riesgo,
participacion ciudadana, salud entre otros.

Se realizé actualizacion Normativa de 1ISO 9001:2008 a versién 2015 segun
proceso contractual 2017-CT-507.

» Se realizo proceso de auditoria interna segun proceso contractual 2017-CT-
507, a la fecha el contratista no ha entregado el informe de auditoria.

e Se realizd capacitacion en los cambios de la Norma Internacional 1SO
9001:2015 al grupo de facilitadores de la entidad.

Ser realiz6 por parte de la Alcaldia Municipal de Chia en el mes de noviembre y
diciembre, en el Secop I, los siguientes procesos.

Objeto No. de Tipo de Valor Contratista Fecha
proces proceso de
0 publicac
ion  del
proceso
Aunar Invitaci Contrata 436.953.78 fundacion 02/11/2
esfuerzos on cion 48 para el 017
para publica régimen nifio sordo
brindar ESAL especial ICAL
atencion a 001 de (con
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nifos,
nifias y
jovenes
con
discapacid
ad
(auditiva y
cognitiva)
del
municipio
de chia.

2017

ofertas)

Aunar
esfuerzos
para
atender a
poblacién
en
condicion
de
discapacid
ad del
municipio
de chia a
fin de
mejorar su
calidad de
vida.

Invitaci
on
publica
ESAL
002 de
2017

Contrata
cion
régimen
especial
(con
ofertas)

2.098.276.2
48,8

Asociacion
para el
desarrollo
sostenible
y calidad
de vida

02/11/2
017

Aunar

esfuerzos
para

integrar

recursos
técnicos
humanos,
financieros
administrat
ivos y
operativos
para

brindar

atencién
integral a
nifios y
nifas  de
primera

infancia en
el jardin
social chia

Conven
io de
asociac
ién 001

Contrata
cion

régimen
especial

418.797.97
0

Caja de
compensa
cion
familiar
CAFAM

03/11/2
017
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Aunar Invitaci
esfuerzos on
para el publica
desarrollo ESAL
de la 003 de
estrategia 2017
social
dirigida a
la primera
infancia del
municipio
de chia.

Contrata
cion
régimen
especial
(con
ofertas)

2.179.260.0
00

Fundacion
colombian
a de
gestion y
progreso
social

2311112
017

Aunar Invitaci
esfuerzos on
para publica
brindar ESAL
atencion a 004 de
adulto 2017
mayor del
municipio
de chia
que se
encuentren
en estado
de
abandono
0
vulnerabilid
ad a fin de
mejorar su
calidad de
vida

Contrata
cion
régimen
especial
(con
ofertas)

900.625.00
0

Hogar del
anciano
san Rafael

20/11/2
017

Aunar Invitaci
esfuerzos on
para publica
brindar ESAL
atencion a 005 de
adultos 2017
mayores
del
municipio
de chia a
través de
actividades
productiva
S,
deportivas,
deportivas,
culturales,
recreativas
y de apoyo

Contrata
cion
régimen
especial
(con
ofertas)

2.990.013.6
22

Fundacién
mucipalida
d

20/11/2
017

Oficina de Control Interno
Cra 11#11-29 Tel. 8844444 Ext 1200/ 1201

o DIFERENCIA




OFICINA DE CONTROL
INTERNO

- Micalgia

de (ﬂg l ual

psicosocial
a fin de
mejorar su
calidad

Ser realizd por parte de la Alcaldia Municipal de Chia en el mes de noviembre y
diciembre, adquisiciones por la tienda virtual del estado Colombiano, las

siguientes:

Objeto No. de Tipo de Valor Contratist Fecha de
proces proceso a publicacio
0 n del

proceso

Compra Orden suministr 15.000.000 Subatours 28/11/201

de de 0 s.as 7

tiquetes compra

para 22644

apoyo a

artesano

s con

destino a

Milan

Compra Orden suministr 274.900.00 Union 17/12/201

de de 0 0 temporal 7

tiquetes compra novatours

para 23772 - visién

apoyo a tours  04-

banda 2015

sinfénica

del

municipio

de chia

El Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP) se elabora cada afo de acuerdo a las
disposiciones del Estatuto Organico de Presupuesto y la Ley 819 de 2003, se
presenta al Concejo a titulo Informativo con el Proyecto de Presupuesto de cada
vigencia, y se utiliza para revisar el cumplimiento de los componentes descritos
en la ley 819 y como insumo para el cumplimiento de indicadores de ley 358 de

1996 y 617 de 2000 para la capacidad de endeudamiento.

Los ingresos se estiman de manera conservadora y realista para respaldar las
apropiaciones presupuestales con el fin de evitar la generacion de déficit
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presupuestal. Los ingresos se trabajan con informacién suministrada por Rentas,
Planeacién (Delineacién, Plusvalia) Transito y Econémico, que son las
dependencias que ejercen un control directo en la liquidacion y recaudo de estos
ingresos.

La Secretaria de Hacienda realiza Comités de depuraciéon contable de manera
periédica como controles y cruces de la informacion presupuestal, contable y de
tesoreria para garantizar la consistencia de la informacion Se tiene control previo
a la informacién financiera reportada a través del CHIP (FUT y CGR
presupuestal), para garantizar su calidad y consistencia

La estructura presupuestal cuenta con una homologacién para el reporte del FUT
y la categoria CGR presupuestal, los cuales se actualizan periodicamente.

(Secretaria de Hacienda - Direccion Financiera)

Se utiliza el Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC como herramienta de
planeacion financiera, ajustada a los comportamientos de los recaudos
mensuales y el limite de pagos mensuales.

Los indicadores estimados de producto y de meta financiera se correlacionan
positivamente con los objetivos estratégicos del plan de desarrollo.

Se realiza por parte de la Secretaria de Hacienda controles y seguimiento a la
ejecucion presupuestal.

Se realizan recortes, aplazamientos o supresiones que afecten el presupuesto
anual, de manera que en la ejecucion efectiva se respeten los limites del gasto
cuando hay lugar a ello.

Los objetivos de los planes de accion de cada secretaria se correlacionan
positivamente con el plan de accién contenido en el Marco Fiscal de
Mediano Plazo (MFMP) y con el Plan de Desarrollo. Efectivamente el Plan de
accion se formula sobre el MFMP previamente aprobado antes de iniciar la
formulacién del Plan operativo anual de inversiones -POAIl y guarda coherencia
con los objetivos propuestos en el PDM

Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, los
componentes del documento PAAC se presenta con la siguiente estructura:

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion:
Identificacién, analisis y control de los posibles hechos generadores de
corrupcion.

2. Racionalizacion de tramites: Simplificacion de los tramites existentes
tendientes a la disminucion de tiempos, costos, procesos y a la generaciéon de
esquemas no presenciales.

3. Rendicion de cuentas: Establece acciones permanentes de interaccion entre
la administracién municipal y la ciudadania acerca de la gestion de la entidad.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Garantiza el acceso de la
ciudadania a los servicios de la administraciéon municipal.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Determina la
disponibilidad de informacién publica a través de medios fisicos y electronicos.
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-Las respuestas que la entidad da a las solicitudes de informacién hechas por
los ciudadanos”

“”

De acuerdo a la Ley 1755 de 2015 en su Articulo 14 que a la letra dice “...Las
peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcién...” es responsabilidad de la entidad, por ende
responsabilidad de cada dependencia, contestar a dichas solicitudes en los términos
dados por la Ley y registrar su procedimiento en el sistema de correspondencia
“CORRYCOM’, medio oficial de flujo de informacion de la entidad. Por ésta razon las
respuestas a las solicitudes de informaciéon son competencia de cada dependencia
siendo la Oficina de Atencién al Ciudadano responsable Unicamente del seguimiento
y monitoreo de las mismas.

“.Durante lo corrido de los meses noviembre — diciembre de 2017 y enero —
febrero de 2018, cuantas solicitudes de informacién se han recibido y
contestado”

Nov-17 Dic-17 Ene-18 Feb-18
CANAL . Total ; Total : Total __| Total
Con | Sin | Nov | Con | Sin | pic | Con | Sin | Ene | Con | Sin | Fep
Rta | Rta Rta | Rta Rta | Rta Rta | Rta
Médulo
PQRS 1 1 1 1 ) 6 11 1 16 | 17
Derec.
o D g -8 3 |10 10 | 4 | 1] 5
Total mes 4 Total mes 4 Total mes 21 Total mes 22
Total con Respuesta 28
Total sin Respuesta 23
Total General 51

Nota: El alto indice de solicitudes de informacién en febrero se debe a que aun
existen solicitudes dentro de los términos que no han sido contestadas pero que
tampoco se ha vencido el plazo.

“.Con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion de los ciudadanos,
se han implementado acciones para mejorar la prestacion de servicios.”

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta de percepciéon de atencion al
ciudadano para el afio 2017, uno de los interrogantes dice “;Qué tan satisfecho se
siente usted con los términos de respuesta a su solicitud?” y su resultado fue el
siguiente:

Oficina de Control Interno
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Area del grafico i Total
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uTotal

. e 112 29
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satisfecho satisfecho satisfecho

Grafico de barras N° 17. Pregunta 6.

Obteniéndose un alto indice de respuesta indiferente equivalente al 73% de los
encuestados y tan solo un 12% de satisfaccion, lo que motiva a la Oficina Centro de
Atencion al Ciudadano a aunar esfuerzos con la Oficina de Control Interno para asi
lograr que las respuestas a las solicitudes se emitan oportunamente a los ciudadanos
y mejorar asi la gestion y a su vez el indice de satisfaccion.

Otro de los interrogantes dice “;/A través de qué canal presenta usted las peticiones,
quejas, reclamos o sugerencias (PQRS)?”y su resultado fue el siguiente:

Cuenta de 7. iA través de qué canal presenta usted las peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias (PQRS)?

800
600
400
200 B2 78

encial Radicacion Teefdnico  Pagina web Correo Aplicativo Bwdnde  Aplicativo
escrita elacrénico mévil  sugsrencias  PORS

Grafico de barras N° 18. Pregunta 7.

De lo anterior vale la pena observar el resultado frente a la respuesta “Aplicativo
PQRS” en donde tan solo 22 personas respondieron usarlo, siendo un equivalente a
un 0.76% del total de encuestados, y por otro lado un 68.7% de personas
respondieron hacerlo presencialmente y a través de comunicado oficial escrito lo que
significa que aun las personas acuden a las largas filas y desplazamientos para
hacer solicitudes que pueden en la mayoria de los casos hacerse de manera virtual,
por eso la Oficina Centro de Atencién al Ciudadano en conjunto con la Oficina
Asesora de Prensa imprimié un total de 2.000 cartillas “Manual de Atencién al
Ciudadano” donde ademas de informar a los ciudadanos sobre sus derechos,
deberes y otras cosas promueve el uso de las TICS y el aplicativo PQRS como canal
virtual.
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Por otro lado a través del correo electrénico Contactenos@chia.gov.co se emite un
mensaje de auto respuesta en donde se invita al usuario a usar el canal virtual

denominado “Modulo de PQRS” para registrar su solicitud.
Respuesta contactenos@chia.gov.co Re: Prusba mewss «

) Ci Chis @chia gov.cor 10:47 (hace 2 minutos)

pari mi -

Gracwas por contactamos Le informamos que |a Alcaidia Municipal de Chia para su comodidad ha dispussto of link hip /7200 122252 %
WEBCORRYCOMProcesa/PORS asqx en af cual podrd registrar sus peticionss. quajas y reclamos

Emu.

MUNICIPIO DE CHIA
Nit. 899999172-8

Conmutador 8344444
Email: comacienos@chia 9050

Alcaldia Municipal de Chia
—Carrera 11 No 11-29 PBX: 6844444
Parque , Chia €
Alcaldia de Chia Darachos Rasarvados

“Qué herramientas usa para el control de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias (PQRSD)”

El seguimiento y monitoreo a las PQRS se hace unicamente a través del sistema de
correspondencia oficial de la entidad “CORRYCOM”, herramienta informatica que
administra el flujo de documentos de la Alcaldia y su estado, semanalmente la
Oficina Centro de Atencién al Ciudadano a través de ésta herramienta identifica las
PQRS proximas a vencer en la semana inmediatamente siguiente y emite un informe
dirigido a la Oficina de Control Interno para que ésta dependencia solicite a través de
comunicado oficial a los responsables de dar contestacion a las PQRS a que den
respuesta en los términos de ley.
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« _.Cuantos tramites/otros procedimientos administrativos se han generado y
de estos cuantos se encuentran inscritos en el SUIT, en los meses noviembre —
diciembre de 2017 y enero — febrero de 2018”

De acuerdo a informacién emitida por la Oficina de las TICS se tiene que:

- Segln lo solicitado los tramites generados en los meses noviembre-diciembre
de 2017 y enero - febrero de 2018 fueron 18 del tramite de perros

potencialmente peligrosos.

° ESTADISTICAS DE TRAMITES EN LA VENTANILLA UNICA VIRTUAL

SCHPCION & NSO Oe pertOs POt siments peligroso

ESTADISTICA DE TRAMITES GENERADOS POR

04/02/7018 15022018

b £
I pm7 wzzny M012/2017 azopma 210172018

“Del total de tramites parcial y totalmente en linea, ;Cuantos contaron con
caracterizacién de los usuarios?”

Ninguno

“ ..-En una escala de 0 a 100, indigue el nivel de satisfaccién de los grupos de
valor frente a todos los tramites y/o otros procedimientos administrativos
prestados.”

Partiendo de resultados estadisticos segln la encuesta de percepcion del afio 2017 y
con base en dos preguntas particulares que en un contexto relacionado con tramites
y OPA se obtuvo un resultado derivado de la percepcién frente a los tiempos de
respuesta, claridad en la informacion y calidad promedio de 67.325% unificando los
resultados en ambas preguntas. Por eso para dar un valor frente al nivel de
satisfaccién de los grupos de valor frente a lo los tramites y OPA se parte de
resultados reales al indicar que en una escala de 0 a 100 la Oficina Centro de
Atencion al Ciudadano asigna un valor de 67.

Acciones implementadas para cualificar la participacion ciudadana:

1. Reuniones realizadas con la _comunidad en el proceso de Planeacion y
Presupuesto Participativo: Para el afio 2017 y 2018, dando cumplimiento al
Acuerdo Municipal N° 68 de 2014 y a los decretos reglamentarios (N° 20 de 2015
y N° 11 de 2017), la Administracién Municipal de Chia en cabeza de la Oficina de

Oficina de Control Interno
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Participacién Ciudadana llevo a cabo las siguientes actividades: 11 Encuentros
ciudadanos, 5 sesiones adelantadas con el Comité Municipal de Presupuesto
Participativo y 14 recorridos territoriales. En los cuales la comunidad participo
dando sugerencias y aportes para el mejoramiento de la ruta metodolégica a
desarrollar en este proceso para el afio 2018; y donde la administracién municipal
realizo una nueva identificacion de actores y reconocimiento del territorio.

Primer Encuentro de Experiencias Participativas (Entendido como mecanismo de
Participacién Ciudadana adelantado por la Oficina de Participacion Ciudadana): el
propésito de este mecanismo es el de garantizar la relacion de los diferentes
actores involucrados en el objeto misional de la Oficina de Participacion
Ciudadana. Por lo cual, se invité a la comunidad (Delegados del PP, Juntas de
Accién Comunal, Organizaciones de la Sociedad Civil, adolescentes, jovenes y
demas comunidad) para que participaran del primer encuentro de experiencias
participativas; donde se conto con la asistencia de 120 personas a dicho evento.

Se enfocd y desarrolld bajo actividades ludicas y experienciales con los
asistentes, en el cual observaron el trabajo realizado durante todo el afio 2017.
En este encuentro los ciudadanos resolvieron dudas e inquietudes, y se hicieron
participes de los diferentes momentos de manera activa y propositiva.

Fortalecimiento en el funcionamiento intemo y de gestion de las organizaciones
de la sociedad civil:

e Juntas de accion comunal: A través de la estrategia de formacion y
capacitacion para mejorar esta capacidad de funcionamiento y de gestion, en
los meses de noviembre y diciembre de 2017; se llevaron a cabo 21
acompanamientos a las Comisiones de Convivencia y Conciliacion de las
Organizaciones de Accion Comunal las cuales son: 20 de julio, Delicias sur, El
Cairo — San Miguel, Fagua, Jardin de los Zipas, La balsa sector las Juntas, La
Primavera, las acacias, Nuestra Sefora del Rosario, San Francisco, San
Jorge, San Luis, San Valentin, Santa Rita, Siata, Tiquiza, Zona Histérica.

Igualmente se realizaron 17 acompafamientos a bloques directivos de
Organizaciones de Accion Comunal las cuales son: 20 de julio, Delicias Sur,
El Cairo — San Miguel, Fagua, Jardin de los Zipas, La balsa sector las Juntas,
La Primavera, las acacias, Nuestra Sefiora del Rosario, San Francisco, San
Jorge, San Luis, San Valentin, Santa Rita, Siata, Tiquiza, Zona Histérica.

e Veedurias ciudadanas: Se realizaron 4 encuentros de formacién tedrico-
practica en diferentes temas (Principios de participacion Conformacion,
organizacion, y funcionamiento de estas organizaciones, etc ).

e Otras Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC): Se realizaron 34
reuniones presenciales con diferentes organizaciones (Fundaciones,
asociaciones y corporaciones) con motivo de dar a conocer a estas diferentes
metodologias que pueden comenzar a utilizar para el fortalecimiento de cada
una de sus organizaciones, plan de desarrollo municipal vigente 2016-2019 y

fa
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los servicios que presta la administracion municipal desde las diferentes
dependencias.

¢ Instituciones educativas oficiales: En tres (3) instituciones educativas (I.E.O
Dios Chia, Fagua y San Josemaria Escriva de Balaguer) se realizaron
actividades de sensibilizacion a los jovenes de los grados 9°, 10° y 11°; sobre
la importancia de hacerse participes en las decisiones de la administracion
municipal a través de los mecanismos de participacién ciudadana, para lo cual
se ha contado con la asistencia de 296 jovenes.

4. Programa_radial _“Debatiendo _Solucionamos” Una de las herramientas
efectivas de comunicacion ha sido la creacién por parte de la Oficina Asesora
de Prensa de la emisora virtual “Ciudad de la Luna” con emisién 24 horas,
los programas emitidos en vivo en su mayoria son re-transmitidos por la
emisora comunitaria luna estero, con el fin de abarcar mas comunidad al
momento de ser informados, en dicha emisora la OPC cuenta con un espacio
llamado “Debatiendo Solucionamos”, espacio donde a manera de entrevista y
debates se logra informar a la comunidad de cada proceso que se realiza una
vez a la semana; estas emisiones permiten la interaccién de la comunidad de
forma virtual a través de comentarios, sugerencias y demas que posibiliten la
participaciéon ciudadana. Para lo cual en este periodo la ciudadania pudo
hacerse participe en 7 programas radiales.

Ejercicios adelantados con los grupos étnicos

Consejo Municipal de Participacion Ciudadana: Es un espacio creado
mediante el Decreto Municipal N° 54 de 2015, y establecido por la Ley 1757 de
2015, el cual tiene como fin que los 13 integrantes que representan a los
diferentes sectores de la sociedad civil (Campesinos, discapacitados, victimas del
conflicto, universidades, veedurias, grupos étnicos, etc), aconsejen y aporten
iniciativas en temas de fortalecimiento y estrategias de participaciéon ciudadana a
la administracién municipal durante sus reuniones extraordinarias y ordinarias.
Durante este periodo se realizaron 3 sesiones donde se dio aprobacion al
reglamento interno.

Procesos de Rendicion de Cuentas

En este periodo no se ha realizado ningun proceso de Rendicién de Cuentas; sin
embargo, la Oficina de Participacién Ciudadana junto con otras dependencias de
la administracion se encuentra actualmente en la fase de alistamiento y
convocatoria para que la comunidad y actores del municipio de Chia participen
de los programas de Rendicuentas y de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2017 que se llevara a cabo en el mes de marzo.

Resultados arrojados en participacion ciudadana

e Mejoramiento de las capacidades organizativas y participativas de las OAC,
donde se cumplié con los objetivos misionales de la OPC en materia de
Participacion Ciudadana dentro de las diferentes organizaciones (Juntas de
accion comunal, veedurias ciudadanas, instituciones educativas, etc.)
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e En los diferentes espacios (reuniones, socializaciones, talleres, virtuales,
radiales) realizados con la comunidad se pudo establecer una escucha abierta
a sus necesidades, y se generaron alternativas de solucién. Cabe mencionar
que en este periodo se logré que mas de 650 personas participaran de los
diferentes escenarios propiciados por la Oficina de Participaciéon Ciudadana.

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Tiene como propoésito promover en la entidad el seguimiento a la gestiéon y su desemperio,
a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucién de los resultados
previstos en su marco estratégico. Tener un conocimiento certero de como se comportan
los factores mas importantes en la ejecucion de lo planeado, le permite a la entidad (i)
saber permanentemente el estado de avance de su gestion, (ii) plantear las acciones para
mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, vy (iii) al
final del periodo, determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las
condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso 6ptimo de recursos. La
Evaluacién de Resultados permite también definir los efectos de la gestion institucional en
la garantia de los derechos, satisfacciéon de las necesidades y resolucion de los problemas
de los grupos de valor.

- Se tienen indicadores para hacer seguimiento y evaluacion a la gestion.
Efectivamente se cuenta con indicadores en coherencia con lo establecido en el
PDM.

- Como se consolidan y analizan. Se consolidan en la herramienta Sitesigo, de
acuerdo con lo explicado en el punto 1 del presente cuestionario.

- Después de analizadas qué medidas se toman. En consejo de gobierno se
revisan los informes y se adoptan medidas de acuerdo con los informes.

- Los indicadores de ejecucion presupuestal son consistentes con el
cumplimiento de los resultados. Acorde con los documentos de seguimiento
los recursos no son consistentes con los resultados del cumplimiento de las
metas del PDM.

- Se percibe por parte de los grupos de valor que sus necesidades fueron
resueltas por la entidad. El Municipio no cuenta con un sistema de medicion de
satisfaccion por parte de los grupos de valor frente a sus percepciones en la
entrega de bienes y servicios. Adicionalmente, se realiza la rendicion de cuentas
a la ciudadania donde se cuentan los resultados.

- Se ha logrado los resultados en los objetivos de la planeacién. En algunos
casos se han cumplido cuando las metas alcanzan sus objetivos. Sin embargo, la
programacion de cumplimiento de metas se programa para el cuatrienio y en los
informes de cierre de cada vigencia se determina el porcentaje de cumplimiento.

5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION
Tiene como propoésito garantizar un adecuado flujo de informacion interna, es decir aquella
que permite la operacion interna de una entidad, asi como de la informacion externa, esto
es, aquella que le permite una interaccién con los ciudadanos; para tales fines se requiere
contar con canales de comunicacién acordes con las capacidades organizacionales y con
lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién.

Oficina de Control Interno Si... et N
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Publicacién en la pagina web de la alcaldia los diferentes informes de acuerdo a la
estrategia de gobierno en linea, en los meses noviembre — diciembre de 2017 y
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Informe
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» Plan anticorrupcion y de atencién
al ciudadano 2018

» Informe de gestion 2017

» Plan de accién ejecutado 2017.

» Plan de accién 2018

» Infforme de evaluacion del
sistema de control interno sept-
dic.2017

» 2018 plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano _2018

* Infogestion 2017.

* Informe de gestion 2017

e Plan de accién ejecutado 2017

e Plan de accién programado

2018

De igual manera fueron publicados los balances a corte 31 de diciembre de 2017
dando cumplimiento a la ley de transparencia 1712.

TIC

- Estado del Plan Estratégico de TI (PETI).
A la fecha se cuenta con un documento en borrador del Plan Estratégico de TI

del Municipio.

- Se ha incorporado dentro de los contratos de desarrollo de sistemas de
informacién, clausulas que obliguen a realizar transferencia de derechos de autor

a su favor.

Si, se han realizado contratos de desarrollo de la ventanilla Unica virtual de

tramites y servicios desde el afio 2016, en donde queda la entrega del cédigo
fuente debidamente comentariado y transferencia de derechos de autor.
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- Se ha realizado mantenimientos preventivo y correctivo sobre los sistemas de

informacién, estableciendo ambientes de prueba y produccién independiente,
para asegurar la correcta funcionalidad de los sistemas de informacién.
Si, para sistemas de informacion como la ventanilla unica virtual y ERP,
sistema de correspondencia, entre otros cuenta con ambientes de prueba y
produccién y realizan plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los
mismos.

- Se tiene implementado un programa de correcta disposiciéon final de los
residuos tecnolégicos.
Se encuentra en proceso de elaboracion.

- Enlo que respecta a la politica de seguridad y privacidad de la informacién se
encuentran establecidas y alineadas con los objetivos estratégicos.
Se cuenta con una politica de seguridad y privacidad de la informacion
establecida y actualmente se encuentra actualizandose para alinearse
completamente con los objetivos estratégicos.

- Con respecto a la metodologia de gestién de activos de informacién, en queé
etapa se encuentra.
Se estan actualizando los activos de informacién de la entidad para la vigencia
2018 con un 80% de avance.

- En etapa del plan de diagnéstico y estrategia de transicion de IPv4 a IPv6 se
encuentra.

A la fecha, se ha solicitado para la construccién del nuevo centro

administrativo municipal la implementacion de IPV6 en las redes, por lo que a
la fecha las instalaciones actuales se encuentran en IPV4,

(Direccion de Servicios Administrativos — Archivo)
- Como se caracteriza la comunicacion para permitir _el flujo de

informacién en doble via.

Desde el proceso de Gestion documental y cumpliendo con lo establecido en el
Acuerdo 060 de 2001 expedido por el AGN se cuenta con la ventanilla Gnica de
correspondencia, para la recepciéon de comunicaciones oficiales y la entrega de
documentos solicitados por nuestros usuarios.

Ademas contamos con el correo institucional gestion.documental@chia.qov.co
por medio del cual se envian electrénicamente las comunicaciones oficiales
enviadas, a los usuarios que previamente han referenciado sus correos
electrénicos.

- La Politica de Gestion Documental ha sido aprobada y debidamente
implementada.

Dado el plan de Mejoramiento suscrito con el Archivo General de la Nacién, esta
politica esta en construccion.

Oficina de Control Interno Si. "2 &
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- Se elaboré y aprobé por el Comité Interno de Archivo la TRD.

Si, para el afio 2013 se aprobé mediante acta de fecha 27/09/2013 un modelo de
TRD y se implementé mediante Resolucién Administrativa nimero 2896 de 2013.

A la fecha se viene actualizando este modelo dado Plan de Mejoramiento
Archivistico suscrito con el Archivo General de la Nacién, el trabajo adelantado
hasta el momento, se esta validando con cada una de las dependencias a fin de
presentarlas al Comité Interno de Archivo, previo a la fecha programada dentro
del plan de mejoramiento.

- Como se recepcionan y generan la produccién de documentos.

Dando cumplimiento al acuerdo 060 de 2001, expedido por el Archivo General de
la Nacion: La Alcaldia cuenta con un aplicativo llamado “CORRYCOM”:
herramienta disefiada para la administracion de sus comunicaciones oficiales.

Para la produccion documental, se elabor6 un “MANUAL DE
COMUNICACIONES OFICIALES Y CORRESPONDENCIA”, el cual esta en
etapa de aprobacion y posterior socializacion, donde se contempla todo el tema
de produccion de las comunicaciones oficiales.

- Se realizé transferencias de documentos de los archivos de gestion al
archivo central.

Si se realizaron transferencias de acuerdo a la disponibilidad de espacio fisico.

- Criterio utilizado para la disposicién final de documentos. (Conservacion
Total, Seleccién, Aplicaciéon de microfilmacién o digitalizacién o
eliminacién).

Para la disposicién final de los documentos se tiene contemplado las
alternativas descritas en las TRD para cada serie documental.

Como este instrumento archivistico no ha sido convalidado por el consejo
departamental de archivos y como se mencioné anteriormente, las TRD se
encuentran en el proceso de actualizacién, no se ha llevado a cabo ninguno
de los procesos mencionados en las TRD, hasta no contar con la respectiva
convalidacion.

- Se cuenta con el documento del Sistema Integrado de Conservacion —
SIC.

Oficina de Control Interno s,’
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S|, a la fecha se encuentra en revision para ser aprobado por el Comité Interno
de Archivos, instrumento que fue remitido a los integrantes del Comité Interno
de Archivo por correo electrénico el dia 31 de enero de 2018.

- Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos, se ha
realizado capacitacion y sensibilizacién en referencia a la conservacién
documental, mantenimiento a los sistemas de almacenamiento e
instalaciones fisicas (reparacién locativa, limpieza) y saneamiento
ambiental de areas de archivo (fumigacién, desinfeccion, desratizacién

desinsectacion).

Sl, el funcionario encargado del archivo central cuenta con la formacién para
estos items. Ademas, dentro del SIC, se establece todo el tema de conservacion
de documentos.

6. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INOVACION

Dinamiza el ciclo de politica ptblica, facilita el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas
tecnologias, interconecta el conocimiento entre los servidores y dependencias, y promueve
buenas practicas de gestion.

El conocimiento que han adquirido los funcionarios de la Administracién Central
ha sido a través de las diferentes capacitaciones que se han venido
desarrollando en el trascurso del afio anterior y la vigencia actual, entre ellos
contrato 2017-CT-560 Universidad Militar Nueva Granada, Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), ARL AXA COLPATRIA, CNSC.

7. DIMENSION CONTROL INTERNO

Se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno —MECI, el cual fue
actualizado en funcién de la articulacién de los Sistemas de Gestion y de Control Interno
que establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 2014- 2018). Esta
actualizacion se adopta mediante el Documento Marco General de MIPG y se desarrolla
en detalle en este apartado del Manual Operativo.

Autoevaluacion Institucional — Auditoria Interna — Planes de Mejoramiento

La Oficina de Control Interno realizé6 Comité de Coordinacion de Control interno el dia
viernes 29 de diciembre del ano 2017, donde se presentaron las actividades
realizadas durante el Gltimo cuatrienio.

El dia martes 23 de enero del afio 2018, se realiz6 Comité de Coordinacién de
Control Interno donde se presentd y aprobé el plan de auditorias para el afio 2018,
entrega de fecha de informes a rendir por dependencias y roles y responsabilidades
de la Oficina de Control Interno.

Oficina de Control Interno
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Relacion de Informes

Esta oficina junto con la Secretaria de Hacienda presenté a la Contaduria General de
la Nacién la calificacién anual mediante el aplicativo CHIP Contable el dia 19 de
febrero de 2018 con una calificacion de 4.86.

Dando cumplimiento a la Resolucion N° 086 de 2011 de La Contraloria de
Cundinamarca, la Oficina de Control Interno presenté toda la informacion
correspondiente en cuanto al reporte de informacién de rendicion de la cuenta en el
Sistema Integral de Auditorias — SIA para la vigencia 2017, la cual fue presentada el
25 de febrero de 2018.

Peticiones, Quejas y Reclamos - PQR,s

Esta Oficina realiza seguimiento a las peticiones, quejas y reclamos que se radican
en la Alcaldia de Chia, una vez se hace la revision se generan avisos preventivos a
través del correo electrénico institucional. Para el caso de derechos de peticion que
estan por vencer se envian requerimientos a los responsables, igualmente participa
junto con las oficinas de Atencion al Ciudadano, la Oficina TIC y la Direccién de
Servicios Administrativos para determinar el estado de PQR’s. En virtud de lo
anterior se presentoé al Alcalde Municipal el informe semestral de las PQRS en el mes
de enero de 2018 conforme a la Ley 1474 de 2011.

Mapa de riesgos corrupcion

La Oficina de Control Interno realizdé seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion el
dia martes 9 de enero de 2018 evaluando el periodo septiembre a diciembre del afio
2017. Dando cumplimiento al Decreto N°1081 de 2015 y al Decreto N°124 de 2016
(sustituye en parte el Titulo 4 del Decreto N°1081/15)

Auditorias

En enero 26 de 2018, se aprobé por parte del Comité de Coordinacion de Control
Interno el plan de auditorias para la vigencia del afio 2018 asi:

DEPENDENCIA PROCESO A AUDITAR Mes RESPONSABLE
AUDITADO
Secretaria General Gestion Disciplinaria Febrero Doc. Nelson Javier Alvarado
(Proceso de Apoyo)
Secretaria General Gestion Atencion al Ciudadano Marzo Doc. Oscar Javier Rodriguez
(Proceso Misional) M.
Secretaria de Medio Gestion Ambiental Abil Ing. Alejandro Garzén
Ambiente (Proceso Misional)
Secretaria de Planeacion | Gestion Urbanistica Abril Arg. Héctor Orlando Ruiz
(Proceso Misional)
Secretaria General Gestion de Servicios Mayo Doc. Héctor Campos
_|_Administrativos : / - 7 4
4
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El grupo auditor de la Oficina continia con el proceso de auditoria Interna a la
Secretaria de Movilidad - Direccion de Servicios de Movilidad, Centro de Despacho
en la etapa de suscripcion del plan de mejoramiento interno.

Igualmente se aprobé la suscripcién del plan de mejoramiento interno a la auditoria
que se realiz6 a la Secretaria de Desarrollo Social — Direccion de Accion Social.

De acuerdo al programa de auditorias aprobado por el Comité de Coordinacion
Control interno se dio inicio a la primera auditoria interna al proceso de Gestion
disciplinaria (secretaria General) el 19 de febrero de 2018.

Planes de Mejoramiento externos. En este aspecto la Oficina de Control Interno
disefo un indicador que permite medir la efectividad de las actividades a desarrollar
en los planes de mejoramiento, el cual se puede evidenciar a través del aplicativo
utilizado por la Administracion Municipal y la Oficina de Control Interno, para
implementar y evaluar el sistema de gestiéon de calidad.

Esta oficina realiza seguimiento semestral a los diferentes planes de mejoramiento
generados por las auditorias externas desarrolladas (Contraloria de Cundinamarca y
Contraloria General de la Republica) a vigencias anteriores, de los cuales ha logrado
subsanar en un 77%.

De acuerdo con el Informe de Visita de Inspeccién del Archivo General de la Nacién
la oficina continla acompafando el proceso de cumplimiento al Plan de
Mejoramiento, el avance a la fecha es del 60% y su seguimiento es trimestral.
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Por otra parte la Oficina de Control Interno realiz6 mesas de trabajo con los
Secretarios de Despacho para evaluar el estado de avance de los planes de
mejoramiento externos.
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CUADRO ESTADISTICO AVANCES PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS EXTERNAS A 28 DE FEBRERO DE 2018

Fechade . - e
Aprobacion Plan RESUELTO [PENDEENTE|cuwpumiomo|  FechaCorte Avance 2018
—— de Mejoramiento ] T
2m 09/09/2013 # | 0 300
( - Técnico- i X 09/09/2013 5 0 )
-Vig. 2013 7/02/2015 2 | 4 %
2014 07/09/2015 15 2 B%
11/04/2016 1 1 %
| Modalidad Integral - Vig. 2015 y 12/08/2016 s [ 2 | o
ial . de - Vig. 2015 30/09/2016 1 (N
31/03/2017 0 2 %
21/06/2017 0 1 66%
16/02/2018 0 6 0%
5 2 2%
15/09/2014 7 2 8%
| /o 1 e o
o) 2/07/2016 3 1 8%
Eall® 112007 1 1 50%
-Vig 201 ; 0 1 0%
cial Rio Bogota - Vig 2010-012 03/05/2013 7 0 !
tema Generalde Part | %/mpms 8| 0 X
INFORME DE VISITA DE INSPECCION - ABRIL 2015 15/06/2016 1 7 0%
TOTALES 1 | B

Elaboro: HECTOR ORLANDORODRIGLEZ BERNAL - Profesionsl Unwerstano /Oficia de Controllstero

Planes de mejoramiento internos: Se cuenta con 9 planes de mejoramiento
interno, correspondientes a las auditorias realizadas por parte de la Oficina de
Control Interno en las vigencias 2016 y 2017 con un porcentaje de avance pendiente
del 56%.

CUADRO ESTADISTICO AVANCES PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS AL 28 DE FEBRERO DE 2018
Fecha de Aprobacién TOTAL % de
" o Plan de Mejoramiento| HALLAZGOS RESURLES PN Avance
1|Secretaria de Desarrollo Econémico - PSF 10/06/2016 4 3 1 75%
2|Secretaria de Educacién - PAE 12/07/2016 5 4 i 80%
Secretaria General - Funcion Publica, Bienestar Social, Seguridad
3|Industrial e incentivos 23/01/2017 8 7 i 9%
. 05/09/2017 6 2 4 33%
4|Secreataria de Desarrollo Economico- Plaza de Mercado
Departamento Administrativo de Planeacién - Direccion de
Ellitbantsmo 01/06/2017 10 7 8 70%
6|Obras Publicas 25/10/2017 7 5 2 71%
30/10/2017 . 6 8 86%
7|Secretaria de Desarrollo Social - Direccion de Cultura
8|Secretaria de Desarrollo Soial - Direccion de Accion Social e M 4 - : =
06/10/2017 6 0 6 0%
9|Secretaria de Desarrollo Economico- Direccion de Turismo an
I TOTALES 61 34 27 56%
tltl'.p"
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Modelo Integrado de Planeacién y Gestion “MIPG”.

La Oficina de Control Interno atendera oportunamente los procesos de
implementacién de la nueva normatividad contenida en el Decreto 648 de 2017,
atendiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
‘DAFP”. Es asi que se encuentra en revision el Acto administrativo del Comité
Interinstitucional de Coordinacion de Control Interno por parte de la Oficina Asesora
Juridica.

Se han venido realizando Mesas de Trabajo con las diferentes dependencias, con el
fin de revisar la metodologia para la implementacion del MIPG.

Esta Oficina viene adelantando la elaboracion del Manual de Control interno, para
establecer las politicas, procedimientos y una metodologia para la unificacion de
criterios propios de la Oficina de Control interno.

Acciones hacia la prevencion:

Se participé en los diferentes comités, como el de contratacion, archivo, familias en
accion y se ha venido realizando seguimiento a la sentencia rio Bogota.

Se promovi6 la circular No. 01 de 2018, previniendo la indebida participacién en
politica, recordando lo establecido en la ley 966 de 2005 y la ley 734 de 200, a fin de
no incurrir en alguna falta.

Se participé en las siguientes Capacitaciones:

Contraloria de Cundinamarca, “Induccién a Jefes de Control Interno”

Gobernacién de Cundinamarca, “Proceso de Transparencia”,

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, “Roles de la Oficina Control Interno”,

Gobernaciéon de Cundinamarca, “SECOP |I”
!

——

RICARDd ALBERTO SANCHEZ RODRIGUEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Fabio Noé Fula Bravo — Profesional oficina de Control Intern

Proyecto: Héctor Orlando Rodriguez Bernal — Profesional Oficina de Cc@jn\temo % ‘
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