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INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de Chia formulé para la vigencia 2021 el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, en el cual se compilan las estrategias, herramientas y
mecanismos con los cuales la Institucion efectuara acciones dirigidas a combatir la
corrupcién al interior de la entidad, promover la gestién transparente, facilitar el acceso a
la informacion y la rendicidbn de cuentas al ciudadano, permitiendo de esta manera,

mejorar la atencion, fortalecer la credibilidad y confianza en la comunidad.

De acuerdo a lo anterior y considerando lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”, se materializan las estrategias a través de la formulacion,
socializacién y publicacion del Plan Anticorrupcion, utilizando como soporte metodologico
el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano” de la Presidencia de la Republica, incluyendo 5 componentes, asi:

1. Gestién del Riesgo de Corrupcibn — Mapa de riesgos de corrupcion:

Identificacién, andlisis y control de los posibles hechos generadores de corrupcion.

2. Racionalizacion de tramites: Simplificacién de los tramites existentes tendientes
a la disminucién de tiempos, costos, procesos y a la generacion de esquemas no

presenciales.

3. Rendicion de cuentas: Establece acciones permanentes de interaccién entre la

administracion municipal y la ciudadania acerca de la gestion de la entidad.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Garantiza el acceso de la

ciudadania a los servicios de la administracion municipal.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Determina la

disponibilidad de informacion publica a través de medios fisicos y electronicos.
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OBJETIVOS

Establecer mecanismos para la identificacion, control y monitoreo de los riesgos de
corrupcion.

Optimizar la prestacion de servicios mediante la racionalizacion de tramites.
Acercar a la ciudadania con administracion municipal mediante la estrategia de
rendicion de cuentas.

Facilitar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos a través del acceso
pertinente a los tramites y servicios prestados.

Disponer para la comunidad la informacion de interés publico.

Promover el cumplimiento eficiente de la mision institucional: Garantizar a los
habitantes una oportuna y efectiva prestacién de los servicios con calidad en
materia de salud, educacioén, seguridad, construccion de obras de infraestructura,
ordenamiento territorial, medio ambiente, crecimiento socio — cultural, deportivo y
erradicacion de la pobreza, promoviendo la participacion comunitaria en aras de
mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos y de quienes visitan nuestro
territorio.

DEFINICIONES

Administracion del Riesgo: Actividad encaminada a la a la reduccion de los
riesgos de la entidad, a través de la identificacion, valoracion, evaluacion y manejo
de estos.

Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado.

Gestion del riesgo de Corrupcion: Actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion con respecto al riesgo.

Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion
del riesgo de corrupcion de la entidad.

Causa: Medios, circunstancia, situaciones o agentes generadores de riesgo.
Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los
objetivos o un proceso de la entidad.

Mapa de riesgos de corrupcién: Documento con la informacién resultante de la

gestién del riesgo de corrupcion
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Primer componente: Gestion del riesgo de corrupcion — mapa de riesgos de

corrupcion

A continuacion se presentan las acciones programadas por la Administracion Municipal

relacionadas con la gestion de los riesgos

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha final
Subcomponente/Proceso 1
o A - " S ) Poliica de Administracion del riesgo|Alta direcci6 ipo d
Politica de Administracion|L.1 [Revision y actualizacion de la Polica de Administracion del riesgo del a:t:JI:IEa dz MINSCION €6 esgo Ogierlrr]icmonyequo ¢ 03/02/2021 311212021
del riesgo Municipio de Chia, adoptada mediante Resolucion 4578 de 2019 ¢
Secretarias responsables
2.1 |dentificacion de los riesgos de corrupcion de acuerdo al mapa de procesos  [Matrices de riesgos de corrucpeion  [de los procesos de Ia) 01/01/2021 25/01/2021
Subcomponente/Proceso 2 Administracion Municipal
Construccion del mapa de
e gt Consolidacion de los riesgos identificados en cada dependencia y assitencia Velrices de iesgos de corrucpeon
22 onica ¢ P J revisadas, ajustadas y consolidadas ~ [Secretaria de Planeacion 12/012021 26/01/2021
Secretaria de|
Participacion ciudadana y
a1 Spmallzacmn de la formulauon deI.Fflgn Anucorrg/puon y de Atenmon al|Plan Antlcorrupqon y de Atencién al[demds Secretarias 00l030021 02l052021
Ciudadano ante la comunidad del municipio y recepcion de sugerencias Ciudadano socializado responsables  de  los
procesos  de  la
Subcomponente/Proceso 3 Administracion Municipal
Consultay Divulgacion
Secretaria de Planeacion
22 Pgbllcacmn del dogumenm definitivo Plan Anticorrupcion y de Atencion al P[an Ant|corrupcmn y de Atencion al Oﬂcma‘ ﬁsesora de| S02021 02021
Ciudadano en la pagina web Ciudadano publicado Comunicacion Prensa Y|
Protocolo
Manitoreo del cumplimiento de acciones planteadas en las matrices de riesgo|Monitoreo a los riesgos de corrupcion Secrelaa d Planeacion
Subcomponente/Proceso 4 L p ) P - ¢ ) gos de€ p ‘(Secretarias responsables
. - 4.1 |de corrupcion, andlisis de los ajustes solicitados yactualizacion de los formatos|reporte de ajustes y actualizacion del 03/02/2021 311212021
Monitoreo y Revision de los procesos de lal
en caso de ser necesario documento T
Administracion Municipal
Realizar la publicacion de los Informes
Subcomponente/Proceso 5 Realizar y publicar el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion, de|de resultados del seguimiento de| .. . 10 dem ode2L | 10 de‘mayo de 2021
- 5.1 . o ) o Oficina de Control Interno | 10 septiembre de 2021 | 10 septiembre de 2021
Seguimiento acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente. mapas de riesgos de corrupeion
10 enero de 2022 10 enero de 2022

En este componente se aplicé la metodologia de la Guia para la administracién del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas', establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, que busca entre otros, fortalecer el enfoque
preventivo y facilitar a las entidades publicas la identificacion y tratamiento de los riesgos.

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Antes de presentar el mapa de riesgos, se considera importante informar que la Oficina de
Control Interno seré la encargada de realizar seguimiento y control 3 veces al afio asi:

Primer seguimiento:

Tercer Seguimiento:

Con corte al 30 de abril
Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto
Con corte al 31 de diciembre

1 Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. version 4- Octubre

2018. DAFP
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MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

En concordancia con la Guia enunciada, para la elaboracion de la matriz de riesgos se
parti6 de los objetivos de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo
establecidos en la Alcaldia de Chia, para proceder a analizar los aspectos que dificultan
su cumplimiento; de esta manera se logra tener una adecuada gestién y control de los
riesgos.

En el siguiente grafico se presentan los procesos establecidos en la Administracion
Municipal:

llustracion 1. Mapa de procesos del Sistema de Gestion de calidad

Procesos Estratégicos

Planificacién Sistema Integrado de Tecnologias de la Comunicacion
Estratégica Gestién Infermacién Estratégica

Procesos Misionales

Procesos de Apoyo

Gestion de Servicios Gestion de Gestion de Talento o
o : o Gestion Documental
Administrativos Contratacion Humano
G t. : J ‘d. G t. : D- : I. : GEStién de servi cio al
estion Juridica Infraestructura estion Disciplinaria Ciudadano

Procesos de Evaluacién y Mejoramiento

Demanda de Servicios y Tramites de los Usuarios o Ciudadanos
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MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS

Proceso Planificacion estratégica

Objetivo: Definir estrategias y lineas de accién que den rumbo y destino a la alcaldia con el fin de cumplir con los planes, programas y proyectos, asi como con la plataforma
estratégica adoptada por la entidad. Asi mismo, busca proporcionar informacién estadistica y geogréfica municipal para la toma de decisiones y la formulacion de politicas,
programas, planes y proyectos que requieran las dependencias y entidades del municipio.

Mapa de riesgo de corrupcion Direccion de Ordenamiento Territorial y Plusvalia

normativas sin el lleno
de requisitos 0 con
desviacion de poder.

Sanciones
fiscales.

disciplinarias, penales y

Demandas en contra del Municipio

Facilitar la denuncia e
intervencion ciudadana

T
T _lo
D18 |o®|%0
) ) = o |o3|cF . , )
Riesgo Causa Consecuencias g S8 % 0 c Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
2| e |zelds
o | = x
- 0
o
Deterioro de la imagen institucional.
g *EFICACIA
- N - - # de instrumentos de ordenamiento
Favorecimiento indebido Imposibilidad de concretar un modelo de Publicacién de los actos| . o . .
) ., . - Pagina web teritorial publicados en medios
a terceros mediante la ocupacion sostenible y que responda al administrativos en  todos . Y
- . A . oficiales de la administracion/ # de
aprobacion 0 interes general o [|los  medios  oficiales . . .
. - 3 . Cartelera dependencia instrumentos  de  ordenamiento
reglamentacion de|Ofrecimiento por parte de terceros de o |disponibles ' L .
. . . . o o N o Director de territorial expedidos x 100
instrumentos de[beneficios o incentivos a funcionarios que|Desgastre administrativo 0 | 5 = . .
. . o iy > 12123 |~ . Actas y registros de|Ordenamiento
planificacion, gestion delfintenienen en la reglamentacion de s | & | % | C |Disponer de mecanismos| . X L PorEwento |,
., . : L ) L . & s < 3 . ... |asistencia Territorial y EFICIENCIA
suelo o financiacion que|instrumentos de ordenamiento del territorio[Desconfianza al interior de los equipos de| o S |de participacion . .
o . . 3 | Plusvalia (# de casos de riesgos
generen  condiciones|municipal. trabajo 0 |ciudadana . o :
12 Buzon de sugerencias materializados periodo actual - # de

casos de riesgos materializados
periodo anterior) / # de casos de
riesgos  materializados  periodo
anterior ) x 100




g _|e
° S [o®|T o
) . = 9 |23 |c@ - . )
Riesgo Causa Consecuencias 9 S 13 % ¢ Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
= [%}
2 E |28|a=
2 )
o
*EFICACIA
# de conceptos y certificaciones
Expedicion de Generacion de conceptos viciados que no emitidos por la dependencia con
conceptos de uso del corresponden con la normativa asociada a los correspondientes vistos buenos
suelo, resenas \ales, la Planeacién Territorial Vistos buenos y firmas en de parte del funcionario
norma urbanistica, S |los conceptos responsable 'y el director de
riesgo y otros Demandas en contra del Municipio N 8 8 @ |relacionados  con el Archivo documental Director de dependencia/ # de conceptos y
relacionados  con el|Decisiones discrecionales y trafico de ; g g < |ordenamiento territorial, conceptos Ordenamiento Diario certificaciones emitidas por la
ordenamiento  territorial |influencias Detrimento patrimonial 3 B B ‘5 |por parte del Director de la certificaciones Territorial y dependencia X 100
14 ) )
que fawrezcan de = = é dependencia y del Plusvalia *EFICIENCIA
manera  indebida a Sanciones  disciplinarias, penales y  |funcionario  responsable # de casos de riesgos
particulares o que se fiscales. del tramite materializados periodo actual - # de
expidan sin el lleno de casos de riesgos materializados
requisitos. Desconfianza hacia la dependencia periodo anterior) / # de casos de
riesgos  materializados  periodo
anterior ) x 100.
Revision  por diferentes
niveles de autoridad
Publicacién oportuna de la *EFICACIA
. ” . - . i i6 ifusio # de instrumentos de planificacion
Intereses  personales de funcionarios|Alteracion de la planificacién fisica del informacién 'y difusion . . P -
A ) . ; ) plblica Archivo documental, fisica en proceso de formulacion
publicos y contratistas Municipio en discordancia con las . L .
. - conceptos, actas de con aplicacion de mecanismos de
necesidades territoriales. i reunion listados  de control del riesgo de corrupcion/ #
Trafico de influencias al Falta de transparencia, comunicacion y & InclL_ur_ lprocesos e asisten;:ia registro de instrumentogs de Ian?ficacién
.. ” . . . . . 7] 0 i y .
participacion ciudadana en el proceso de|Perdida de confianza hacia la entidad 2 g | § |participacion  ciudadana 910 pirector de i P -
momento de formular y . - o] 5 ] = len el proceso de|fotografico . fisica en proceso de formulacion X|
. formulacion 'y  adopcion  de  los o 2 o 5 Ordenamiento
adoptar instrumentos de|. . . T o 3 3 ~ |formulacién del o Porewento  |100
. R instrumentos de planificacion. Sanciones disciplinarias, fiscales y/o| & s S 5 ) ) Territorial y »
planificacion fisica y de penales £ = S linstrumento de|Constancias y links de Plusvalia EFICIENCIA
. . . —_ e} RT .z .
ordenamiento territorial . . . . O |planificacion fisica publicacion de # de casos de riesgos
Bajo sentido de pertenencia y compromiso 14 ; . . o .
L . . informacion en sitio web materializados periodo actual - # de
por parte de funcionarios y profesionales|Perdida de recursos y retrasos en la ) . . L
e o . Cumplir el procedimiento|0 medios de amplia casos de riesgos materializados
encargados del proceso de planificaciénfactualizacion de los instrumentos de T ) .
) RN . . definido en la ley,|difusion periodo anterior) / # de casos de
fisica. planificacion fisica y ordenamiento territorial ' : - )
incluidos los conceptos riesgos  materializados  periodo
emitidos  por  entes anterior ) x 100.
extenos  seglin  sus
competencias.




Mapa de riesgo de corrupcion Direccion de Sistemas de Informacién y Estadistica
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Riesgo C C g g |83 |2 g | Actividad de Control Soport R bl T Indicado
2 | E|lZg|as
S5
Desviacion de recursos. . .
Pérdida d dibilidad en la entidad = 3 %o Rotar de forma periodica y Director de Namero de rotaciones mensuales
Cobros asosiades al tamite ér I. a ecre | I.l a. en la entidad. § g 2 |5 2 |aleatoria al personal que|Matriz de Rotacion de|Sistemas de Mensual or zona de cada
: Sanciones Disciplinarias s | g | < §§ realiza las \isitas en|Personal Informacion y P ;
Exclusién de poblacién necesitada de los| & | = T |campo. Estadistica inspector en seis (6) meses
Intervencion  en el programas sociales.
diligenciamiento de la Deswiacion de recursos. o |Efectuar ~de  forma
ficha Sisben IV en favor Pérdida de credibilidad en la entidad. g aleat?tnf; visitas Tn F:at\mpo Direct g
o L [soportadas en el sistema . . irector e . ) - .
de un tercero Trafico de influencias:  (amiguismo i isciplinari 2 g e = depinformacién eografico Registro Fotogréfico, Sistemas de (Namero de Fichas diligenciadas
ersona influyente) . ’ | Sanciones Discipinarias § g < T‘—) (SIG) ue ’ e?mitan Georeferenciacion, Informacién Mensual correctamente /
P y ' a § © . P Formato Preestablecido o Namero de fichas revisadas )*100
Exclusion de poblacion necesitada de los S |comoborar - los  datos Estadistica
programas sociales &’ obtenidos y dilegenciados
) en la ficha del Sisben IV.
Desviacion de recursos.
o
@
o A, . Q 10di i
_ Pérdida de credibilidad en la entidad. g % o x :erogz fZTmaegir:;clj'czz Matriz de Rotacién de g::z:;);s g: NUmero de rotaciones mensuales
Intervencion al efectuar|copros asociados al tramite. Ll |=|o ) personal q > Mensual por zona de cada
\isitas para la ) o <) 3 < 5 realiza las \sitas en|Personal Informacion inspector en seis (6) meses
actualizacion de la Sanciones Disciplinarias e = § campo. Estadistica
estratificacion o
socioeconomica, asi Creacién de establecimientos comerciales
como en las \sitas fuera de la norma
oculares y sus
F:orrespondlentes ) Desviacion de recursos.
informes (posible 5 Efectuar de forma
infraccion  urbanistica) % aleatoria visitas en campo
i Pérdida de credibilidad en la entidad. o o Q9 |para \validar ue la . , Director de | ) )
para beneficiar a un . . . - 5 B 14 p - q Registro Fotogréfico, | .. (Numero de predios asignados
tercero Tréfico de influencias:  (amiguismo, 8 S Je) 5 informacion que soporta el Georeferenciacion Sistemas de Mensual corectamente / Ndmero de oredios
persona influyente). ) scilinari <) 3B < 5 sistema de estratificacion formato Preestabléci o Informacion revisadas )100 P
Sanciones Disciplinarias e = 2 |socioeconémica Estadistica
¢ |corresponda al predio
Creacion de establecimientos comerciales objeto de la actualizacion.
fuera de la norma
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' Sanciones Disciplinarias 8138 ]|< = |aleatoria 1 la informaci6n
Intervencion al realizar la e 2 2 |suministrada  por el Nimero de expedientes revisados |/
asignacion de B o ) & |arquitecto solicitante al Director de nimero_ total Ee expedientes. con
estratificacion Creacion de establecimientos comerciales sistemas de _ Sistemas de ne € p
. . fuera de la norma . - Formato prestablecido - Mensual emision de solicitudes efectuadas
socioecondmica a los estratificacion Informacion . .

. . L mediante el sistema  de
proyectos nuewos o de L socioecondmica con Estadistica o . -
reconocimiento Desviacion de recursos. 9 [respecto al expediente estratificacion socioecondmica
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- . . 0 .
Perdida de credibilidad en la entidad. o 8 o [fisico que reposa en la
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; ; . Detrimento patrimonial Sistemas de
previos y/o en los pliegos de condiciones documentos los documentos Informacion Semestral procesos
de requisitos orientados a favorecer a un — precontractuales precontractuales o precontractuales efectuados
proponente Procesos Disciplinarios, Estadistica
T fiscales, penales S
Direccionamiento en el - —— 0 — —
Detrimento patrimonial o 2 [Socializacion ~ Periddica
proceso precontractual a % B ° 14 del Director de
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. - | . Detrimento patrimonial publicacién de|. .. ., Sistemas de |
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proponentes . —— o publicados
Procesos Disciplinarios, fiscales, penales Estadistica
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Proceso Tecnologias de lainformacién y las comunicaciones

Objetivo: Dotar a la Alcaldia de tecnologia de punta para la informacion y la comunicacién en todos los procesos, con el proposito de mejorar la gestion y obtener resultados en
menor tiempo y con mayor calidad. Responder y administrar el sistema integrado de informacion que requiere la Alcaldia para el desarrollo eficiente de todos sus procesos.
Garantizar que cada uno de los integrantes o personal asignado a los procesos asimile la tecnhologia, la utilice adecuadamente para desarrollar sus actividades y compromisos
laborales. Propender por la creacién de una cultura y conciencia para aplicar, utilizar, adaptar, aprovechar y darle adecuado y buen uso a las tecnologias. Asimismo, lograr mas
y mejores recursos tecnoldgicos y de conectividad para la ciudadania del Municipio de Chia.

Mapa de riesgos Oficina TIC
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Proceso Participacion ciudadana
Objetivo: Formular e implementar las politicas, planes , programas proyectos de formacion y generacion de cultura politica para la participacion democrética ciudadana que
conduzca a la cualificacion y el surgimiento de liderazgos, asi como los presupuestos de presupuesto participativo que propendan por la adecuada distribucion de los recursos

publicos.

Mapa de riesgo de corrupcién Oficina Participacién Ciudadana
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ue reposan en la oficina de la|del poder sobre manejo de expedientes
la of de la|del pod 04 b d dients

12



Proceso Comunicacién estratégica

Objetivo: Formular y desarrollar una estrategia que dimensione los diferentes componentes del proceso comunicativo y supere el alcance de socializacion y de mantenimiento

de una imagen institucional favorable de la entidad en la opinion publica.

Mapa de riesgo de corrupcion Oficina Asesora de comunicacion y prensa
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Proceso Gestion en salud

Objetivo: Dirigir y coordinar el sector salud y el sistema general de seguridad social en salud mediante el aseguramiento, la prestacién de servicios de salud, la gestion de la
salud publica y la vigilancia y control, para mejorar las condiciones de salud de la poblacién de chia.

Mapa de riesgo de corrupcién Secretaria de Salud
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Proceso Gestion educativa
Objetivo: Garantizar que la prestacion del servicio educativo se realice con la calidad, pertinencia y cobertura establecidas mediante la direccién, administracion evaluacién y
control del sistema educativo municipal para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion en condiciones de equidad y género establecidas en el plan

de desarrollo.

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Educacion
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ascensos de judiciales y/o fiscales que los N @ los requisitos dicentes y/o personalladministrativo y ¢ II 8 4 d per d
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Riesgo

Causa

Consecuencias

Probabilidad

Impacto
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Soporte
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favor de terceros por
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(o]
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correspondiente.

Retirar automaticamente el
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CONTROL DIARIO DE
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DEL SUBSIDIO DEL
TRANSPORTE
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matriculados.
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estudiantes con riesgo de
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Entrega de PAE solo a los
estudiantes que son reportados
por las IEO con el % de asistencia
escolar requerido por el MEN y la
marca de estrategia de
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casos de riesgos
materializados periodo
anterior ) x 100

Favorecimiento
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Aplazamiento o declaracio
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Investigaciones penales y /
disciplinarias
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n

o
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Desarrollar Plan de capacitaciéon
en temas contractuales
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Verificar el cumplimiento del plan
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estandares y documentos tipo
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Educacion

de
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contratacion
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que

eficacia (# de actividades
cumplidas / # de
actividades programadas)
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Proceso Gestion de gobierno y seguridad

Objetivo: Mejorar los niveles de seguridad, participacién, y convivencia ciudadana, y el control del espacio publico mediante estrategias y acciones de promocion de la cultura
de la legalidad, control, defensa, proteccién, recuperacion y prevencion para el fortalecimiento institucional con el fin de garantizar las libertades civiles, la convivencia y el

disfrute de la comunidad

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Gobierno
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, establecidos por la normatividad|integridad  personal 'y posibles respuestas| @ | B | T | T . . o . Mensual requisitos/  Total de
particular con la[”. . -, oS . |totalidad de los requisitos|de conocimiento|eventos masivos y . .

o vigente inoportunas para la atencion por parte del Municipio | & 5 . . . solicitudes de eventos
autorizacion de 2 El Municioio deia de nercibir inaresos < |establecidos en la Resolucion|de eventos|no masivos 100
eventos sin el lleno ' podeadep g W |1851 de 2014 masivos 'y no
de los requisitos masivos

aprobadas
o
Cobro por parte de O I

. p. P . . 0 ¢ |1 Verificacion por parte del Jefe|, .

funcionarios de - La comunidad no pueda acceder al servicio de|l o | & | o | 2 . Planillas de la ,
Falta de control en las solicitudes del . . 5|5 | €| x |deBomberosdelas solicitudesy ., . Nimero de casos de
bomberos por la| . . . ambulancia de forma gratuita 8| Z|6| 3 Iy L prestacion  del|Supervisor de -
., servicio de ambulancia y en la Q| g7 s la prestacion de los servicios . Mensual cobro de  servicio
prestacion de L . Olg| % | = L servicio contrato -

. prestacion del mismo , - Q| % | W | g |2 hformes de prestacion del|, identificados
servicios de Deterioro en el estado de salud del solicitante 0 3 . : Informes

. o |servicio de ambulancia
ambulancia o
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Proceso Gestion urbanistica

Objetivo: Efectuar actividades relacionadas con la expedicion de licencias urbanisticas y demas actuaciones competentes de manera agil, confiable y efectiva

Mapa de riesgo de corrupcion Direccion de Urbanismo

errores en la expedicion de las
licencias urbanisticas.

expedidas) x 100

°
@ — |®
Tl 28|aglCo
. . = O o c o . . .
Riesgo Causa Consecuencias 21813 % 2 g Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
2| Elx2las
° | = o)
a
o [Realizar capacitaciones Planillas de
Falencias en el proceso de o) 2 asistencia y actas EFICACIA
- o N [ O @ |permanentes sobre las normas , . .
revision urbanistica, SIS = g de las Director (a) de (# numero licencias
. ;. ] . . .
arquitectdnica, estructural y S | @ 5] D . . |capacitaciones. . Semestral |con visto bueno /
juridica en sus diferentes S| g o S Realizar  mesas  de  trabajo Urbanismo nimero de Licencias
. ) _ o 8 S internas que permitan aclarar :
Expedicion delinstancias Apertura de  procesos @ |conceptos Actas de las mesas expedidas) x 100
licencias a favor de disciplinarios de trabajo
terceros sin el lleno
de requisitos Demandas y/o acciones Emitr cireul — ™
normativos juridicas o | ;nmr circulares tecqlcas a In|ve
o [interno que permitan aclarar
o oo . . EFICACIA
N | © 2 lineamientos Circulares. , . .
Q185 | = o . (# numero licencias
L L o = o) — Director (a) de )

Excesiva discrecionalidad 8| B | O o . Semestral [con visto bueno /
3| S a) 5 Implementar un proceso de|Formatos de|Urbanismo nimero de  Licencias
xS 2 |revisan de media para evitar|revision

0]
o
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Proceso Gestion de obra publica
Objetivo: Disefiar, construir y mantener la obra publica a cargo del Municipio de Chia de acuerdo con las normas y especificaciones técnicas, para contribuir con la prestacion

de los servicios y con la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Obras Publicas

beneficiarse y beneficiar al contratista de obra.

profesionales involucrados de la interventoria como
por los contratistas de obra.

B | e
ol o® T o
. . Z|o| o3 c o = . .
Riesgo Causa Consecuencias 21818 G tg g Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
SlE|ES Q>
i 0
1. Presiones para la elaboracion y
legalizacion de contratos con pliegos manipulados o |1 Informes mensuales de los contratos suscritos (Ndmero de Contatos
" de manera indebida. o 0 ° 2 |2. Hacer seguimiento a la adjudicacion de los{informe de Seguimiento[Secretario(a) de Obras Publicas, con Denuncias y/o
Elaboracion de " i 1. Desgaste administrativo o 3 0 e .
) 2.Emor por omision o por accion en la e NS 2 ¥ [|contratos de Gestion|Director(a) de Infraestructura, Hallazgos Fiscales /
contratos con pliegos L L 2. Incumplimiento de la Ley Q|2 5 o o . ' . . . ,
L transcripcion y verificacion de . . o | 4 3 @ |3. Implementacion gradual del uso de Pliegos Tipo |Precontractual Director(a) Oficina| ~ Trimestral ~ |NUmero de Contratos
de condiciones ; - ) ) 3.Posible detrimento de los ol g IS o o ; ) 9 o . i
i los pliegos de condiciones o estudios previos del . o= s & |4 Evaluacion simultanea con mas de un|Actas de Evaluacion de|Programacion. Supervisores de suscritos) x 100
manejados. recursos publicos 0 £ )
contrato. & |Profesional de Ofertas para Contratos con Valor|Ofertas los contratos
3. incumplimiento de los requisitos legales Superior a la Minima Cuantia
vigentes
1. Seguimiento a las obras por parte del supervisor, . .
- X o Nimero de obras sin
1. Falta de seguimiento y control de las obras por S, [mediante comités de obra. . . -
- ) ) o o 2 . Secretario(a) de Obras Publicas, cumplimiento de
Incumplimiento de las|parte del supervisor y/o interventor. 1. Desgaste administrativo o | v 3 o |2 Dar a conocer las obligaciones en el momento . . " o
. - L _— . L5 @ b ) o Actas de Comités Director(a) de Infraestructura,| Cadavez que |condiciones técnicas /
condiciones  técnicas|2. Desconocimiento de las  obligaciones|2. Incumplimiento de la Ley Q| 3 5 & Ide la firma del contrato y en los comités de obra. . . .
. ) - : 0| ® 3 o) . - Director(a) Oficina|  serealice  |Total de obras
de los alcances dellespecificas del contratista. 3.Posible detrimento de los £1= 5 ~  [3. Socializar las responsabilidades a los o iy ) o
: o _ P s 8 ) . Actas de Capacitacion |Programacion. Supervisores de| comité de obra [entregadas) x 100
objeto contractual 3. Desconocimiento de las  obligaciones|recursos publicos £ |supervisores y interventores. los contratos
especificas del supervisor e interventor. W 14. Capacitacion a Supervisores en seguimiento de
contratos
1. Delegar supervisores idoneos para cada
iy o contrato en particular.
1. Presentacion tizaciones elev: . . o
- rrese tacio ‘de cotizaclones ele gdas de 2. Validar Andlisis de Precios Unitarios de Cada vez que
insumos (materiales, maquinaria, equipos, mano . . . . .
de abra) ylo rendimientos inadecuados, parala o [|referencia de otras entidades of|C|.'f1|es. serealicen  |( NUmero de contratos
2 ) ' 1. Sobrecostos en los bienes y o 2 |3. Adelantar la formalizacién del ltem No Previsto,|[Actas de aprobacion de[Secretario(a) de Obras Publicas, | inclusiones de |ejecutados con
g elaboracion de APUS-No previstos. . o 3 0 . . . e . . . .
Aprobacion de Items ) ) - servcios adquiridos por el 215 3 &  |mediante la aprobacion del mismo en acta tecnicalitems no previstos de|Director(a) de Infraestructura,| itemsno  |sobrecostos/Nimero
. 2. Inexistencia de un procedimiento claro que . . CHIES = x . L . . . .
No  Previstos con . Muncipio de Chia. 0| ® 3 @ |motivada, con la participacion del supervisor|obra Director(a) Oficina| previstos de |de contratos
permita establecer de manera controlada y . o |s 3 - L . ., ) )
sobrecostos ) 2. Detrimento de los recursos o s G |delegado del Municipio interventores y contratistas. Programacion.  Supervisorese obra al ejecutados) x 100
concertada los APUS-No previstos, entre los . £ ) . .
. : : publicos o |4 Hacer firmar los soportes de las|Actas de Comites interventores de los contratos | presupuesto de
supervisores, interventores y contratistas. . ! -
) . especificaciones particulares y cotizaciones que los contrato de
3. Intéres particular por parte del Interventor de . )
soportan el ltem No Previsto, tanto por los obra
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Proceso Gestion

de la movilidad

Objetivo: Garantizar la circulacion de los diferentes actores mediante la aplicacion de mecanismos de planeacién y control de transito y transporte que permitan la movilidad de
forma cdmoda, agil y oportuna en el Municipio de Chia.

Mapa de riesgo de corrupcién Secretaria de Movilidad

comparendos impuestos a
los usuarios por parte de
los agentes de transito

diferente

directrices impartidas a
los agentes de transito

municipio

consignados en una
vitacora en la
central de

comunicacion

= _ |
= 2 o ©|T o
i i = o > _g = T . . )
Riesgo Causa Consecuencias = S |18 a2 5| Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
= E | 2l2 =
= = ©lo
a
Verificacion de la
atencion al publico en
las ventanillas de
CIRCULEMOS CHIA
Expedicion de documentos de por parte del Director
Personal de la Union|transito y transporte que no de Servicios de Entrega de
Temporal Circulemos|estan acordes a la Movilidad L
o . - - . digiturnos para la
Chia atiende al ciudadano|normatividad vigente - . .
X atencion al usuario y . L.
. - por fuera de la ventanilla Controlar la entrada y . Numero de tramites
Manipulacion de . P . . . . . sus registros en
PR . para realizar tramites sin|lnvestigaciones y sanciones ~ |salida del personal de|_. . aprobados por el
tramites internos de . . B - @ s S - sistema Director de X .
P autorizacion disciplinarias para ell =2 = i=} S [la unidn temporal que - Director / numero de
transito y transporte A . o L, @ < = S . . Servicios de|cada 4 meses P .
funcionario y la Administracion| < = © |atiende en ventanillas - tramites radicados ante
para favorecer a un g o o Software de controllmovilidad -
Municipal . la Secretaria de
tercero - L de salida y entrada -
Debilidad en la recepcién Movilidad
S del personal de la
de documentos para la|Demora en la expedicion de Apertura de la Union Temporal
realizacion de los tramites|documentos de transito vy ventanilla 9 para . . o
- N . X L mediante biométrico
de transito y transporte transporte para el usuario brindar informacién y
direccionamiento al
usuario para la
realizacion de los
tramites de transito y
transporte
Planilla de
operativos de
transito dirigidos y
Debilidad de control en la|[No se recaudan recursos Control y|supervisados por la
Posibilidad de que|realizacion de operativos|correspondientes por las acompafiamiento en|direccion de
los agentes de|de transito y trasporte enjinfracciones de transito| o g los operativos de|educacion Y|bireccion de Numero de operativos
transito reciban|el Municipio cometidas > S g ‘5 [|movilidad por parte de|seguridad vial L en los cuales se realiza
P D = > = X - . . Educacion Y ~ K
dadivas y/o » 7] = = |la Direccion de|Planilla de turnos de . 2 |Semanal acompafnamiento a los
; ‘B < = (<} [ : . ... |Seguridad vial
obsequios para 4] = i} o |Educacion y Seguridad|agentes de transito P agentes para el control
P, O &) . control al transito :
favorecer a un Imposiciébn de comparendo de Vial \Y Control al|lasignado por del transito
tercero Demora en la entrega de|transito con una codificacion Transito, bajo las|cuadrantes en el

21



°©
@ _|o
e @] o ©|T o
. . = |08 [o3|lcT|, .. . .
Riesgo Causa Consecuencias g S48 %2 5| Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
= (8]
S| E |[xfla=
g @]
Revision aleatoria de
N los fallos emitidos en
No se da aplicabilidad a la favor del infractor. con
. normatividad legal vigente de i e
Probabilidad de . . el fin de verificar si la
o - transito de manera objetiva y - o S
recibir o solicitar {ransnarente decision emitida tuvo|Concepto juridico nimero de fallos a
cualquier dadiva o . . P o o en cuenta los aspectos|emitido  por  un .
beneficio a nombre Interés  particular el S| £ objetivos y subjetivos y|abogado de  la|Director de favor ~del infractor
! funcionario adcrito a la|Procedimientos mal & | 2| 3 5 JEVOS y SUbJEivos yjabog ! revisados y
propio o de terceros,| . . . . , . o | B o | £ |se realizo la valoracién|Secretaria de[Servicios de|cada 4 meses .
oor parte de la Oficina Contravencional y |realizados segun el codigo| -z S | O | m probatoria Moviidad que no|Movilidad aprobados/nimero de
- Tréfico de influencia Nacional de Transito 8 8 . falos a favor del
oficina correspondiente y enlhace parte de la infractor
contravencional, por . forma adecuada|Oficina
" Detrimento de los recursos .
emitir  fallo que iblicos conforme al|Contravencional
beneficie al infractor P procedimiento
establecido en Ila
norma
Brindar capacitacion en
Desconocimiento del - - Listados de
. Beneficios econOmicos a temas contractuales . .
proceso y normatividad asistencia a
) favor de terceros o
vigente para adelantar los o Cumplic el manual de capacitaciones en Nimero de procesos
Favorecimiento  de|procesos contractuales - N | O o materia contractual Cada vez que
Malversacion de recursos 0|5 » |contratacion . . contractuales
terceros en la =l =128 Secretario de|se  realicen celebrados / nimero de
contratacion interna|Adquisicion inadecuada e — G g | < | d Movilidad procesos
. . . . Investigaciones penales y /o| ¢ | & procesos contractuales
de la Secretaria de|innecesaria de bienes o O contractuales

Movilidad

servicios.

Tréfico de influencias

disciplinarias

Detrimento en el patrimonio

Aplicar los estandares
y documentos tipo para
las diferentes etapas
contractuales

SECOP Iy I

presentados
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Proceso Gestion social para el desarrollo

Objetivo: Promover el desarrollo con equidad de la ciudadania, mediante estrategias de bienestar y cultura para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los

habitantes del Municipio.

Mapa de riesgo de corrupciéon Secretaria de Desarrollo Social

Probabilidad
Impacto
Riesgo

Residual
Opcién de
Manejo

menos tres actores
interesados en el proceso
contractual.

Riesgo Causa Consecuencia Actividades de Control Soporte Responsable Tiempo
) . Distorsion ~ de las o . . .
Incluir poblacion que no cumple con . o - o . o |EXigir los requisitos con|Carpeta de cada usuario -
o ) Preferencias  politicas, familiares,|prioridades, desvio de ° ° 7} . (# de solicitudes con
los requisitos establecidos para ser|_ . °. o | 8| 8 | & |soportes documentales. con la totalidad de los
- amiguismo. los recursos y falta de| & @ @ = L . de
beneficiados en los Programas s . 2 = = < |Fortalecimiento en el{documentos requeridos |, . . o
. : Omision por desconocimiento de losjapoyo a todos los| @ | 8 ] = S Lider del Programa Social Un afio # de
Sociales y perdida de cupos para la| - iy S 51 ‘S |procedimiento delpara acceder a cada L .
i . requisitos para acceder a los|grupos vulnerables s s S o - solicitudes recibidas) x
poblacién que si cumple con los ) . S [revisién de requisitos de|programa
Iy . programas sociales existentes en el o} . .
requisitos establecidos. Municipio ¥ |acceso a los programas |Lista chequeo de requisitos
Se impide el beneficio
para la totalidad de la * Estandarizacion de
pobliacion procedimientos
Ausencia de un procedimiento asi|Perdida de credibilidad S I* Controlar las|*Seguimiento a
. L como de wun instrumento de|y/o confianza de las % 8 8 |convocatorias de grupo|Procedimientos . . propuestas
Convocatorias de participacion de L e . © © = = . . . . ._|Profesional con funciones de
. . seguimiento y verificacion  de|partes interesadas o g = el % |poblacionales de lista de asistencia o . = #
grupos poblacionales en espacios a informacién  que se  publique|ciudadania o | 3 8 = |acuerdo a los |convocatorias Seguimiento de la Direccién de|Semestral
favor de intereses particulares X S S . e Cultura X N
oportunamente Afecta la imagen de la| £ S |compromisos de la[* informes de los eventos asignadas)*100
entidad y funcionarios a o |entidad realizados para difusion
cargo.
Procesos disciplinarios
y legales
* Invitaciones formales a
cotizar y participar de los
Falta de pluralidad de cotizantes y diferentes procesos.
oferentes en los diferentes procesos|Acciones judiciales S * Actas de reuniones
Disefios de estudios previos|de contratacion frente a la entidad 2 9Q 8 |* Plan de Contratacion*|sostenidas con los actores . . Permanente, propuestas
217 = Prof | f d
direccionados y asignacion de g S | 3 | g |Actas de comité delinteresados en participar en roresiona con unciones e, orgo #
. . . . L o 3 ‘© ® - . Contratacion de la Direccion L
recursos e intervenciones con|Carencia de un buen estudio de|lnvestigacion y| & 3 o ‘5§ |contratacion las cotizaciones y los de Cultura elaboracién
favorecimiento propio o a terceros. |mercado a las diferentes empresas|sanciones E = § Lineamientos Juridicos |procesos. estudios previos |asignadas)*100
postuladas disciplinarias o * Cotizaciones de por lo
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Proceso Gestion de desarrollo econédmico

Objetivo: Promover el desarrollo econémico, turistico y agropecuario del municipio de Chia mediante la implementacion de estrategias, planes, programas, productos y
proyectos que mejoren la competitividad y revierta sobre los sectores del Municipio ingresos en su desarrollo humano

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Desarrollo Econdémico

k]
5 )
E 8 o) ©|T o
. . = |9 |03|cT . . .
Riesgo Causa Consecuencias 21 %13 312 5 Actividad de Control Soporte Responsable | Tiempo Indicador
= o
S lE |xfla=
= o]
o
Solicitud de déadivas ,
or arte  del s (Nlmero de
por P Baja Capacidad de control . L L2185 g 5 . Profesionales Acciones realizadas
funcionario para la Sanciones sanitarias 2|15l 5|3 - Lo Planillas de control . .
- por parte de la|- C @ | % | 5 | © [Seguimiento por parte del funcionario de planta pecuarios  de| Diario |/
recepcion delf o ..o iy Detrimentro patrimonial S|l g|X| O , .
_ Administracion Municipal L | g |W|c carrera Namero de Acciones
ganado sin  su O %
. . programadas) * 100
respectiva guia
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Proceso Gestion del medio ambiente
Objetivo: Desarrollar en el Municipio, y de acuerdo a sus competencias, las politicas y regulaciones ambientales de recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento,
manejo, uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables y del medio ambiente, para asegurar el desarrollo sostenible

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Medio Ambiente

mediante la entrega de material vegetal

Carencia de controles

atraves delfi correo contactenos@chia.gov.co

Corrycom

=}
[ =@
=} 2 o 8T o
) . = o |2 3|c o - ) )
Riesgo Causa Consecuencias 2 S |8 e 5 Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
2 | E |z gl8=
o | = xlo
o
Desconocimiento de la normatividad Revision y construccion del marco legal de acuerdo a la solicitud para
1.Cobro o aceptacion de soborno por parte del{ambiental soportar el concepto tecnico emitido.
servidor publico asociados a la solicitud de
concepto  de verificacion de  predios| i ge capacitacion Favorecimiento de un tercero Uso del sistema de informacion geografica municipal (ArcGIS), para|
destinados a conservacion en zona de reserval Deterioro  del  ecosistemal o =Y verificar ubicacion, uso y area del predio objeto de la solicitud. Formatos ~ solicitud de visita,
forestal, que buscan aplicar al descuento del ] - i detrimento patrimonial. o [ 2 o 2 ] T . K Soporte por medio del ArcGIS para
impuesto predial a favor de un tercero Por presiones indebidas Deterioro de la  imagen E S g % Visto bueno del funcionario, lider de grupo Yy la firma del secretario corroborar areas y predios, registro|Secretario(a)  de| Semestral
Institucional <] o) = = L . . X fotogréfico del predio susceptible a|Medio Ambiente
- . . L - o T ] 8 |Revision previa por parte del asesor juridico de la secretaria . .
2. Favorecimiento indebido de terceros Emision de conceptos viciados O S descuento del predial, informes
. h firt . L
medlgnte la aprobaCIon_ de conceptos que que no corrgsponde con la Revision final por parte de la secretaria de hacienda del concepto|tecnicos de visitas.
permitan la  construccion o descuento all, oo de controles normativida aplicable. emitido por medio ambiente para determinar si el predio es viable de|
impuesto predial sin cumplir con los requisitos acceder a la exencion del impuesto predial.
de la normatividad. . — . _ . —
Visitas de seguimiento aleatorias a los predios destinados a la emision
del concepto
Desconocimiento de la normatividad Revision y construccion del marco legal de acuerdo a la solicitud para|
para publicidad exterior visual soportar el concepto tecnico emitido.
1.Cobro o aceptacion de soborno de adend:
por parte del servidor publico asociados alos|Faita de conocimiento del estatutol . . X .
permisos de publicidad exterior visual paralyiputario Visto bueno del funcionario y la firma del secretario . )
L o Soporte fotogréfico, formulario de|
favorecer un tercero Favorecimiento de un tercero Q > < ) )
N ) o Q o 3 publicidad exterior visual,
Trafico de infl i igui: Deterioro del ecosistema % i3 g = documentos anexos obligatorios,| Secretario(a) de
2. Favorecimiento indebido de terceros| 'CO _eﬂln ue;nc;as (amlgull_f_mo COMO jetrimento patrimonial. g % g T |Revision previa por parte del asesor juridico de la secretaria recibo de pago emitigo po; Medio Ambiente Semestral - .
mediante la aprobacion de conceptos que|Personainiluyente, favores pol icos) Deterioro de la imagen| & | 8 | 4 | 8 hacienda.  informe  tecnico  de Eflca0|a B )
permitan la instalacion de publicidad exterior Institucional © @ Seguimiento a la d tacis iaid lal t d \alvisitas ! Nljlmero de actIVIdade.s. de control realizadas /
visual sin cumplir con los requisitos de la|Por presiones indebidas § egullm!gng a a” locumentacion exigida por la ley, y entregada para la| . Nomero de actividades de control
normatividad instalacion de vallas programadas
. Visita técnica de seguimiento renovacion del permiso de publicidad
Carencia de controles N
exterior.
Visita técnica de seguimiento
Falta de ética profesional S
Cobro o aceptacion de soborno de adendas o 8
N N Incumplimiento a la normal 2 5 £ -2 |Visto bueno del funcionario y la firma del secretario Soporte fotogréfico, formatos de| .
por parte del servidor publico en los procesos . =l > 5] = - A Secretario(@) de
. . o ambiental ] © = T solicitud de visita técnica, informes N y Semestral
de control ambiental tales como: seguimiento Deterioro del . 2 s 4 B " . N - © de visi Medio Ambiente
a Ecas y medicion de ruido Por presiones indebidas eterioro del ecosistema W | £ |Visita de seguimiento por parte del Secretario en caso de quejas tecnicos de visitas.
w  |reiteradas
Carencia de controles Mediciones de ruido
1. Cobro o aceptacion de soborno de adendas |Falta de ética profesional o |Seguimiento mensual al inventario del material vegetal Soporte fotografico, formatos de
por parte del servidor publico en la entrega de .. = solicitud de visita técnica, formatos
- ; Favorecimiento de un tercero o 2 : -
material vegetal que es gratuito para| P . indebid Deterioro del ecosistemal 2 5 ° 2 |Visita técnica d L | i alvi para el control de inventario, Secretario(@)  de
favorecer un tercero Or presiones indebidas N CElS | R E| T isita técnica de seguimiento tanto a los predios como al vivero inventario del material existente y| g ) Semestral
detrimento patrimonial| © s = . L Medio Ambiente
dafio ambiental o 8 entregado en el vivero Municipal,
2. Favorecimiento indebido de terceros & |Asignacion de material vegetal conforme a las solicitudes recibidas|soporte solicitudes de material por
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Riesgo

Causa

Consecuencias

Probabilidad

Impacto

Riesgo
Residual
Opcion de

Manejo

Actividad de Control

Soporte

Responsable

Tiempo

Indicador

Direccionamiento en el proceso precontractual
a favor de terceros.

Debilidades en la etapa de planeacion,
que

facilitan la inclusién en los estudios
previos y/o en los pliegos de condicione:

Demandas a la Entidad

Detrimento patrimonial

de requisitos orientados a favorecer a un
proponente.

Procesos Disciplinarios,
fiscales, penales

Falta de conocimiento y experiencia en el
personal que maneja la contratacion .

Detrimento patrimonial

Posible

Demandas a la Entidad

Procesos Disciplinarios,
fiscales, penales

Excesiva discrecionalidad, facilitando la

Demandas a la Entidad

Detrimento patrimonial

informacion a un ndmero determinado de|
proponentes

Procesos
fiscales, penales

Disciplinarios,

Moderado

Alto

Reducir el Riesgo

Revision detallada de los documentos precontractuales

Formato de evaluacion de los
documentos precontractuales

Secretario(a) de

Medio Ambiente

Semestral

No de procesos precontractuales revisados y
validados / No de procesos precontractuales
efectuados

Garantizar una adecuada publicacién de convocatora para la oferta

Validacién SECOP

Secretario(a) de

Medio Ambiente

Semestral

Numero de procesos contractuales publicados

Proceso Gestion de servicios administrativos
Objetivo: Administrar y mantener adecuadamente los recursos fisicos y optimizar la calidad y la oportunidad en la adquisicién y suministro de bienes, mediante la ejecucion del
plan de compras de funcionamiento, con el fin de mantener la eficiencia en la prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la Alcaldia.

Mapa de riesgo de corrupcion Direcciéon de Servicios Administrativos
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Riesgo Causa Consecuencias < S |8 ?, © g| Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
o F 98
S| E|x2|I8=
a
Que el supervisor de
los contratos
asignados a la - .
- L Registro de
Direccion def, > e 8 o
g Falta de controles a la|, . o o D ingreso almaceén Eficacia
Servicios s Detrimento [0} = = <L |, L - - - -
L . supervision. . . - = I < = Seguimiento esporadico|y/o informe de|Director de (# de sesguimientos
Administrativos - . Investigaciones < 5 5 o) - i L2 - - -
. P Desconocimiento de laf .~~~ %" ) 2 2 2 — |de verificacion de los|prestacion del|Servicios Trimestral |realizados / # de
reciba dadivas o L disciplinarias, fiscales [<] S S S L. .. L . L
. normatividad - L a = = S |recursos adquiridos. servicio. Adminsitrativos seguimientos
beneficio para Desviacion de recursos S .
7] Informes de programados) x 100
favorecer = supervision
incumplimiento  de ’
las condiciones
establecidas.
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Proceso Gestion de contratacidn
Objetivo: Organizar, coordinar, controlar y ejecutar los proceso , procedimientos y actividades propias de las etapas pre contractuales, contractuales y post contractuales que se

adelanta en la Alcaldia para la adquisicion de los bienes y servicios requeridos para el desarrollo y cumplimiento de la misién y operacién de la entidad a través de la celebracién
de contratos y/o convenios, acorde con el procedimiento preventivo en la Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y decretos reglamentarlos y hacer el seguimiento a la ejecucion de

los mismos.

Mapa de riesgo de corrupcion Direccién de Contratacion

Riesgo

Causa

Consecuencias

Probabilidad

Impacto

Riesgo Residual

Opcién de Manejo

Actividad de Control

Soporte

Responsable

Tiempo

Indicador

Que vencido el término
fijado en los cronogramas
para recepcion de
propuestas se  permita
allegar otra  propuestal
dentro de los procesos de
bienes, obras o servicios
qgue adelanta la Oficina de
Contratacién para favorecer
aun tercero.

Omision del procedimiento en
el cronograma fijado en las
diferentes etapas de acuerdo

la modalidad de
contratacion

Investigaciones  disciplinarias, fiscales,
penales por parte de los distintos entes de
control

Falta de credibilidad y perdida de confianza
en la Administracién Municipal

Demandas ocasionales
No cumplimiento e insatisfaccion de Ia]

necesidad a suplir por parte de |la]
Administracion Municipal

Rara Vez

Catastrofico

Extremo

Verificar y prevenir que en la etapa de cierre se altere el registro de propuestas

vencido el término para la presentacion de las mismas.

Iniciado el término de recepcion de las propuestas se
diligenciara un formato de la entrega de las mismas y vencido
el término de recepcién se subraye el formato dando cierre al
recibo y se dé inicio a la audiencia de cierre con presencia de
los participantes, de igual manera se deberd publicar el
formato y al acta de cierre, en el sistema electrénico para la|
contratacién publica SECOP.

Se realiza como medidas de control el
formato de recepcién de propuestas, el
acta de cierre, el formato de proponte
asistentes a la audiencia y la
publicacién en el sistema electrénico
para la contratacion publica SECOP.

La secretaria que
realiza la recepcion
de las propuestas, el
profesional
especializado o los
profesionales
universitarios o los
contratistas
abogados que
apoyan los procesos
y el Jefe de Oficina
de contratacion
deberdan a la hora
del cierre subrayar el
formato de cierre vy
no permitir ingresar
mas propuestas al
proceso, adelantar la
audiencia de cierre y
publicar los
documentos en el
SECOP.

Semanal

(No. de procesos / No. de
actas de cierre)*100

27



= 2
3 2|5
Slg|g |2
Riesgo Causa Consecuencias <2 <3 [+4 3 Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
=} [=]
S|El 8|S
o K} g
x| o
8
2
o
k:
=4
[}
=]
g
=
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penales por parte de los distintos entes de £ El profesional
. control & especializado o los
Que se permitan p
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e K rofesionales
modificaciones a las i . X '8 p X e
s . Falta de credibilidad y perdida de confianza o I universitarios o los
propuestas allegadas[Omisién del procedimiento en L i - N 2 o = . - . . Cada vez que
o . en la Administracién Municipal o 5 £ ® |En el acta de cierre se indicara el numero de folios y se . contratistas (No. de ofertas / sobre las
dentro de los procesos della recepcion y custodia de las > = 5 > . N X La medida de control es el acta de . _|presente apertura y| X A
N . © 17 < @ |mantendrd en custodia las propuestas evitando que sean| . . abogados  deberan|’. quejas o denuncias sobre
bienes, obras o servicios|propuestas en los procesos . = < b= & L X cierre, y custodia de las propuestas. X 3 cierre del proceso P .
. . Demandas ocasionales o kS o £ |modificadas favoreciendo a un tercero dejar establecido en Lo alteracion de ofertas )*100
que adelanta la Oficina de|de contrataciéon O 5 el acta de cierre el de contratacion
Contrataciéon para favorecer . . . L © . .
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)
<
c
)
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=]
o
£
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1. Que exista omisiéon de los &
funcionarios encargados de §
las evaluaciones de los ]
. e =
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seleccion (seleccién g
abreviada, subasta inversa @
presencial, licitacién publica, N o ) =
- Investigaciones (disciplinarias, fiscales, D =
concurso de  méritos enales) por parte de los distintos entes de °3
. P . ™ L. [}
Que exista la posibilidad de|permitiendo la habilitaciéon del Eontrol por p 8 s
s . . - ©
recibir una dadiva o un|oferente en el proceso Qs . - . L
beneficio personal a través|contractual, cuando exista o B 15 La medida de indicar una posible El profesional (No de comunicaciones de
. L . " Falta de credibilidad y pérdida de confianza| L o |€° o . . . .|inhabilidad e incompatibilidad se - Cada vez que|posible inhabilidad e
de la celebracion de unfuna posible inhabilidad e - ) o o 5 1538 El comité evaluador designado mediante resolucion estara . N L especializado o los : i
- . - en la administracion Municipal. > 2 o O . - X - . o deberd manifestar a la Oficina de . presente apertura y|incompatibilidad / No de
contrato por vinculos olincompatibilidad por parte de © D 9 |[E «fsujeto al régimen de inhabilidades e incompatibilidades y L profesionales X L .
) . X 3 3 3 2 |32 ) . Contratacion de manera oportuna . o cierre del proceso|actos administrativos de
influencias provenientes enlalguno de los miembros del . o = o |8 g|conflicto de intereses legales. . s universitarios o los L . s
. - . Demandas ocasionales O 88 mediante comunicacién para adoptar . de contratacion apertura y designaciéon de
la entidad o con los|comité designado. ==} las medidas del caso contratistas comité) *100
funcionarios encargados de|2. Favorecimiento en las S . . L S o
9 o . No cumplimiento e insatisfaccion de la] =Y
los procesos de seleccién. [distintas evaluaciones 3 " o £
R - |necesidad a suplir por parte de la o =
contractuales por influencia o
2]
(=]
=
Q
=
o>
o
<
[}
(2}
£
[
>
<
a

politica.

3. falta de aptitud o a la
carencia de una cualidad,
calidad o requisito del sujeto
que lo incapacita para poder
ser parte en una relacion
contractual

Administracion Municipal.

di
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Proceso Gestion del talento humano
Objetivo: Administrar de manera eficiente el recurso humano como base fundamental del desarrollo y posicionamiento de la Alcaldia, desde el momento de su ingreso a la
entidad, pasando por su permanencia en la misma, hasta su retiro, desarrollando estrategias administrativas y operativas que permitan el adecuado y eficiente manejo.

Mapa de riesgo de corrupcion Direccion de Funcién Publica
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) ) = 9 > 3 c T L ) )
Riesgo Causa Consecuencias | s DG Qg Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
9 E [ 8=
£ (@)
Falta de custodia de los expedientes
laborales Registro de salida y entrada del . i
N . ) . i Registro de salidas de
ta d hi de | w o @ expediente laboral del archivo d d Director de Funci6n i laboral
Perdida total o parcial de Falta de archivo permanente de los Perdida de  documentos e 2 o ,9 8 For_mato € entra_ 2 Ylpiiblica Cada vez que exista, expe lentes  laborales - VS
" documentos generados que reposan|. " < > ) a . salidad de expedientes . " registro de entradas de
expedientes laborales . . informacion 24 < x o Archivo  permanente  de los y Secretario encargado|una soliictud )
en hoja de vida < = laborales A expedientes laborales
14 o documentos generados que deben de gestion documental X i .
reposar en hoja de vida (archivo Funcién Publica)
Falta de digitalizacion de los
expediente laborales

Proceso Gestion documental
Objetivo: Garantizar que los documentos recibidos, tramitados y enviados en el municipio se conserven adecuadamente mediante las actividades de correspondencia y
gestion de archivo para asegurar la eficacia y eficiencia en la gestion de correspondencia y archivo.

Mapa de riesgo de corrupcion Direccion de Servicios Administrativos

para el proceso.

de los documentos.

B =
o 2 a8
= Q (2]
Riesgo Causa Consecuencias 2 S|4 g Opcién de Manejo Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
S| £ =&
a
*Registro del
(?eue el COIagoer:t?;: formato de solicitud
. de consulta \Y
Documental reciba prestamo de
dadiva, beneﬁuo_ Ol Desconocimiento de . *Seguimiento bimestral a lal|documentos.
presente,  ofrecido : * Sanciones I, L . . .
- normativa. - . . . trazabilidad de la solicitud de[*Consecutivo de Jefe de la o
voluntariamente por|, - Administrativas. o Reducir el riesgo: - L . Eficacia
. Falta de politicas y|, . 5|8 . documentos a través defradicacion y|Dependencia L
el ciudadano o por L Sanciones| & | & medidas para . . . # de seguimientos
procedimientos Internas. s ) = ) L corrycom. trazabilidad de la Lider del| . .
un tercero, para elf, . Disciplinarias. o | 8 < |disminuir la|, o S . Bimestral [realizados / # de
L Falta de sensibilizacién en ) . 5 S - Seguimiento a la aplicaciéon del|solicitud por parte(proceso de L
favorecimiento en el . ) * Perdida de la imagen| @ | s probabilidad y/o el L ! seguimientos programados)
los funcionarios. L O : . procedimiento de consulta y|del externo. gestion
prestamo de|, ] institucional. impacto del riesgo . . - x 100
Carencia de controles y/o préstamo de documentos de|*Trazabilidad aldocumental
documentos, . * Procesos legales. . )
agilizando o seguimientos. archivo. través de correo
egtor cciendo ol electronico de la
- P . solicitud y la entrega
tiempo establecido
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Proceso Gestion juridica
Objetivo: Garantizar el apoyo juridico necesario para la adecuada operacion, que incluye atencién de solicitudes, requerimientos, tutelas, demandas, asi como emisién de

conceptos juridicos necesarios para apoyar tramites y procesos misionales, estratégicos, habilitadores y de evaluacion y control de la Alcaldia y en general del Talento Humano,
en ejercicio de sus funciones.

Mapa de riesgo de corrupcion Oficina Asesora Juridica

previa autorizacion del jefe de la
oficina asesora juridica
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El profesional y / o técnico
administrativo encargado de los
- . L expedientes de la oficina asesora
Pérdida de informacion, T ,
" . L o |juridica se hara responsable del
Pérdida o extravio de afectacion al desarrollo > . - L
) . L, @ |archivo y manipulacion. .
documentos confidenciales del proceso, afectaciéon a| Q . . Eficacia
. I o . ) o 5 I = |Se debe hacer el registro de los|Base de datos - Libro - ) .
del archivo de la oficina|Por omisibn en su|la imagen de la entidad, > = = . — . "|Jefe Oficina Asesora, . (Revisones realizadas /
S . . s © © g — |procesos en la base de datos y el|de registro - revision|_~ . trimestral -
asesora juridica por|custodia. pérdida de credibilidad, s s T S - . . Juridica Revisiones programadas)
. : @ S |control de la salida y entrada en elfaleatoria del archivo
conflicto de intereses y / o lugar a procesos B, ! x 100
- . S ) @ |libbro creado para tal fin.
beneficio propio disciplinarios fiscales y o . .
el préstamo y/o copia de los
penales - .
procesos expedientes se hara
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Proceso Gestion financiera

Objetivo: Gestionar, controlar y hacer seguimiento a la ejecucion de los recursos apropiados a la Alcaldia y a los fondos cuenta, o transferidos a organismos de cooperacion a
través de la suscripcién de convenios, que permita conocer en forma oportuna y veraz el nivel de ejecucién y el cumplimiento de las tareas encomendadas, mediante el registro
de las operaciones y su presentacion a través de informes intermedios y emision de estados financieros. Vigilancia y control de los recursos. Ejercicio responsable de registros

contables y presentacién de estados financieros y balances; asi como de tesoreria para atender pagos de compromisos institucionales

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Hacienda
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. . Verificar que los actos
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administrativos  reposen en la
de los documentos. o . . .
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administrativos por parte[Debilidad en el proceso de custodialincumplimiento de los objetivos| & 5 = - . - . . .
. . © = | 8 o |actos administrativos falta se|evidencia cual(Profesional la planilla se
de los contribuyentes ol|de los documentos proferidos por el|del proceso. 2 © =z ht o . - . o L Semanal .
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igualdad frente a los demés .
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procesos de la gestion de S . . . Cada  vez|Procesos de
- . . ; . . o o o |Los funcionarios adscritos a la . L
Favorecimiento indebido afinversiones. Generar menores rendimientos| N = ) Q@ . ) que ingrese(solicitud de
. . . . . ) § 5 S = [Secretaria de Hacienda deberan .
terceros para la|* Favorecer a una entidad financiera|financieros 'y favorecer a - > 5 S firmar un documento de Documentos Secretaria  de|un productos
administracion delen los procesos de seleccion de las|terceros. 5 = 8 5 3 . ) . ~|firmados Hacienda funcionario |bancarios/revisione
- : o s S [confidencialidad de la informacion
recursos publicos convocatorias que adelanta la B |que se maneia internamente nuevo a lals adelantadas por
DIRECCION DE TESORERIA, para o q ) Secretaria  |tesoreria
la administracion de los recursos
publicos.
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Proceso Gestion de Infraestructura

Objetivo: Garantizar las condiciones de funcionamiento de la maquinaria y equipo pesado a cargo del municipio, mediante programas de mantenimiento preventivo y correctivo,
para asegurar su disponibilidad y uso.

Mapa de riesgo de corrupcién Secretaria de Obras Publicas
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o ° 2 |vehiculos y maquinaria Planillas de *Eficacia
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Proceso Gestion disciplinaria
Objetivo: Investigar la conducta de los servidores y ex servidores publicos de la Alcaldia que incurran en transgresion a las normas disciplinarias

Mapa de riesgo de corrupcion Oficina de Control Interno Disciplinario

procedimiento disciplinario se procedera a decretar la nulidad a todo lo actuado o a la actuacién que
haya afectado al debido proceso de conformidad con lo estipulado en los articulos 143 y ss. de la ley
734 de 2002. Como evidencia se puede encontrar un cuadro compartido (drive) en el cual se anota el
nimero del proceso, investigado, quejoso, dependencia, Ultima actuacién y estado actual en el que
se encuentra el proceso disciplinario.

interno disciplinario
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K 3 |o
o o] ? [C o
Riesgo Causa Consecuencias % i &; ;§ % Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
g5 g 6°
a 2
14
El director de oficina y los profesionales \erifican continuamente las modificaciones que reciba la ley
734 de 2002 y demas normas concordantes con el fin de capacitarse para dar total aplicacién y asi *Eficacia
evitar que haya ilegalidad en las decisiones y/o violacion al debido proceso. En caso de (# de notificaciones realizadas en debida forma / numero
materializacién de la misma, el cddigo Unico disciplinario da distintas posibilidades como lo son de autos y/o fallos proferidos)*100
decretar nulidades de conformidad con lo estipulado en los articulos 143y ss de la ley 734 de 2002 la|Recursos motivados,
cual puede ser decretada hasta antes del fallo; la revocatoria directa estipulada en los articulos 122 y|pliegos de cargos, [Director Control Interno (# de recursos resueltos / # de recursos interpuestos)*100
ss de la ley 734 de 2002 se puede decretar hasta antes de ser proferido el fallo. Como evidencia se|tasaciones de falta, | Disciplinario “|oiario
pueden hallar dentro de los procesos disciplinarios que adelanta la oficina las notificaciones|archivos y fallos|profesionales # de ejecuciones de sancién/# de fallos
pertinentes que hayan dentro de las distintas actuaciones que lugar aclarando dentro de las mismas|disciplinarios, ajustados a|Universitarios sancionatorios)*100
y/o las comunicaciones sobre la procedencia de los recursos de apelacion o reposicion que se|la normay jurisprudencia
pueden interponer dependiendo de la etapa. Asi mismo, y una vez que se hayan presentado o no el **Eficiencia (# de casos de riesgos materializados periodo;
recurso de apelacién cuando se traten de fallos sancionatorios las decisiones tienes que ser actual - # de casos de riesgos materializados periodo
° g |trasladadas a él nominador, toda vez que es el competente de realizar la ejecucion de la sancion de anterior) / # de casos de riesgos materializados periodo
Desconocimiento del E % E 'g conformidad con los articulos 172 y 173 del c6digo Unico disciplinario.
proceso y desatencion en|1) llegalidad de las decisiones ] = 2 @
los términos procesales E § 5 :g
>
Y lLos funcionarios sustanciadores de la Direccién de Control Interno Disciplinario en cada etapa de las
actuaciones disciplinarias que se adelanten deben garantizar el derecho consagrado en el articulo 29
de la constitucién politica de Colombia, el debido proceso y el derecho a la defensa, enviando las *Eficacia
comunicaciones y notificaciones en los tiempos establecidos por la ley, surtir cada etapa de la|Citaciones de - (# de citaciones de notificacion realizadas en debida
Violacion al debido proceso investigacion en los términos establecidos, evacuar y estudiar las prueba solicitadas y recaudadas |notificaciones enviadas- Director Control Intemo forma/numero de autos proferidos a los que haya lugar la|
en el desarrollo de la dentro de los expedientes. En caso de que se llegue a materializar la violacion al debido proceso el|solicitud de abogado de Disciplinario . notificacién personal)*100
funcién disciplinaria, a favor despacho procedera a decretar la nulidad a todo lo actuado o a la actuacién que haya afectado al|oficio  dentro de los profesionales DIARIO
de un tercero debido proceso de conformidad con lo estipulado en los articulos 143 y ss. de la ley 734 de 2002.|expedientes a los cuales Universitarios
Como evidencia se puede encontrar dentro de los expedientes las citaciones de notificaciones|no se les pudo notificar| **Eficiencia((# de casos de riesgos materializados periodo;
enviadas dentro de los términos establecidos en los articulos 100 y ss. de la ley 734 de 2002. Asi|personalmente actual - # de casos de riesgos materializados periodo
mismo, cuando no es posible contactar a los sujetos procesales el despacho garantiza el debido anterior) / # de casos de riesgos materializados periodo
proceso solicitando a los diferentes consultorios juridicos el apoyo por parte de un abogado de oficio
de acuerdo a lo preceptuado en el articulo 93 de la ley 734 de 2002.
Los funcionarios de la Oficina de control Interno Disciplinario deben mantener actualizado un cuadro
digital compartido (drive) cada vez que se adelante una actuacion dentro de los expedientes
disciplinarios, ademés el jefe de la oficina reunird a su equipo de trabajo cada mes con el fin de
revisar el contenido total de los procesos disciplinarios que se estén adelantando, con el fin de
\erificar que se estan evacuando y estudiando las pruebas decretadas en los diferentes autos, las o . *Eficacia
Omisién o extralimitacion <} % pruebas aportadas por los quejosos, y las solicitadas por los investigados; asi como no dejar vencer, lActuallzamon conunlua ge . c | - (# de procesos abiertos/# de quejas recibidas)*100
de actuaciones dentro de|2) Impunidad de las § ;%’ g 2 [los términos establecidos para las distintas etapas indicados en la ley disciplinaria. En caso de hallar as etapas procesales de D!reglqr .omro Interno -(# de autos inhibitorios/ # de quejas recibidas)*100
los procesos disciplinarios [investigaciones disciplinarias en| © H g @ |alguna prueba sin evacuar el profesional al cual le sea asignado dicho proceso debera evacuar Ia| cada . uno .de los D|smp!mar|o "|SEMANAL
X L S S b1 . . ; X P ) . _|expedientes activos en el|profesionales . . - .
para beneficiar a alguno de|las que haya lugar a sancion 4 = I} & |prueba en el menor tiempo posible y siempre respetando los términos de ley para garantizar el debido despacho  d control|Universitarios **Eficiencia((# de casos de riesgos materializados periodo
los sujetos procesales. © @ |proceso; si se llegase a materializar alguna irregularidad dentro de las etapas procesales del espa © Versita actual - # de casos de riesgos materializados periodo

anterior) / # de casos de riesgos materializados periodo
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4
Afectacion directa del ‘Eficacia
procedimiento disciplinario y la| El Jefe de la Oficina debera colocar en conocimiento de las autoridades de caracter Penal Fiscalia @ de denuncias de tipo penal en contra de los
L o .z P . . . . . -
responsabilidad personal, penal y 9 o |General de la Nacion el ofrecimiento de dadivas a los funcionarios de la oficina de control interno funcionarios  de la oﬁc?na p/numero de  procesos
disciplinaria para los funcionarios| © 5 g £ |disciplinario o si el particular pone de presente si algtn funcionario le solicito dadivas o algin tipo de|Inexistencia de denuncias . 3 p
: > =3 S = } - L i : Jefe Oficina de Control abiertos)*100
de la Oficina de Control Interno| i 2 @ |beneficio para el o para otra persona por realizar alguna accién u omisién dentro de las actuaciones|penales en contra de un o DIARIO
Co L - 3 © < = : o ] ; B . Interno Disciplinario
Disciplinario que soliciten dadivas| g < ] 8 |que se adelanten dentro de un expediente disciplinario. Como evidencia se puede constatar que no|funcionario de la oficina. —_— . - X
. . 8 s X . ) . . . . **Eficiencia((# de casos de riesgos materializados periodo
o beneficios a cambio de una L [|existen denuncias de caracter penal en contra de alguno de los funcionarios o de los funcionarios X o .
) R . . . . e actual - # de casos de riesgos materializados periodo
Situaciones  tipicas  del[actuacion dentro del hacia algan particular y/o senidor que hay participado dentro de los procesos disciplinarios. anterior) / # de casos de riesgos materializados periodo
Cédigo  Penal  haciendo|Procedimiento.
Soborno alusion a posibles o
presuntos delitos como la| “Eficacia
concusién o el cohecho. ° El Jefe de la Oficina debera colocar en conocimiento de las autoridades de caracter Penal Fiscalial @# de denuncias de tipo penal en contra de particulares
La responsabilidad penal respecto o S |General de la Nacion el ofrecimiento de dadivas a los funcionarios de la oficina de control interno . . . p‘ p P
: R N o o 3 I X . . . . . . . PR Inexistencia de denuncias /numero de procesos abiertos)*100
de los particulares y/o senidores| @ 5 e 2L |disciplinario o si el particular pone de presente si algin funcionario le solicito dadivas o algun tipo de .
- . > 2 5 - . . i s : penales en contra de unfJefe Oficina de Control
publicos que ofrezcan dadivas a| @ 5 2 @ |beneficio para el o para otra persona por realizar alguna accién u omision dentro de las actuaciones X . I DIARIO
. . X 5 8 3 = N T . . particular y/o un senidor|Interno Disciplinario
los funcionarios de la oficina de| g = ] 8 [que se adelanten dentro de un expediente disciplinario. Como evidencia se puede constatar que no . P . - X
X e S = . - . . . . .__|publico. Eficiencia((# de casos de riesgos materializados periodo
control interno disciplinario. i |existen denuncias de caréacter penal en contra de alguno de los funcionarios o de los funcionarios X - X
R . ) X . R actual - # de casos de riesgos materializados periodo
hacia algun particular y/o senidor que hay participado dentro de los procesos disciplinarios. anterion) / # de casos de riesgos materializados periodo

Servicios Publicos

Objetivo: Dirigir, controlar y hacer seguimiento a la prestacion de los servicios publicos en el Municipio de acuerdo con la hormatividad vigente y procedimientos establecidos

Mapa de riesgo de corrupcién servicios publicos
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Otorgar o Oficios remisorios
autorizaciones ara . . o > . . o
. ) P reversar dichos permisos K=} o B Manejo integral del proceso por o . Cada vez|Solicitudes aprobadas
instalacion de Desconocimiento u omisiéon|y acarrear con las = S £ == parte de las dependencias que Expedicion de los|Director de que se|con cumplimiento de
infraestructura . . [ . B 7 L ) : requisitos Servicios . o
. . de la Normatividad Vigente sanciones disciplinarias a| © o] = - intervengan en el proceso . P, adelante el|requisitos / solicitudes
tecnologica sin el =5 < D I . - . . necesarios para la|Publicos .
que haya lugar [ = mediante oficios remisorios L proceso radicadas
lleno de los 5 expedicion de las
requisitos mismas
o
Favorecer a un S L No prestacion del servicio o b2 . -
Omision de la normatividad P R=] o B Verificacion v control de .
tercero para la . @ S = o S - Acta de|Director de -
. que determina los . P . = =4 S cumplimiento de los requisitos A . Informes periodicos de
prestacion del Sanciones disciplinarias| @ b7 8 ] concertacion entre|Servicios Semestral S
servicio de parametros para la para el supervisor del =3 § = = legales por parte de los las partes Publicos supervision entregados
PR prestacion del servicio S = proponentes
alumbrado publico contrato T
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizacion de trAmites esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar tramites y otros procedimientos administrativos - OPA, para facilitar el
acceso de los ciudadanos a sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. Politica
reglamentada principalmente por la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley 019 de 2012, Decreto 2106
de 2016 y la Resolucion 1099 de 2017.

La politica se desarrolla en las siguientes fases
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Identificacion de Tra@mites Priorizacion de Tramites Racionalizacion de Tramites Interoperabilidad

1. IDENTIFICACION DE TRAMITES

Para la identificacién de tramites el Departamento Administrativo de la Funcion Publica tiene
como instrumento de acceso a la informacibn de los tramites y otros procedimientos
administrativos-OPA del Estado Colombiano, el Sistema Unico de Informacién de Tramites —
SUIT, herramienta que facilita la implementacion de la Politica de Racionalizacién de Tramites,
como Unico repositorio de los trAmites y otros procedimientos administrativos-OPA que ofrecen
las instituciones de la administracion publica.

TRAMITE: Conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el Estado, dentro de un
proceso misional, que deben efectuar los ciudadanos, usuarios 0 grupos de interés ante una
entidad u organismo de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacién,
prevista o autorizada por la ley.

OTRO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO -OPA: Conjunto de requisitos, pasos 0 acciones
dentro de un proceso misional, que determina una entidad u organismo de la administracion
publica o particular que ejerce funciones administrativas para permitir el acceso de los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios derivados de programas o estrategias
cuya creacion, adopcién e implementacion es potestativa de la entidad.

El Departamento Administrativo de la Funcion Pulblica después de hacer un ejercicio de
estandarizacion de tramites y OPAS, gener6 en la herramienta SUIT unos modelos y plantillas
gue cada entidad territorial debe adoptar, gestionar e inscribir de acuerdo a su categoria
(Aproximadamente 188).

A continuacion se muestra la grafica con el avance que tiene la alcaldia de Chia frente a la
inscripcion de los tramites y OPAS en el SUIT:

Avancede: | 72 % | @

W o
onooaoo

ALCALDIA DE CHIA

L7 Inscritos 87
L7 En gestion para inscripcion 5
&) ® por incluir al inventario 29
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Como se observa en la gréfica la alcaldia de Chia tiene 87 tramites inscritos teniendo un avance

del 72%

Tramite 116
Inscrito 84
En correccion creacidn 2
Sin gestion 3
En evaluacion institucién 27

OPA 5
Inscrito 3
En evaluacion institucion 2

Total general 121

En la siguiente tabla se relacionan los tramites y OPAS con sus respectivos estados:

Tipo Nombre Estado
Actualizacidon de datos de identificacidon en la base de datos del
Tramite |sistema de identificaciéon y clasificacion de potenciales Inscrito
beneficiarios de programas sociales — SISBEN
Tramite | Ampliacién del servicio educativo Inscrito
Tramite | Aprobacidn de piscinas Inscrito
Tramite | Ascenso en el escalafén nacional docente Inscrito
Tramite | Asignacién de nomenclatura Inscrito
Tramite | Autorizacidon de Ocupacién de Inmuebles Inscrito
Tramite | Autorizacidn de calendario académico especial Inscrito
.. Autorizacién para la operaciéon de juegos de suerte y azar en la .
Tramite ) . Inscrito
modalidad de promocionales
Tramite | Auxilio funerario por fallecimiento de un docente pensionado Inscrito
L. Cambio de nombre o razén social de un establecimiento educativo .
Tramite . Inscrito
estatal o privado
Tramite | Cambio de propietario de un establecimiento educativo Inscrito
Tramite | Cambio de sede de un establecimiento educativo Inscrito
L. Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto de .
Tramite |, . . Inscrito
industria y comercio
Tramite | Certificado de libertad y tradicidon de un vehiculo automotor Inscrito
Tramite | Cesantia definitiva para docentes oficiales Inscrito
Tramite | Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecido Inscrito
Tramite | Cesantias parciales para docentes oficiales Inscrito
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Tipo ‘ Nombre Estado
L Cierre temporal o definitivo de programas de educacién para el .
Tramite ] Inscrito

trabajo y el desarrollo humano
L. Clasificacién en el régimen de educacién a un establecimiento .
Tramite . , Inscrito
educativo privado
Tramite | Clausura de un establecimiento educativo oficial o privado Inscrito
Tramite | Concepto de uso del suelo Inscrito
. Encuesta del sistema de identificacién vy clasificacion de .
Tramite . .. . Inscrito
potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN
Tramite | Exencidn del impuesto de espectdculos publicos Inscrito
Tramite | Exencion del impuesto de industria y comercio Inscrito
Tramite | Exencidn del impuesto predial unificado Inscrito
Tramite | Fusion o conversion de establecimientos educativos oficiales Inscrito
Tramite | Impuesto a la publicidad visual exterior Inscrito
Tramite |Impuesto al degliello de ganado mayor Inscrito
Tramite | Impuesto de espectaculos publicos Inscrito
. Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y .
Tramite Inscrito
tableros
Tramite | Impuesto predial unificado Inscrito
Inclusion de personas en la base de datos del sistema de
Tramite |identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de Inscrito
programas sociales - SISBEN
.. Inscripcidn o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la .
Tramite . . Inscrito
propiedad horizontal
Tramite | Licencia de exhumacion de cadaveres Inscrito
, . Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que .
Tramite ., Inscrito
ofrezcan programas de educacion formal de adultos
Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos
Tramite | promovidos por particulares para prestar el servicio publico Inscrito
educativo en los niveles de preescolar, basica y media
Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por
Tramite | particulares que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el Inscrito
desarrollo humano
Tramite | Licencia de inhumacion de cadaveres Inscrito
Tramite | Matricula de arrendadores Inscrito
L, Modificacién en el registro de contribuyentes del impuesto de .
Tramite |, . . Inscrito
industria y comercio
Tramite | Pensidn de jubilacidn para docentes oficiales Inscrito
Tramite | Pensidon de jubilacion por aportes Inscrito
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Tipo ‘ Nombre Estado
Tramite | Pensidn de retiro de invalidez para docentes oficiales Inscrito
Tramite | Pension de retiro por vejez para docentes oficiales Inscrito
Tramite | Pensidn post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales Inscrito

. Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas en .
Tramite . N Inscrito
escenarios no habilitados
.. Permiso para espectaculos publicos diferentes a las artes .
Tramite , . Inscrito
escénicas
L Radicacion de documentos para adelantar actividades de .
Tramite ., . L, . . . Inscrito
construccion y enajenacidon de inmuebles destinados a vivienda
, . Registro de actividades relacionadas con la enajenaciéon de .
Tramite |, . . Inscrito
inmuebles destinados a vivienda
Tramite | Registro de ejemplares caninos potencialmente peligrosos Inscrito
.. Registro de firmas de rectores, directores y secretario(a)s de .
Tramite . , Inscrito
establecimientos educativos
Tramite | Registro de la publicidad exterior visual Inscrito
Registro o renovacidn de programas de las instituciones
Tramite | promovidas por particulares que ofrezcan el servicio educativo Inscrito
para el trabajo y el desarrollo humano
Tramite | Reliquidacién pensional para docentes oficiales Inscrito
Retiro de personas de la base de datos del sistema de
Tramite |identificacion y clasificacidn de potenciales beneficiarios de Inscrito
programas sociales - SISBEN
Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de
Tramite |identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de Inscrito
programas sociales - SISBEN
Tramite |Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales Inscrito
Tramite | Sustitucion pensional para docentes oficiales Inscrito
Tramite | Ajuste de un plan parcial adoptado Inscrito
Tramite | Aprobacidn de los planos de propiedad horizontal Inscrito
Tramite | Autorizacidn para el movimiento de tierras Inscrito
Tramite | Cancelacion de la matricula de arrendadores Inscrito
Tramite | Certificado de estratificacion socioecondmica Inscrito
Tramite | Certificado de residencia Inscrito
Tramite | Certificado de riesgo de predios Inscrito
Tramite | Determinantes para el ajuste de un plan parcial Inscrito
Tramite | Determinantes para la formulacion de planes parciales Inscrito
Tramite | Formulacién y radicacion del proyecto del plan parcial Inscrito

CHIA

EDUCADA, CULTURAL

i
\:‘\ul-

Y %E@

sec.generaliachia.gov.co

www.chia-cundinamarca.gov.co



Tipo ‘ Nombre Estado
Tramite | Inscripcidn de la propiedad horizontal Inscrito
Tramite | Licencia para la cremacién de cadaveres Inscrito
Tramite | Licencia urbanistica Inscrito
Tramite | Modificacion del plano urbanistico Inscrito
Tramite | Permiso de captacidn de recursos Inscrito
Tramite | Traslado de caddveres Inscrito
Tramite | Ajuste de cotasy dreas Inscrito
Tramite | Concepto de norma urbanistica Inscrito
Tramite | Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo automotor Inscrito
Tramite | Legalizacidon urbanistica de asentamientos humanos Inscrito
Tramite | Licencia de intervencion del espacio publico Inscrito
Tramite | Matricula de vehiculos automotores Inscrito
Tramite | Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio Inscrito
Tramite | Registro de extincidn de la propiedad horizontal Inscrito
Tramite | Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor Inscrito
Tramite | Expedicion de Concepto Sanitario Inscrito

OPA | Asistencia técnica rural Inscrito

OPA Esterilizacion canina y felina Inscrito

OPA | Vacunacion antirrabica de caninos y felinos Inscrito
Tramite | Blindaje de un vehiculo automotor En correccion creacion
Tramite | Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor En correccion creacion
Tramite | Duplicado de placas de un vehiculo automotor Sin gestion

, . Inscripcidn de limitacidon o gravamen a la propiedad de un vehiculo . .,
Tramite Sin gestion
automotor
L. Reconocimiento de escenarios habilitados para la realizacién de . L,
Tramite , L , . Sin gestion
espectdculos publicos de las artes escénicas
L. Ascenso o reubicacidon de nivel salarial en el escalafon docente En evaluacion
Tramite .. T
oficial institucion
Tramit Autorizacién para la operacién de juegos de suerte y azar en la En evaluacion
ramite , . S
modalidad de rifas institucion
L. . . En evaluacion
Tramite | Auxilio para gastos de sepelio o,
institucion
Tramit Concepto de excepcidn de juegos de suerte y azar en la modalidad En evaluacion
ramite . S
de promocionales institucion
Tramit Concepto de excepcidn de juegos de suerte y azar en la modalidad En evaluacion

ramite ) D

de rifas institucion
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Tipo ‘ Nombre Estado
Tramit Concepto previo favorable para la realizacidon de juegos de suerte En evaluacion
ramite . S
y azar localizados institucion
Tramite Concesion de reconocimiento de un establecimiento educativo En evaluacion
| .. N .,
oficial institucion
P G o En evaluacion
Tramite | Contribucidn por valorizacion o,
institucion
P . - En evaluacion
Tramite | Copia certificada de planos o,
institucion
Tramite Correccidn de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos En evaluacidn
i o
de pago institucion
. Derechos de explotacion de juegos de suerte y azar en la En evaluacion
Tramite . . T
modalidad de rifas institucion
Tramite Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo En evaluacion
i ) o,
no debido institucion
Tramit Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo En evaluacion
ramite . . . e e g
no debido por conceptos no tributarios institucion
Tramite Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no En evaluacion
| . . N .,
tributarias institucion
- - L . . En evaluacion
Tramite | Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias o,
institucion
L. . En evaluacion
Tramite |Impuesto a las ventas por el sistema de clubes S
institucion
o . ., En evaluacion
Tramite |Impuesto de delineacién urbana L,
institucion
L. . . - En evaluacion
Tramite |Impuesto sobre casinos y juegos permitidos L
institucion
o . . En evaluacion
Tramite | Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico L,
institucion
Tramite Incorporacion y entrega de las dreas de cesidon a favor del En evaluacion
municipio institucion
Tramit Licencia de ocupacién del espacio publico para la localizacion de En evaluacion
ramite . . e el g
equipamiento institucion
I S , En evaluacion
Tramite | Participacion en plusvalia o,
institucion
P . . . En evaluacion
Tramite | Permiso de escrituracion o,
institucion
Tramit Permiso para demostraciones publicas de pdlvora, articulos En evaluacion
ramite . .. P T,
pirotécnicos o fuegos artificiales institucion
Tramit Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para realizacidén En evaluacion
ramite . . s,
de espectaculos de las artes escénicas institucion
P . . En evaluacion
Tramite | Prérroga de sorteo de rifas

institucion
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Tipo Nombre Estado
L L, En evaluacion
Tramite | Supervisién delegado de sorteos y concursos o,
institucion
OPA Certificado de existencia y representacidn legal de las instituciones En evaluacidn
de educacion para el trabajo y el desarrollo humano institucion
e En evaluacion
OPA Certificado de paz y salvo o,
institucion

2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Es la implementacion de actividades relacionadas con la simplificacion, estandarizacion,
eliminacion, optimizacion y automatizaciéon de trdmites y procedimientos administrativos, que
busca disminuir costos, tiempos, requisitos, pasos, procedimientos y procesos, mejorar canales
de atencion, facilitando a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés el acceso a sus derechos,
el ejercicio de actividades y el cumplimiento de sus obligaciones.

En esta fase convergen la fase de priorizacion y la de interoperabilidad por cuanto la priorizacion
consiste en focalizar aquellos aspectos que son de mayor impacto para la ciudadania, usuarios o
grupos de interés que mejoren la gestion de los tramites y OPAS de las entidades, y la
interoperabilidad busca que los tramites que se tienen cuando tienen relacion con otros tramites
(Cadena de tramites), se interoperen con los tramites de otras entidades siendo este, el fin Gltimo

de la politica de racionalizacion de tramites.

De acuerdo a lo anterior la Alcaldia de Chia tiene la siguiente estrategia para que en el
transcurso del afio 2021 se implementen las mejoras:

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Nombre Tramite Beneficio al
. . ) eneficio al . - .
Situacion _MeJora por ciudadano yfo _T|p0»de B /-_\cmo_n de_’ l_:e_cha F_echa_flna_d' Responsable
actual implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio racionalizacion
Eliminar la | Ahorro en dinero - .
: " Hay una " Reduccién ylo Secretaria de
ﬁ;:ﬁgﬁg;g{‘wa de | taita  de z”ifég]?{:‘ e Egr’@‘:ue Y alizay | Normativo eliminacion  del | 1/01/2021 31/03/2021 Planeacién
0,25 UVT gratis ningdn pago pago DIRSIE
Certificado de | Hay una g:ir?;na;ra u': Aglf)rlrjc; en :lner:g Reduccién ylo Secretaria de
estratificacion tarifa de ol trér’:ﬂte gea Eeni ueyrealizar Normativo eliminacién del | 1/01/2021 31/03/2021 Planeacion -
socioeconémica 0,25 UVT . ene q pago DIRSIE
gratis ninglin pago
Hay una Eliminar la | Ahorro en dinero Reduccion yio Oficina
Certificado de | oty ge 0,2 | fArifa para que | porque ya N0 | \oahyg eliminacion  del | 1/01/2021 31/03/2021 Asesora
residencia el tramite sea | tiene que realizar o
UvVT y S pago Juridica
gratis ninglin pago
Inscripcion de la | Hay  una g:irp:a;ra u': Agfrlzf; en :lner:g Reduccién  ylo Oficina
propiedad tarifa de 04 |  para g porque i Normativo eliminacion  del | 1/01/2021 31/03/2021 Asesora
horizontal uvT el tramite sea | tiene que realizar pago Juridica
gratis ningdn pago
Inscripcién [¢]
cambio del Eliminar la | Ahorro en dinero
representante Hay una | para que orque a no Reduccién ylo Oficina
legal ylo revisor | tarifa de 0,4 el trér’:]ite gea Eenqe ueyrealizar Normativo eliminacién del | 1/01/2021 31/03/2021 Asesora
fiscal de la | UVT ratis nin l,"? 2q0 pago Juridica
propiedad 9 9un pag
horizontal
e o o |ty | B o | Ao e sner
propiedad E:l\r/lf? de 0,4 el tramite sea | ftiene que realizar Normativo elallmcl)nacwn del 1/01/2021 31/03/2021 ?jﬁ;ﬁ;r:
horizontal gratis ningln pago pag
La posibilidad
que a través
Se debe | de un Secretaria de
Impuesto a la hacer el desarrollo Ahorro en . Medio
.l . P pn R . Automatizacion .
publicidad  visual tramite tecnolégico el tiempos de Tecnolégico arcial 1/01/2021 31/12/2021 Ambiente -
exterior totalmente usuario pueda | desplazamientos P Direccion  de
presencial hacer parte del Rentas
tramite en
linea
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

En este componente se determinan acciones periddicas orientadas a afianzar la relacién
de la ciudadania con la administracion municipal

(3, 11 No 11
PRX

S

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable | FechaProgramada
Informe de: Gestion publicado Ofcra fszso e
Publicacion delinforme de Gestion de la Administracion Municipal . Comunicacion, prensa y| — 3L0L/2021
enla pagina web
protocolo
Publcar y actualizar a informacion de fa pégina web Seccion TransparencialPégina Web con informacion 0f|cmal /I\’sesora de
T . Comunicacion, prensa Anual
80630 aa informacion piblica aclualizac
rotocolo
Se gestionan a tiavés de las dierentes herramientas de comunicacion
como; g
— . - y Ofcina. ~ Asesora  de
Correos electronicos, Emisora, Redes Sociles (Facebook, bwiter), Paginalnformacion eventos -
y ” - Comunicacion, prensa | Anual
e, volantes y pendones e la promocidn el evento, vallas digtales y{Rendicion de cuentas M-
afiches, perfoneo y envio de circulares infomativas.
Subcomponente 1 : : — -
omecion de clady Ofrecer a la comunidad hemamientas tecnoldgicas para. facilarles eIP” " T —
en lenguaje comprensible A0 ) N natie Comunicacion, prensa )| Constante
a la informacion de la gestion pibica Municipal.
rotocolo
Transmiir a la comunidad fa informacion a tiavés de las diferentes
herramientas de comunicacion como: Correos electronicos, grupos de
hatsaap, lamadas telefonicas, ofcios, emisora radial, redes Sociales |Infomacion  proceso  defSecretara e —
pagina web, volantes, pendones, afiches, piezas graficas de promocionrencicion de cuentas Partcipacion Ciudadana
(campafi digital, Banner, audios, videos) perioneo y envio de circulares
informativas.
Transmitir a fa comunidad fa informacion a tiavés de fas cferentes .
) - ) Ofina ~ Asesora  de
herramientas de comunicacion com fomacion ~ proceso  del, . .
iy PN Comuricacion, prensa | Anual
Correos electionicos, grupos de whatsaap, lamadas telefonicas, oficios,rendicion de cuentas oo
misora redes sociles. pagina web, volantes i
Subcomponente Actvidades Metao Producto Responsatle | FechaProgramada
. . Encuentros vituales ¢on los{Ofcia de Tecnologias
Fortacer los canales vitueles favoreckendo el contacto con | - ;
N Cldadanos  capaciaciones|de fa omacion y las|  Constante
Adminstracion Muniipel , .
se tecnologa Cominicaciones, TC
Ofcina  Asesora e
Transmison e a rendiion e cuentas Comunacin, prensa |
Partcinantes  conect
SubcomponenteZ lartcpa fes colecados yprotocg|0
y , Cludadanos atenddos por los| Anugl
Didogode dobleviacon | . . . | Ofcina  Asesora (e
o Priozar acifusion e infomacin estatégica paa o proceso e renicdn|erentes caanales -
laciudadana y sus Comuricacion, prensa y
. (e Cuentas
Organizaciones protocdo
Cenerar mas. espacios (comversaioris, escenaics de: parcipacin
Cidacana) con diferentes grupos podlacioneles del Munipio e Chia) T
, . L . TEscenaios de- paricpacion|Secretara le
(J0venes y adolescertes, Conuntos Resioenciales, grupos relosos,| o Semestial
Co L P Partipacion Cluoadana
stucones prvadas y oganizaciones de a ociedad il del Municioce
(i),
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Stibcomponente Actvidades Meta o Producto Responsale | FechaProgramada

Relzacion de apoyo confOfcina de Tecndlogias
sonido en las- sesiones dele la Iformacion  lasCada vez que es requeri
rendecion de cuentas — (Comunicaciones, TIC

Aooyar con personal de a Oficina TIC y con el prestamo y manejo de los
mecdios auciovisuales, para a encicion de cuentas

Aportar a a construccion de espacios de paricinacion de a comunidad Secretaa e
ibcomponente§ 1S eloemisuay e chetde o Acolde Faga e el o Parcipacion Cidadana
Incentivos paramofivar a . R Clentas Ofcna ~ Asesora (e e
Wi de b enc Favorecer espacios de partinacion medante pagina web las redes N
. ura € 1 TN s oficals y oros canales de comunicacion L
Deicion de cuentas protocalo
Crear espacios y escenarios de parcipacion en el que la comunidad pueda
Intractuar con a Admiisracion Mricpal. - . .
—— : Estaegas ) espacios|Secrlara (e
Generar - estrategias lamatvas (Concursos, encuentros. cludadancs,| . o Semesta
o , (versos de partipacion  [Partipacion Cludadana
fertues cudadanas, foros y comversatoros) que convoguen  la
comunidad a partcipr e estos escenaros.
Subcompongnte Acfvidades Meta o Producto Responsable | FechaProgramada
L o o (st ok saistaceonSereta Ok
Diseer y eeuter encuestade sasfocion delos rupos e s+ | N Semestal
Iedlzaa Parpacion Cludackna
Ekboracon el iome: e Rendiion de Cuentas gue: contene s
Subcomponented |7 , - ‘q .
’ DNIDaeS estategas de comuncacon y comocatora, o quel gue y .
Evdluationy ) T "lnfome de- evaliacin defSecetaia Ok
0 fevacion el cesarolo e eventos s respuestas aue se den ales| . - Semestal
relfoaimentacon & . S - lendciondecuenas  {Parinacon Cudacene
o Irequtas realzaces or f comuicad. Dicho fome ¢ publco en
Oestion nstuciond

nagna el oe i Acada Muncialde Chia,

Eaboracin oe mfome de Rendcion de Cuentas (Veirz Dofa paajifome de - evaliaciin de/Secretaia te

L ; N Semesta
ety s prncpeles fraezas | deiiades el vent) endoindecuentss  |Patcacion Cudana

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION LA
ATENCION AL CIUDADANO

» Constitucion Politica, articulos 23.

* Ley 1437 de 2011, Cdédigo Contencioso Administrativo: Del cual se extraen las
formalidades y términos para atender las solicitudes y peticiones presentadas por
los ciudadanos ante cualquier entidad del Estado.

* Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

* Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
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* Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

» Decreto 103 de 2015, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones.

» Decreto 1166 de 2016, Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y
radicacion de las peticiones presentadas verbalmente.

Servicio al ciudadano

De acuerdo a los lineamientos plateados por el Departamento Nacional de Planeacion a
través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC), se entendera en la
Alcaldia Municipal de Chia por servicio al ciudadano el Conjunto de iniciativas y
actividades propias del trabajo diario de la Alcaldia para realizar los ajustes
institucionales, técnicos y de talento humano necesarios para gestionar y dar
respuesta satisfactoria en términos de calidad, cobertura y cumplimiento a las
peticiones y requerimientos gque los ciudadanos presentan.

El objetivo de esta Politica Nacional es “mejorar la efectividad, la colaboracion y la
eficiencia de las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional, y sus capacidades
para atender oportunamente y con calidad los requerimientos de los ciudadanos”, para su
cumplimiento, la Politica propone el Modelo de Gestién Publica Eficiente al Servicio
del Ciudadano, el cual busca fortalecer las capacidades institucionales, técnicas y
operativas de la entidad -Ventanilla hacia adentro-, para poder cumplir las expectativas de
los ciudadanos en materia de cobertura, cumplimiento y calidad en el servicio —Ventanilla
hacia afuera.

Ilustracion 2. Modelo de Gestion Publicas Buen Gobierno

Fuente: 1 Fuente: Documento CONPES 3785 de 2013 Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano

Estrategia atencién al usuario
A continuacion se presenta la estrategia 2021 cuyo objetivo es identificar e
institucionalizar politicas e instrumentos que le permitan a la entidad mejorar la atencion.

Los esfuerzos para la presente vigencia estdn enfocados en las siguientes acciones
(Anexo la estrategia en Excel):
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Componente: Atencion al Ciudadano 2021

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada IERIM [ IIERIM | Il BRIM | IV TRIM
Subcomponente 1 L " .
L . L . _ |Presentacidn en los comité de gestion| . o, »
Estructura Administrativa y|Presentar en los comité de gestién y desempefio N . Direccion Centro de Atencidén al 01/02/2021 -
K . . i R K i y desempefio el comportamiento delas| 50% 100%
Direccionamiento institucional el comportamiento de las PQRSDF PQRSDF Ciudadano 31/12/2021
estrategico
.IRea.Iizar revis'ién y ajuste pertinente a los Actua'lilzacic')r.l de los indicadores de D.ireccic')n Centro de Atencidén al 1/02/2021 - 25% 50% 75% 100%
indicadores existentes atencion al ciudadano Ciudadano 31/12/2021
Correo a las dependencias con el reporte de las|Reporte preventivo de las PQRSDF|Direccion Centro de Atencién al 1/01/2021 - 25% 50% 75% 100%
() (] 0 (]
PQRSDF que estan proximas a vencer proximas a vencer semanalmente Ciudadano 31/12/2021
Subcomponente 2 Direccidén de  Atencidn al
Fortalecimiento de los , Ciudad
canales de atencion Fortalecimiento del canal de las PQR’s|Actualizaciones identificadas e Olfgc'iaan;)e Tecnologias de Ia 01/02/2020 - 25% 50% 75% 100%
ici i
CORRYCOM implementadas. - g 31/12/2020 ° ? ° °
Informacion y las
Comunicaciones, TIC
Asignar responsables de la gestiéon de los|[Canales de atencidon con responsable|Direccién Centro de Atencién al 1/01/2021 - 50% 100%
(] 0
diferentes canales de atencion en la DCAC Ciudadano 30/04/2021
Fortalecer las competencias de los servidores|Servidores de la Direccién del Centro Di i6n Centro de Atencid | 01/02/2021
ireccion Centro de Atencidn a -
publicos a Direccién del Centro de Atencién al|de Atencidén al Ciudadano capacitados| 25% 50% 75% 100%
Subcomponente 3 . . L Ciudadano 31/12/2021
Ciudadano en protocolos de atencidn. en protocolos de atencidn.
Talento Humano
i i i i i i Di i6 i6 1/02/2021 -
Ca}pa.utaaon delllnlvelhdlrectlvo y servidores Capacitacién realizada .lrecmon Centro de Atencién al 01/02/20 50% 100%
publicos en atencién al ciudadano Ciudadano 30/06/2021
Elaborar y publicar informes trimestrales de Infor.mes trimestrales de PQRSDF D.ireccic’m Centro de Atencion al 01/02/2021 - 25% 50% 75% 100%
PQRSDF publicados. Ciudadano 31/12/2021
Di i | fi lari
Identificar y solicitar la actualizacion de los |a.g|t10$t|co de os. or.rfnu arios 'y Direccién Centro de Atencidén al 01/04/2021 -
R - solicitud de actualizacién a las|_. 33,3% 66,7% 100%
Subcomponente 4 formularios de tramites K X Ciudadano 31/12/2021
. . diferentes dependencias
Normativo y Procedimental —— — — -
Sensibilizacién sobre la responsabilidad de los|Instalacién de la carta de trato digno
sc:ervidores publicos frent(f_- a los derechos de los|en las dependencias y sensibilizacién D.ireccic')n Centro de Atencidén al 04/01/2020 - 25% 50,0% 75.0% 100%
ciudadanos y a los ciudadanos sobre sus|sobre derechos y deberes de los|Ciudadano 31/12/2021
deberes. ciudadanos.
Inventario d.e tramite actu?ll%ado.en el‘ boton de Inventario actualizado botén de|Direccién Centro de Atencidon al 01/01/2021 -
Subcomponente 5 transparencia con los tramites inscritos en el . . 25% 50,0% 75,0% 100%
. X transparencia Ciudadano 31/12/2021
Relacionamiento con el|SUIT
ciudadano . . » . . Direccidn Centro de Atencién al 01/01/2021 -
Medir la satisfaccion de los ciudadanos. Informe de resultados publicado . 25% 50% 75% 100%
Ciudadano 31/12/2021
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA' Y ACCESO A

LA INFORMACION

En este componente se enmarcan las acciones que dan cumplimiento a la ley de
Transparencia y acceso a la informacion publica

Subcomponente Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

tramites - SUT

Mantener actualizada la informacion acerca de tramites y
otros  procedimientos  administrativos de la alcaldia
municipal de Chia en el Sistema Unico de Informaci6n de{del inventario y novedaes presentadas en

Trémites y otros procedimientos registrados
y actualizados en el SUIT segin la gestion

cada periodo

Direccidn de Atencion al Ciudadano

01/0212021 - 31/12/2021

ciudadano

Mantener actualizado el micrositio de atencion al|Mcrositio actualizado con informacién de

atencion al ciudadano

Direccion de Atencion al Ciudadano
Prensa y Comunicaciones

01/0212021 - 31/12/2021

Divulgacion de la informacién y resultados de los procesos;

Herramientas de  Comunicacion  (Notas
Periodisticas, Programas Radiales, Folletos

datos abiertos durante la vigencia

y proyectos de presupuesto participativo. y \Volantes) de la polica publica de Secretara de Partipacion Cudadana Trimestl
presupuesto participativo.
) ! Datos abiertos publicados en el portal de|Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Publicar datos abiertos en el portal i P 0 y Mensual

Comunicaciones, TIC

Publicaciones en
Pégina Weh
Manejo redes sociales

Lineamientos de |Creacin de imagen institucional
transparencia

Subcomponente 1|Plan Estrategico de Comunicaciones

Boletines de prensa.

Informes de Gestion.

Actualizacion constante pagina WEB.
Herramientas audiovisuales.

Plan Estrategico de Comunicaciones
Manual de imagen institucional

Oficina Asesora de Comunicacion, prensa |
protocolo

Constante

activa

Dando cumplimiento al principio de legalidad la Oficina de
Contratacion realiza sus audiencias de manera plblica
permitiendo la asistencia de los futuros proponentes,

Cumplir con los principios de publicidad,
trasparencia y economia establecido en la

Constante de acuerdo a los

Observa de la Auditorfa General de la Nacion.

contratacion

) " » Oficina de Contratacion cronogramas de  los
veedores o comunidad en general que estén interesados|normatividad contractual (006505
en las procesos contractuales que lleva la Administracion P
Municipal
Los documentos que se realizan dentro de los procesos
iy ) ' - " Constante de acuerdo a los
por parte de la Oficina de Contratacion son publicados en{Dar cumplimiento a los plazos fjados enla | . . L
. L PR . y Oficina de Contratacion cronogramas ~ de  los
el Sistema Electronico para la Contratacion Publica|normatividad de contratacion (0ESGS
SECOP, pégina www.colombiacompra.gov.co P
Se debe reportar de manera mensual a la Contralorfa de
Cundinamarca la Contratacion de la Administracion .
i " Controlar los aspectos financieros de la iy .y
Municipal para lo cual se utiliza la plataforma de SIA Oficina de Contratacion Mensual

Verificar y garantizar la publicacion de

Oficina Asesora de Comunicacion, prensa |

los instrumentos

Revisar los estandares del contenido y oportunidad . " L Mensual
informacion veraz, veridica y oportuna protocolo
Subcomponente 2|Dar VAIe & los procesos de convalacion que Sele .y g cumplimiento normativo y la
Lineamientos de |radiquen en la Oficina de Contratacion vigilando que se|_ . ., — ) y
! - - " laplicacion de los principios en contratacion|Oficina de Contratacion Constante
iransparencia encuentren ajustados a la normatividad y que Sean viables estatal
pasiva respetando el principio de anualidad
Responder las solicitudes de la comunidad y entes de - . "
M Dar cumplimiento a la informacion que| ... . "
control frente a la contratacion que se adelanta para la i Oficina de Contratacion Constante
o reposa en la entidad
vigencia 2021
Mantener actualizada la poliica de seguridad de lafPolitica de seguridad de la informacién|Oficina de Tecnologfas de la Informacion y las Vensud
informacion y socilizarla actualizada Comunicaciones, TIC
Subcomponente 3
i i ' Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Elaboracion de | consoliar las bases de datos Bases de datos consolidadas g Y\ ensual

Comunicaciones, TIC

de Gestion de la

Registro de inventario de activos de informacion.

Inventario de material fotogréfico, audio |

Oficina Asesora de Comunicacion, prensa |

Mensual

Informacion video por eventos. protocolo
Construir base de datos de contratos, convenios y|Garantizar informacion veraz y con calidad a| . . o
! . Oficina de Contratacion Constante
comodatos que adelanta la entidad los ciudadanos
' - p L Mabiliarios Urbanos para el fortalecimiento|Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Realizar fortalecimiento de tecnologias en el municipio . " L Mensual
tecnoldgico en el municipio Comunicaciones, TIC
Mantener actualizado el Sistema Electrénico para la
Subcomponente 4|Contratacion ~ Pubica  SECOP, pégina
Criterio www.colombiacompra.gov.co, con los procesos de|Dar publicidad a la contratacion Oficina de Contratacion Constante
Diferencial de |contratacion que adelanta la entidad
Accesibilidad
Garantizar la gestion documental de la contratacion
adelantada por la entidad para los érganos de control,Disponibiidad  de  los  expedientes| . . o
P ' P g . P s Oficina de Contratacion Constante
veedores o comunidad en general, los cuales podran ser|contractuales
consultados en la Direccion de Contratacion
Sub;omponenteS Priorza estalegas que facifen a tavés ce los medos Estrategias electronicas Oficina de Contratacion Constante
Monitoreo del ejectrdnicos las solcitudes de acceso a a informacién. g
accesoala
informacion Hacer seguimiento y publicar el informe de PQRSDF Informe de PQRSDF trimestral publicado  |Direccion de Atencion al Ciudadano 01/01/2021 - 31/12/2021
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