Alcaldia Municipal de Chia

RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE EVALUACION DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO -
LEY 1474 DE 2011 Articulo 9°.

INFORME DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO

Informe para ser publicado en la Pagina Web de la Alcaldia Municipal de Chia.

Periodo Evaluado: Agosto 2012 a 30 de Noviembre de 2012
Jefe de Control Interno: Oscar Felipe Vega Prieto
Fecha de Elaboracion: Noviembre 6 de 2012

1.SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

1.1.AVANCES

Esta determinado por los productos que evidencian el cumplimiento de las variables analizadas,
tanto en la Autoevaluacion como en la Evaluacion Independiente.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento a los cinco roles: Valoracién del Riesgo,
Fomento cultura del autocontrol, Acompafiamiento y asesoria, Relacion con entes externos y
Evaluacién y seguimiento, desarrollo las siguientes actividades:

En la Administracion del riesgo la oficina de control interno realizé el seguimiento y evaluacién
a los riesgos identificados por cada proceso, evidenciando que cada responsable del proceso
desarrollé las acciones correctivas para evitar la materializacién del mismo, producto de este
seguimiento se consolido el mapa de riesgos de la Alcaldia de chia.

De acuerdo a los 120 riesgos identificados para los 44 procesos de la Alcaldia Municipal de
Chia se puede establecer que sesenta y tres riesgos se encuentran en el Nivel de impacto
moderado lo que indica que el grado de probabilidad de que se materialice el riesgo impide el
cumplimiento parcial del objetivo del proceso. Por lo tanto es importante que el responsable del
proceso realice un seguimiento periédico al desarrollo de las actividades planteadas.

Nivel de impacto Extremo: Se puede establecer que siete riesgos se encuentran en dicho
nivel, por lo tanto el grado de probabilidad de que se materialice el riesgo impide el
cumplimiento total del objetivo del proceso.
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Nivel de impacto Alto: Se puede establecer que veintiocho riesgos se encuentran
en dicho nivel. Por lo tanto el grado de probabilidad de que se materialice impide con el
cumplimiento del objetivo del proceso, pero se cuenta con una posible accion.

Nivel de impacto Bajo: Ese puede establecer que veintiln riesgos se encuentran en dicho
nivel, por lo tanto el grado de probabilidad de que se materialice afecta levemente el
cumplimiento del objetivo del proceso.

I DIFICULTADES.

o El cddigo de ética actualmente se encuentra en el proceso de socializacién y adopcion a
través de un acto administrativo, igualmente falta realizar medicion del clima laboral en
la entidad.

e Es necesario que la oficina de funcién publica realice la induccion y la re induccion a los
funcionarios de la Administracién, con el fin de articular todos los procesos,
procedimientos y actividades particulares garantizando el buen desempefio del
funcionario y al mismo tiempo la calidad del servicio prestado.

¢ Falta elaborar y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento individual.

‘2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION ‘

2.1. AVANCES ‘

Esté determinado por los productos que evidencian el cumplimiento de las variables analizadas,
tanto en la Autoevaluac i6bn como en la Evaluacion Independiente.

Se ha venido concientizando a los funcionarios en la importancia y el manejo de Peticiones,
Quejas vy reclamos, es asi como el pasado 11 de Julio del afio en curso, el DAFP en
coordinacién con la Oficina de Control Interno realizo una capacitacion de manejo, control y
seguimiento a PQR’S acorde con la nueva reglamentacioén definida por el Codigo Contencioso
administrativo.

De igual forma la Oficina de Control Interno dentro de su rol de fomentar la cultura del
autocontrol  acompafiamiento y asesoria, gestion6 con entidades publicas diferentes
capacitaciones para los funcionarios de la Administracion Municipal

La Oficina de Control Interno, gestioné la capacitacion que ofrecié la Escuela de Administracion
Publica ESAP, sobre “Sensibilizacién de los Tres Principios MECI” - (autocontrol, autogestion y
autoevaluacion), la cual se llevo a cabo el pasado 7 de septiembre de 2012, en el Auditorio del
Hospital San Antonio, donde los funcionarios asignados por dependencia asistieron en dos
jornadas de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 1:00 a 5:00 p.m. Dicha capacitaciébn contdé con la
asistencia de 83 funcionarios de diferentes dependencias de la Administracion Municipal.

Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, Articulo 76 “La Oficina de Control Interno, debera
vigilar que la atencidén se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la
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Administracién de la entidad un informe semestral sobre el particular”, la Oficina
de Control Interno rinde informe del estado actual de las PQR’s correspondientes al afio 2012
describiendo las siguientes actividades:

De acuerdo a los listados de reportes sobre las PQR’s vencidas que reporta la Direccion
Servicios Administrativos ha venido emitiendo los respectivos requerimientos tanto a los
Secretarios de Despacho como a Directores, solicitindoles dar respuesta a dichas peticiones
vencidas dentro de los términos de ley, solicitando remitir copia de la respuesta a esta Oficina
para su respectivo seguimiento.

A su vez elaboro el informe semestral de Peticiones, Quejas y Reclamos, dando cumplimiento a
la Ley 1474 de 2011 art. 76. El mismo se entrego en su momento al Sefior Alcalde.

Por otra parte la Oficina de Control Interno realiza acompafiamiento a los procesos
precontractuales para licitaciones, seleccion abreviada, subasta y concurso de méritos que
ejecuta la Oficina Asesora de Contratacién, teniendo en cuenta la relacion de los procesos
precontractuales que nos facilito la oficina de contratacion y la informacién disponible para
consulta en el SECOP. Esto para garantizar la transparencia y participacion ciudadana de los
mismos.

Por otra parte la Oficina de Control Interno realizé el acompafiamiento a los Entes de Control
en el desarrollo de las auditorias practicadas al Municipio de Chia. Durante el presente afio

DIFICULTADES:

Falta socializar las politicas de operacion a los servidores publicos.

Se cuenta con un buen sistema de comunicaciéon, pero aun falta implementar el plan de
comunicacion.

Es necesario actualizar y fortalecer el sistema de manejo de correspondencia interna y externa
a fin de facilitar el manejo de la misma e implementar la cultura de cero papel dando
cumplimiento a la Directiva Presidencial No.4 de 2012 emanada por la Presidencia de la
Republica.

3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

3.1. AVANCES

Esté determinado por los productos que evidencian el cumplimiento de las variables analizadas,
tanto en la Autoevaluacion como en la Evaluacion Independiente.

Evidencias: Evaluaciones del Sistema de Control Interno realizadas por la Oficina de Control
Interno.
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3.1.1 Programa Anual de Auditoria Interna:

La Oficina de Control Interno en cumplimiento a su rol de evaluacién y seguimiento viene
desarrollando el cronograma de Auditorias Internas aprobado en el Comité de Control Interno
del pasado 13 de Febrero de 2012 y ajustado el pasado 16 de Julio de 2012. Es asi como a la
fecha ha desarrollado auditoria al proceso de Gestion de Transito, Banco de Materiales y
Maquinaria, Banco de Proyectos, Industria y Comercio, Tesoreria, Archivo, Centro de Vigilancia
123 y Almacén General. En dichas auditorias se generaron acciones correctivas en las cuales
se elabora un plan de mejoramiento al cual hara seguimiento la Oficina de Control Interno.

3.1.2 Programa Anual de Auditorias de Calidad:

A partir del 11 de Septiembre de 2012 la Alcaldia Municipal de Chia inicié su segundo ciclo de
auditoria internas de gestioén con el objetivo de identificar oportunidades de mejoras a través de
acciones preventivas o0 correctivas en los procesos internos del Municipio.

La actividad de evaluacion que se extendio hasta el dia 8 de octubre, obedece a las dinamicas
normativas y de requisitos que se desprenden del mantenimiento del sistema integrado de
gestion NTC GP1000

El ciclo de auditorias se inici6 con la evaluacion de los procesos de calidad y mejoramiento
institucional. Cada auditoria tuvo una duracion de dos horas de acuerdo a la programacion
elaborada por la Oficina de Control Interno.

La capacitacion interna la realizaron los auditores de Calidad, que fueron capacitados los dias 4
5y 6 de septiembre del afio en curso.

La Oficina de Control Interno, expresa que la importancia de desarrollar estas auditorias
internas en la instituciéon es que ademas de ser un requisito para darle cumplimiento a la norma
NTC GP 1000, estas ayudan al mejoramiento continuo de cada uno de los procesos de la
Alcaldia Municipal de Chia.

El pasado 15 de Noviembre de 2012 el Instituto Colombiano de Normas Técnicas ICONTEC
desarrollo la Auditoria de seguimiento para verificar que el sistema de gestién de la calidad
cumple los requisitos indicados en la norma NTC GP 1000 e ISO 9001, a lo largo del periodo de
vigencia del certificado en algunos procesos basados en el Sistema Integrado de Gestién de
Calidad.

PLANES DE MEJORAMIENTO:

La Oficina de Control consolida y realiza seguimiento trimestral a los Planes de mejoramiento
suscrito con la Contraloria de Cundinamarca, actualmente cuenta con los siguientes Planes de
Mejoramiento vigentes, es de anotar que las actividades, objetivos y tiempos establecidos son
realizados directamente por los responsables de cada area o proceso.

v" Plan de Mejoramiento Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral con Modalidad
Integral a la Vigencia Fiscal 2011, aprobado por la Contraloria de Cundinamarca.
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v" Plan de Mejoramiento Institucional, Programa Auditorias Internas Vigencia
2012, aprobado por la Oficina de Control Interno Municipal.

v' Acciones de Mejora por procesos, aprobado por el ICONTEC.

v" Plan de Mejoramiento al Rio Bogota. Contraloria de Cundinamarca.

Se efectud revisiobn a los procesos, con el fin de verificar el cumplimiento del SGC,

monitoreando indicadores, permitiendo detectar desviaciones y establecer medidas correctivas

gue conllevan a la consecucion de acciones correctivas.

La Oficina de Control Interno dentro de su rol de Evaluacion y Seguimiento elaboré un
cronograma que contiene los informes que la Administracion Municipal debe presentar a entes
de control externos, al cual realiza seguimiento perioédico, con el fin de verificar la presentacion
oportuna de los mismos. Por otra parte desarrollo el Informe de Gestién del segundo trimestre
del afio 2012.

4. ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ‘

Es importante para la Oficina de Control Interno resaltar el proceso que se esta realizando para
mantener el sistema de Gestidn de Calidad, teniendo en cuenta que todos los esfuerzos que se
ejecutan para el continuo avance de este tema, determina el logro de los objetivos del Modelo
Estandar de Control Interno MECI, ya que estos sistemas comparten la gran mayoria de
elementos.

4.1. RECOMENDACIONES

.La oficina de Control interno considera que la alta direccibn en cabeza de la Secretaria
General, debe programar la realizacién de actividades tendientes a verificar la interiorizacion de
los principios y valores estableciendo mecanismos de socializacion con los servidores
publicos.

Teniendo en cuenta que se esta actualizando el manual de planes de bienestar es importante
incluir el plan de induccién y re induccion, por lo tanto se recomienda a la Direccién de Funcidn
Publica adoptar las politicas y practicas del Talento Humano mediante acto administrativo y
ponerlas en marcha, lo cual generaria un beneficio a cada funcionario.

Se recomienda a todas las areas organizacionales continuar con las gestiones conducentes a
mejorar el desarrollo y mantenimiento de todos los elementos que integran el Sistema de
Control Interno, descritos en el Manual de Implementacion del Modelo de Control Interno para
Entidades del Estado.

Ajustar y actualizar los mapas de riesgos de acuerdo al desarrollo de cada proceso, igualmente
dar tratamiento a los riesgos identificados en cada proceso.

Implementar los planes de mejoramiento individual que contengan las acciones que debe
ejecutar los servidores de la Entidad.
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De acuerdo a los informes de Auditoria de Calidad presentados por los Auditores
lideres, la Oficina de Control Interno hace las siguientes recomendaciones:

- Dar cumplimiento a la politica de Calidad y Objetivos de Calidad de cada proceso

- Compromiso de los lideres de los procesos al mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad de la Alcaldia Municipal de Chia

- Involucrar a todo el personal de la Alcaldia Municipal de Chia con el Sistema Integrado
de Gestion de Calidad

- Actualizar la documentacién (Formatos de calidad, Caracterizaciones, Normogramas,
matriz de comunicacién, indicadores, mapas de riesgos etc.)

- Documentar todos los procedimientos para mayor agilidad en los servicios prestados
por la Administracion Municipal.

- organizar el archivo de registros de acuerdo a las Tablas de Retencién Documental y a
la normatividad vigente.

- Para los procesos misionales identificacion clara y evidencia del Producto no conforme

- Seguimiento a las acciones correctivas, acciones preventivas y acciones de mejora
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