ESTRATEGIAS PARA

RUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

Estrategias,
Mecanismos,
Medida

Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Estrategia Anti
tramites

Estrategia de rendicién
de cuentas
Informacién

Estrategia de rendicion
de cuentas Didlogo

Entidad:_MUNICIPIO DE CHIA -

Actividades

1. Ver Anexo Formato Mapa de Riesgo

1. Recoleccién de informacién de los tramites.

2. Diligenciamiento del formato de hoja de vida del tramite tipo.
3. Subir informacién al SUIT, para consolidar.

4. Verificacion de lainformacion subida al SUIT y enviada al DAFP
para su aprobacion.

5. Ajustes por indicacién del DAFP, para cambio de normas.

6. Enviar desde el aplicativo SUIT con comentarios al informacién del
tramite para ser aprobado por el DAFP.

7. Aprobacion del tramite por parte del DAFP, y registro de hoja de vida
del tramite.

8. Publicacién en el Portal del Estado Colombiano (PEC) una vez
aprobada.

9. Actualizacién de los tramites tipo aprobados y publicados.

1. Plan de Accién 2012

2. Plan de Accién 2013

3. Informe Gestién 2012

4. Radicacion Informe Gestion 2012 ante el Concejo Municipal,
Personeria Municipal v Conseio Territorial de Planeacién

5. Publicacién WEB Informe Avance semestral
6. Programa radial

7. Boletines Virtuales y Escritos
8. Publicacién periédico

9. Video avance afio 2013 corte noviembre

10. Entrega Sicep 1301
11 Entrega Sicep LB
12. Publicacién Plan Indicativo RedPec

13. Publicacién Plan Anticorrupcién

14. Publicacién informes Rendicién de Cuentas

1. Socializacién gestién 2012 ante Concejo Municipal

2. Jornadas de Socializacién Gestién 2012 Consejo Territorial de
Planeaci6n

3. Jornada de socializacién Estrategia metodolégica de seguimiento con
Juntas de Accién Comunal

4. Chat con Juntas de Accién Comunal

5. Convocatorias Rendicion de Cuentas Web, radio, prensa

6. Jornada de Socializacién a la ciudadania

7. Encuesta WEB intereses de la ciudadania en el momento

8. Mesas de Trabajo Carrera 10

Publicacién

Enero 31 de 2013

x

Actividades Realizadas

Abril 30 de 2013 Agosto 31 de 2013 Diciembre 31 de 2013

General/Oficina de Prensa/Oficina

X X X
X
X
X
X X
X X
X
X
X X
X
X
X X
X
X X
X
X X
X X X
X X X
X X

Responsable

TECNICO OPERATIVO

Planificacién del Desarrollo

Planificacién del Desarrollo
Planificacion del Desarrollo

Planificacién del Desarrollo

Planificacion del Desarrollo/
Oficina de Prensa
Oficina de Prensa

Planificacién del Desarrollo/
Oficina de Prensa

Planificacién del Desarrollo/
Oficina de Prensa

Planificacién del Desarrollo/
Oficina de Prensa

Planificacion del Desarrollo

Planificacién del Desarrollo

Planificacion del Desarrollo

Secretariade
Planeaci6n/Secretaria
de Control Interno

Planificacion del Desarrollo/
Oficina de Prensa

Secretarios y/o Directores de

Despacho

Secretarios y/o Directores de

Despacho

Secretarios y/o Directores de
Despacho/ Oficina de Prensa

Planificacion del Desarrollo/
Oficina de Prensa

Secretarios y/o Directores de
Despacho/ Oficina de Prensa/

Planificacién del Desarrollo
Planificacion del Desarrollo/
Oficina de Prensa
Secretaria de Planeacion

Anotaciones

Las publicaciones de
los meses de Agosto y
Diciembre, seran
realizadas en su fecha;
puesto que estos son
procesos verificados
por Calidad y el DAFP
en el Sistema Unico de
Informacion de
Tramites SUIT.

En el caso de las
actividades
programadas parala
rendicion de cuentas
vertical y horizontal, se
cumple con las fechas
legales establecidas o
las sugeridas por las
entidades Nacionales y
Departamentales.



_ 9. Mesas de Trabajo Av. Pradilla X X X X Secretaria de Planeacion

RN IEET 1. Concertacion con Funcién Pablica para establecimiento de incentivos Planificacién del Desarrollo/
G E T T acorde a los requerimientos legales Direccién Funcién Publica

1. Identificar los criterios de calificacién y normativos de las fases de
Gobierno en Linea.

2. Planificacién del Sitio Web Cumplimiento de estandares y protocolos
de las fases de Gobierno en Linea.

3. Disefio y estructura del Sitio.

4. Desarrollo de aplicativos.

5. Configuracién de alojamiento (Hosting).

6. Implementacién Sitio.

7. Alimentacion de contenidos de informacion.

8. Verificacion sitio

9. Ajustes sitio Web.

10. Salida a la Web.

11. Prueba sitio Web.

12. Depuracién del sitio

13. Ajuste sitio Web.

14. Actualizacion sitio web con los contenidos que las dependencias
necesitan.

15. Mantenimiento sitio Web.

16. Almacenamiento histérico en la base de datos del sitio.

17. Backup y seguridad.

18. Elementos Transversales (Plan Maestro Tecnoldgico).

19. Informacién en Linea.

20. Interaccion en Linea.

21. Transaccion en Linea.

22. Transformacion. X
23. Democracia en Linea.
24.Ingreso de PQR’s a los medios del sistema de atencion de la X X X
Administracién Municipal.

25. Revisa software Corrycom a diario para documentar el ingreso de X X X X
POR's.

26. Reportar a la oficina de Control Interno las PQR'S que estan X X X X
préximas a vencer o vencidas sin respuesta.

27. La Oficina de Control Interno realiza las actividades pertinentes para X X X X
trémite de respuesta a las POR's.

28. Tabulacién y estadistica mensual de las PQR's que ingresaron al

software de correspondencia por dependencia con respuestay sin X X X X
respuesta al usuario. DIRECCION DE SERVICIOS

29. Realizar informe mensual del comportamiento de las PQR's que ADMINSTRATIVOS Y CONTROL
ingresaron al Software de correspondencia en el mes. INTERNO

30. Tabulacién Trimestral de las PQR's que ingresaron al software de X X X X

correspondencia.

X X X X
x

x x

x x

X X X X X
X X X X X

COMITE DE GOBIERNO EN LINEA
(GELT)

El plan de accién va
encaminado al servicio
y atencién incluyente,
para brindar al
ciudadano un servicio
de calidad,
garantizando el acceso
alos tramites y
servicios de la
Administracién Pablica
en condiciones de
igualdad.

X X X X X X X X X X X

X X X X X

X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X

x

Mecanismo para
Mejoramiento a la
Atencién al Ciudadano

x
X X X X X

31. Realizar informe trimestral que ingresaron al software de X X X X
correspondencia cotejando mes a mes el comportamiento del trimestre.

32. Reunidn trimestral entre la Direccién de Servicios Administrativo y la

Oficina de Control Interno para el seguimiento de los procesos de las X X X X
POR's.

33. Reporte del andlisis de las tabulaciones e informe semestral dirigido X X
al Alcalde, Secretarios y Directores y Jefes de Oficina.

M 1. Elaboracion del Plan de comunicaciones X

Cargo: _Secretario de Planeacion
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