Tabla 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion*

Subcomponente Actividades

Identificar las fuentes de los riesgos de
corrupcion, sus causas Yy  Sus
2.1 consecuencias.

Elaborar el Mapa de riegos de corrupcion
sobre procesos, identificando causas y
2.2 consecuencias.

Construccion del
Mapa de Riesgos

de Corrupcién 2.3 Determinar la probabilidad y el impacto,

la naturaleza de los controles

Elaborar la Matriz de Riesgos de
Corrupcion de la entidad y publicarlo en la
pagina Web de la entidad

2.4

Direccion de Planificacion del Desarrollo

Cra 11 #11-29 Tel. 8844444 Ext 2104/06/10
seguimientopdmchia@gmail.com

Meta o Producto

Identificacion de los riegos
de corrupcion.

Construccion de los riegos
de corrupcion.

Determinar la
probabilidad y el impacto,
la naturaleza de los
controles

Publicar la Matriz de
corrupciéon en la pagina
Web de la entidad.
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Responsable

Departamento Administrativo
de Planeacién
Dependencias de la
Administracién Municipal
Oficina de Control Interno

Departamento Administrativo
de Planeacién
Dependencias de la
Administracion Municipal
Oficina de Control Interno

Departamento Administrativo
de Planeacién
Dependencias de la
Administracion Municipal
Oficina de Control Interno

Departamento Administrativo
de Planeacién
Dependencias de la
Administracién Municipal
Oficina de Control Interno

m l:iNet &

Fecha
Programada
15/03/2016

15/03/2016

15/03/2016

31/03/2016



Consultay 3.1
Divulgacion

4.1
Seguimiento

Divulgacion de la Matriz anticorrupcion
involucrado actores internos y externos
de la entidad.

Andlisis de las causas, de los riesgos de
corrupcion, la efectividad de los controles
incorporados en el Mapa de riesgos de
Corrupcion

Divulgar la matriz
anticorrupcion

Seguimiento al Mapa de
riesgos de Corrupcion

Departamento Administrativo
de Planeacién
Dependencias de la
Administracién Municipal
Oficina de Control Interno

Oficina de Control Interno

*Estrategia Ajustada por el Departamento Administrativo de Planeacién y por la Oficina de Control Interno,
de acuerdo a la metodologia entregada por la Presidencia de la republica- Mayo- Junio de 2016.

30/03/2016

10/05/2016

09/09/2016

10/01/2017



Subcomponente

Identificar la totalidad de tramites, su
naturaleza, normatividad y cuales de
ellos se encuentran registrados al
SUIT

Realizar un analisis de los factores
internos y externos que afectan
directamente el tramite y/o servicio,
para establecer un plan de
intervencion.

Documentar la estrategia de
racionalizacién, donde se especifica
el tipo de racionalizacion, las
acciones de mejora aimplementar y
el valor agregado que genera dicha
mejora

Optimizacién de trdmites

3.1

4.1

4.2

Tabla 2: Racionalizacion de Tramites*

Actividades Meta o Producto
Actualizar el inventario

de trdmites que Inventario de trdmites que

adelanta la adelanta la Administracion
Administracion Municipal actualizado.
Municipal.

Documento que contenga el

analisis de los factores que

influyen en cada uno de los
tramites y/o servicios.

Realizar acciones para
la Priorizacién
de tramites.

Disenar e implementar
estrategia de
racionalizacién de
tramites.

Documento de la estrategia
de racionalizacion de los
tramites.

Optimizacién de 5
tramites para el 2016.

Cinco (5) tramites
optimizados.

Dos (2) tramites actualizados
en el SUIT (Impuesto de
Industria y comercio-
Impuesto Predial)

Actualizacion en el
SUIT de dos (2)
tramites.

Responsable

Todas las dependencias
con el acompafiamiento
de la Oficina de las TIC

Todas las dependencias
con el acompafiamiento
de la Oficina de las TIC

Todas las dependencias
con el acompafamiento
de la Oficina de las TIC

Oficina de Tecnologias
de Informacion y las
Comunicaciones, TIC

Oficina Centro de
Atencién al Ciudadano

*Estrategia elaborada por la Oficina de las TIC y la Oficina de Atencién al Ciudadano. Marzo de 2016.

Fecha Programada

30/04/2016

30/06/2016

31/07/2016

31/12/2016

31/12/2016



Subcomponente

Tabla 3: Rendicién de cuentas*
Actividades Meta o Producto
Gestionar a través de las diferentes

Reportes de Correos
herramientas de comunicacién como: correos

Responsable
Oficina de
Participacion
Ciudadana

Oficina de Tecnologias

Fecha Programa

30/09/2016

de Informacion y las
Comunicaciones, TIC
Oficina Tics, Oficina
de comunicaciones y

electrénicos, oficios
- - e radicados, espacios de
1.1 electronicos, llamadas telefénicas, oficios, : P
) : 20 minutos en la
., emisora radial, volantes y pendones la : .
Informacién de C emisora, material
. . promocién del evento. o
calidad y en lenguaje publicitario.
comprensible . .
P Ofrecer a la comunidad herramientas
12 tecnolégicas para facilitarles el acceso Poblacién involucrada en
' de la informacién de la gestién publica los medios tecnolégicos.
Municipal.

Dialogo de doble via
con la ciudadaniay
sus organizaciones

Incentivos para
motivar la cultura de 31

larendicion y '
peticion de cuentas

Evaluacion y
retroalimentacion ala | 4.1
gestion institucional

*Estrategia elaborada por la Oficina de las TIC y la Oficina de Atencién al Ciudadano. Marzo de 2016.

2.1 Activar el chat de la Alcaldia y la emisora radial.

Poblacién participante en
los didlogos por emisora
y chat

Identificar los grupos poblacionales que
participan en el proceso de rendicion de
cuentas.

Identificacion de los
grupos poblacionales

participantes
Elaboracion y publicacién de memorias

(Principales conclusiones y compromisos)
de los eventos de rendicion de cuentas.
(Elaboracion del informe de Rendicion de

Informacién consolidada
Cuentas)

Prensa, Oficina de
Participacion
Ciudadana
Oficina de
Comunicaciones y
Prensa, Oficina de
Participacion

Ciudadana

Oficina de
Participacion
Ciudadana

Oficina de
Participacion
Ciudadana

30/09/2016

31/10/2016

30/11/2016

30/11/2016



Tabla 4: Atencién al ciudadano*
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada

Oficina de Tecnologias de

Implementacion de plataforma Googles | Plataforma Google Apps Informacion y las 30/04/2016

21

Apps for work for Work implementada Comunicaciones, TIC
Fortalecimiento de Implementacion de primera fase de un o Oficina de Tecnologias de
o : " . App Institucional e
los canales de 2.2 aplicativo para dispositivos moviles y imolementada Informacién y las 31/05/2016
atencion web (APP institucional). P Comunicaciones, TIC
. . - Realizar Seguimiento a .- -
24 Realizar Seguimiento a peticiones, peticiones, quejas, Oficina Centro de Atencion 31/12/2016

quejas, sugerencias y reclamos al Ciudadano

sugerencias y reclamos
Desarrollar las competencias y
habilidades para el servicio al ciudadano
Talento Humano 3.1 enlos servidores publicos, mediante
programas de capacitacion y
sensibilizacion.
*Estrategia elaborada por la Oficina de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, la Oficina Centro de Atencién al Ciudadano y la Direccién de la Funcién Publica.
Marzo de 2016.

Desarrollo de programas
de capacitacion y
sensibilizacion del

personal.

Direccién de la Funcion
Publica Oficina Centro de 31/12/2016
Atencién al Ciudadano



Tabla 5: Atencién al ciudadano*

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada

Oficina de
Actualizacion modulo PQRD Tecnologias de
Actualizacién al software Corrycom en del software Corrycom Informacién
el médulo PQRD y las
Comunicaciones,
TIC

4.1 31/12/2016

Normativo y

procedimental Realizar acciones para que la ciudadania

acceda a la informacién actualizada,
(procedimientos, tramites y servicios de la Oficina Centro de
4.3 entidad, horarios, puntos de atencion, ) ., Atencion al 31/12/2016
Dependencia, nombre y cargo del servidor a Poner a disposicion de la Ciudadano

quien debe dirigirse en caso de una queja o un cmc_ia_dan_la enun _Iggar
ek visible informacion

actualizada
Medir una vez al afio la
. . . . . . L satisfaccion del ciudadano en | Oficina Centro de
Relacionamiento Realizar acciones de medicion de satisfaccion g . s
: 5.1 . relacién con los tramites y Atencion al 31/12/2016

con el ciudadano al ciudadano. . .

servicios que presta la Ciudadano

Entidad.

*Estrategia elaborada por la Oficina de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, la Oficina Centro de Atencién al Ciudadano y la Direccion de la Funcion Puablica.
Marzo de 2016.



Subcomponente

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Elaboracion los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacioén

Criterio
Diferencial de
Accesibilidad

Tabla 6: Transparencia y Acceso de la Informacién

Actividades

1.1 Divulgacion y publicacidn de datos abiertos

Realizar el debido aprovechamiento de todos
los canales de comunicacion para poner a
disposicion de la comunidad la informacion de la
administracion

1.2

Dar cumplimiento a la ley de transparencia y
1.3| Acceso a la informacion Publica. Ley 1712 de
2014

3.1

Actualizacién de los tres (3) instrumentos para
apoyar el proceso de gestion de informacion de
las entidades.

3.2

3.3

Disponer de informacion por diferentes canales
de comunicacién y garantizar amplia divulgacion
y acceso a la informacién por parte de la
comunidad.

4.1

Meta o Producto

Publicacién de 6 datasets en
el portal www.datos.gov.co

Implementacién de acciones
de publicacion y divulgacion
de informacion

Implementacion de acciones
y estrategias para el
mejoramiento del acceso y
la calidad de la informacion
Publica
Adopcion y actualizacién del
Registro o inventario
de activos de Informacién.

Adopcion y actualizacion del
Esquema de publicacion de
informacion

Adopcidn y actualizacién de
indice

de Informacién Clasificada
y Reservada.

Dar uso diferentes
herramientas de
comunicacion

Responsable

Oficina TICy
Oficina asesora de
Prensay
Comunicaciones

Oficina Asesora de
Prensa 'y
Comunicaciones

Oficina Asesora de
Prensa 'y
Comunicaciones

Direccion de
Servicios
Administrativos y
Dependencia
competente de la
Administracion
Municipal

Oficina Asesora de
Prensay
Comunicaciones

Fecha Programada

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016



Elaborar informe que
contenga nimero de
solicitudes recibidas,

Monitoreo del numero de solicitudes que Oficina Centro de
Acceso ala Generacion de un informe de solicitudes de fueron trasladadas a otra Atencion al
" 5.1 . > RN . 31/12/2016
Informacién acceso a informacion institucién, tiempo de Ciudadano y
Publica respuesta a cada solicitud, Dependencia
namero de solicitudes en las | competente de la
gue se nego el acceso a la Administracion
informacion. Municipal

*Estrategia elaborada por la Oficina de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones, la Oficina Centro de Atencién al Ciudadano y el Departamento Administrativo de

Planeacién, teniendo en cuenta lo descrito en el quinto componente de la metodologia “Estrategias parala construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”



