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Mecanismos para

Mejorar la
Atencion al
Ciudadano

Rendicién de
Cuentas

TEMA: Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano 2016 -
EXPOSITOR: Direccion de Planificacion del Desarrollo MSII,&, )

la DIFERENCIA

Leonardo Donoso R. ALCALDE



DIRECCION DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO

Corrupcion

f\ TEMA: Plan Anticorrupciéon y de atencion al ciudadano 2016
—‘ IzNet ’— EXPOSITOR: Direccion de Planificacion del Desarrollo

La Administracion Municipal realizara

acciones orientadas a:

« La construccion de una politica de
administracion del riesgo

« La construccion de un mapa de
resgos

« Realizara monitoreo y revision para
mitigar los actos de corrupcion.
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2.

DIRECCION DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO

Conectividad e innovacion para el
ciudadano digital, que busca garantizar el
acceso a internet a los habitantes del
Municipio y fortalecer la infraestructura
tecnoldgica.

Uso y apropiacion de TIC para contribuir a
la calidad de vida y participacion de los
ciudadanos.

Establecimiento de mecanismos de
participacion ciudadana para facilitar el
acceso a los diferentes tramites, servicios y
procesos gque adelanta la Administracion
Municipal
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DIRECCION DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO

La Administracion  Municipal propone
trabajar para construir condiciones con
mayor transparencia, seguridad y calidad de
vida, creando escenarios reales de
participacion y empoderamiento con una
construccion permanente.

Es asi como se busca que no solo la
comunidad exija sobre los resultados
administrativos, sino que a su vez, realice
una transformacion de la vision negativa
gque ha construido de la administracion
municipal.
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DIRECCION DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO

| La Administracion Municipal realizara acciones
e para el fortalecimiento de los canales de

N

atencion, implementando protocolos de servicio,
realizard seguimiento a peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos desarrollando acciones
para el fortalecimiento de las competencias y
habilidades para para la asistencia de los
servidores publicos al ciudadano.
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La Administracion Municipal
realizara acciones para

5 disponer de diferentes
mecanismos para la
transparencia y acceso a la
iInformacion publica por
parte de los habitantes del
Municiplo.
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DIRECCION DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO

Oficina de Tecnologias de Informacion
y las Comunicaciones, TIC

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Programada
Identificar la 1.1 Actualizar el inventario Inventario de Todas las
totalidad de de tramites que adelanta tramites dependencias con  30/04/2016
tramites la Administracion gue adelanta la el acompafiamiento
Municipal. Administracion de la Oficina de las
Municipal TIC
actualizado.
Realizar un analisis 2.1 Realizar acciones para Documento que Todas las
del tramite vy/o la Priorizacion de contenga dependencias con
servicio tramites. el analisis de los el acompafamiento 30/06/2016
factores que influyen de la Oficina de las
en cada uno de los TIC
tramites y/o
servicios.
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DIRECCION DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO

Oficina de Tecnologias de Informacion
y las Comunicaciones, TIC

SNy
— o]

Documentar
estrategia de
racionalizacion de

la 3.1 Disefar e implementar

estrategia de
racionalizacion de

Documento de la
estrategia de
racionalizacion de

Todas las
dependencias con
el

tramites

et
% 06

IENVIA:

tramites tramites. los tramites. acompanamiento  31/07/201
de la Oficina de las 6
TIC
4.1  Optimizacion de 5 Cinco (5) tramites Oficina de
tramites para el 2016. optimizados. Tecnologias de
B . 31/12/201
Optimizacion de Informacion y las .

Comunicaciones,
TIC

EXPOSITOR: Ingeniero Ivan Ortiz- Jefe de Oficina
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Oficina de Tecnologias de Informacion
y las Comunicaciones, TIC

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
Producto Programada
2.1 Implementacion de plataforma Plataforma Oficina de 30/04/2016
Fortalecimiento Googles Apps for work Google Apps for Tecnologias de
de los canales Work Informacion y
de atencidn implementada las
Comunicacione
s, TIC
2.2 Implementacién de primera App Oficina de 31/05/2016
fase de un aplicativo para Institucional  Tecnologias de
dispositivos moviles y web implementada  Informaciony
(APP institucional). las
Comunicacione
s, TIC
4.1 Actualizacion al software Actualizacion Oficina de 31/12/2016
Normativo y Corrycom en el modulo PQRD modulo PQRD  Tecnologias de
procedimental del Informacion y -
y software las
i’f Corrycom Comunicacione
s, TIC
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DIRECCION DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO

Oficina de Tecnologias de Informacion
y las Comunicaciones, TIC

Slcalm
de Clla

Lineamientos de datos abiertos 6 datasets en Tecnologias de

de el portal Informacion y
Transparencia www.datos.gov. las
Activa co Comunicacione
s, TIC

Subcomponen Actividades Meta o Responsable Fecha
te Producto Programada
1.1 Divulgacion y publicacion  Publicacion de Oficina de 31/12/2016

TEMA: Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2016
EXPOSITOR: Ingeniero Ivan Ortiz - - Jefe de Oficina
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Oficina Centro de
Atencidon al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Programada
Fortalecimientode 2.3 Realizar Realizar Oficina Centro de
los canales de Seguimiento a Seguimiento a Atencion al 31/12/2016
atencion peticiones, quejas, peticiones, quejas, Ciudadano
sugerencias y sugerencias y Secretaria de
reclamos reclamos Educacion**
Normativo y 4.2 Realizar acciones Poner a disposicion  Oficina Centro de 31/12/2016
procedimental para que la de la ciudadania en Atencion al
ciudadania acceda un lugar visible Ciudadano
a la informacion informacion
actualizada. actualizada.
5.1 Realizar acciones Medir una vez al Oficina Centro de 31/12/2016
Relacionamiento de medicion de afo la satisfaccion Atencion al
con el ciudadano satisfaccion al del ciudadano en Ciudadano
ciudadano. relacion con los
tramites y servicios
gue presta la
Entidad.
P A S T
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Oficina Centro de
Atencioén al Ciudadano

Optimizacion de : Actualizacién en el Dos (2) tramites  Oficina Centro
tramites SUIT de dos (2) actualizados en el de Atencional 31/12/2016
tramites. SUIT Ciudadano
(Impuesto de
Industria 'y
comercio-
Impuesto Predial)
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DIRECCION DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO

Direccion de la Funcidon Publica

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Programada
3.1 Desarrollar las Desarrollo de Direccion de la 31/12/2016
Talento Humano competencias y programas de Funcion Publica
habilidades para el capacitacién y Oficina Centro
servicio al sensibilizacion de Atencion al
ciudadano en los del personal. Ciudadano
servidores publicos,
mediante
programas de
capacitacion y
sensibilizacion.
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NUMERO DE RESPUESTAS POR DEPENDENCIAS

Departamento Administrativo de Planeacion
Secretaria de Educacién

Secretaria General

Secretaria de Salud

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Medio Ambiente 232 ENCUESTAS

Oficina de TIC CON RESPUESTAS

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria para el Desarrollo Econémico
Oficina Asesora Juridica

Secretaria de Obras Publicas
Participacion Ciudadana

Secretaria de Hacienda

0 10 20 30 40 50
2 TEMA: Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2016 e
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DIRECCION DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA | 18
ATENCION AL USUARIO .
CONTRATACION ESTATAL 16
SISTEMAS (EXCEL, WORD, POWER POINT) 14
CODIGO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 12
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 8
PRESUPUESTO Y FINANZAS PUBLICAS 8
SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA 7
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 7
REDACCION Y ORTOGRAFIA 6
LEY GENERAL DE ARCHIVOS 6
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 6
SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONALES
ORDENAMIENTO TERRITORIAL
INDICADORES DE GESTION
MANEJO SEGURO DE SUSTANCIAS QUIMICAS
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
URBANISMO
LEY DE TRANSPARENCIA
TURISMO
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION
GESTION PUBLICA DEL TALENTO HUMANO
DERECHO ADMINISTRATIVO
SEGURIDAD INFORMATICA
FORMULACION Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS
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Oficina de Participacion
Ciudadana

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Programa

Subcompone
nte

Oficina de Participacion

diferentes herramientas
de comunicacion la
promocion de los
eventos.

Informacion de

calidad y en
lenguaje

comprensible

1.1 Gestionar a través de las Reportes de Correos

electrénicos, oficios
radicados, espacios
de 20 minutos en la
emisora, material
publicitario.

1.2
herramientas

tecnoldgicas para
facilitarles el acceso de
la informacion de la
gestion publica
Municipal.

Ofrecer a la comunidad Poblacion involucrada

en los

medios tecnoldgicos.

Ciudadana 30/09/201
Oficina de Tecnologias 6
de Informacion TIC y
Oficina de Prensa.
Oficina Tics,
Oficina de 30/09/201
6

comunicaciones y
Prensa, Oficina de
Participacion Ciudadana
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DIRECCION DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO _ de 1a
Oficina de Participacion
Ciudadana
~ Rendicién decuentas
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
2.1 Activar el chat de la Alcaldia y Poblacion Oficina Tics, Oficina
Dialogo de doble la emisora radial. participante en de Comunicacionesy 31/10/
via con la los didlogos por Prensa, Oficina de 2016
ciudadania emisora y chat Participacion
y sus Ciudadana
organizaciones
Incentivos para 3.1 Identificar los grupos Identificacion de Oficina de
motivar la cultura poblacionales que participan en los grupos Participacion 30/11/
de la el proceso de rendicion de poblacionales Ciudadana 2016
rendicién y cuentas. participantes
peticion de
cuentas
4.1 Elaboraciony publicacion de Informacion Oficina de
Evaluacion y memorias de los eventos de consolidada Participacion
retroalimentacion rendicion de cuentas. Ciudadana 30/11/
ala (Elaboracion del informe de 2016
gestion Rendicion de Cuentas)
institucional




Oficina Asesora de Prensay Comunicaciones

Subcomponent Actividades Meta o Producto  Responsable Fecha
e Programada
1.2 Realizar el debido Implementaciéon  Oficina Asesora
aprovechamiento de todos los de acciones de de Prensay
canales de comunicacion publicaciony  Comunicaciones
para poner a disposicion de la  divulgacion de 31/12/2016
Lineamientos comunidad la informacion de informacion
la administracion
de
Transparencia 13  Dar cumplimiento a laley de  Implementacion  Oficina Asesora
Activa transparencia 'y Acceso a la de acciones 'y de Prensay
informacion Publica. Ley 1712 estrategias para Comunicaciones
de 2014 el mejoramiento

del accesoy la
calidad de la
informacion
Publica
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DIRECCION DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO

Subcomponent Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
e

Criterio 4.1  Disponer de informacion por Dar uso Oficina Asesora de Prensa 31/12/

Diferencial de diferentes canales de diferentes y Comunicaciones 2016

Accesibilidad comunicacion y garantizar herramientas de

amplia divulgaciéon y acceso  comunicacion
a la informacion por parte de

la comunidad.

5.1
Monitoreo del
acceso a
la informacién
publica

Generacion de un informe
de solicitudes de
acceso a informacion

gue contenga
namero de
solicitudes
recibidas
trasladadas,
tiempo de
respuesta

Elaborar informe Oficina centro de atencion 31/12/
al ciudadano y
dependencia competente
de la administracion

2016

municipal
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Departamento Administrativo de Planeacion

Direccion de Planificacion del Desarrollo
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