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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011 Articulo 9°

Periodo Evaluado: Julio a Octubre de 2018

Jefe de Control Interno: _ Ricardo Alberto Sanchez Rodriguez

Fecha de Elaboracién: Noviembre 9 de 2018

Dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcion, el suscrito Jefe de la Oficina de Control Interno del Municipio de Chia, a continuacion
presenta el informe pormenorizado de Control Interno, correspondiente al periodo julio a octubre de
2018.

En este sentido, es importante aclarar que el MIPG, opera a través de 7 dimensiones, las cuales
integran politicas, elementos o instrumentos con un propdsito comun, propios de cualquier proceso
de gestion PHVA, adaptables a cualquier entidad publica. Una de estas dimensiones es la de Control
Interno, por lo que existiran temas que al estar articulados con éste deberan incorporarse en la
medida de las caracteristicas y complejidad.

1. DIMENSION TALENTO HUMANO

Su proposito es ofrecerle a la alcaldia las herramientas para gestionar adecuadamente el ciclo
del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) de acuerdo con las prioridades estratégicas
de la entidad, definidas en el marco de la dimension de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, las normas que les rigen en materia de personal, la garantia del derecho
fundamental al didlogo social y a la concertacién como principal mecanismo para resolver las
controversial laborales, y promoviendo la integridad en el ejercicio de las funciones y
competencias de los servidores publicos.

CAPACITACION JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE ANO 2018

Para los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2018 se realizaron las siguientes
capacitaciones y charlas:

En el mes de julio se llevo a cabo el Seminario de Ciencias Politicas por parte de la Escuela Superior
de Administracion Publica (ESAP), los dias lunes 16 de julio y el martes 17 de julio de 2018 en un
horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. para un total de 16 horas académicas, asistieron 20 servidores
publicos de la Administracion Municipal.

SEMINARIO CIENCIAS POLITICAS
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Los dias 30 y 31 de julio de 2018 se realizo el Seminario de Formulacién y Evaluacion de Proyectos
por parte de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) el cual estuvo dirigido a 20
servidores publicos en un horario de  8:00 a.m a 5:00 p.m con una intensidad horaria de 16 horas
académicas presenciales.

El 13 de agosto de 2018 se llevd a cabo una charla de sensibilizacién sobre el impacto y la
importancia de Ciberseguridad en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones TIC y realizada por Centro Cibernético Policial en pro del desarrollo de las
diferentes actividades que forman parte de la estrategia de Gobierno en Linea.

A esta Charla asistieron 359 personas en dos grupos asi: primer grupo de 9:00 a.m. a 10:20 a.m. y
el segundo grupo de 10:30 a.m. a 12:00 m con una duracién de una (1) hora y veinte (20) minutos
aproximadamente cada uno.

Los temas tratados fueron: Centro Cibernético Policial- CAl virtual y canales de denuncia,
Modalidades del Cibercrimen (Software malicioso, BEC, Ingenieria Social, Phising o suplantacion
web, Spear Phising, Mail Soofing (Ejercicio Practico), Estafas Online, Peligros en Redes Sociales y
Mejores Practicas para mantener segura nuestra vida online.

CHARLA DE SENSIBILIZACION SOBRE EL IMPACTO Y LA IMPORTANCIA DE
CIBERSEGURIDAD
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En el mes de septiembre de 2018 se realizaron por parte de la Secretaria de Hacienda—Contabilidad
(Grupo NICSP) en coordinacion con la Secretaria General- Direccion de Funcion Publica,
capacitaciones bajo el Nuevo Marco Normativo de Contabilidad para el Sector Publico- NICSP:

10 de septiembre de 2018: Capacitacion Indicadores Financieros, asistieron 31 personas.

14 de septiembre de 2018: Capacitacién en Lectura e interpretacion de estados financieros y
revelaciones, asistieron 35 personas.

18 de septiembre de 2018: Capacitacion y mesa de trabajo grupo de fiscalizacion, asistieron 15
personas.

25 de septiembre de 2018: Capacitacion cuentas y préstamos por cobrar, prestamos por pagar, taller
practico de revelaciones, asistieron 15 personas.

En el mes de septiembre de 2018 también se realizaron dos sesiones de 8 horas cada una para un
total de 16 horas académicas, los dias 19 y 27 de septiembre en horario de 8: 00 a.m a 5:00 p.m
para el Seminario de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. Este Seminario lo realizo la
Escuela Superior de Administracion Publica ESAP a 28 servidores publicos.

SEMINARIO MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG
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Desde el 19 de septiembre y hasta el 13 de Octubre de 2018 se realizaron los Diplomados de
Politicas Publicas Locales para la Construccion de Paz y el de Analisis de accidentes y pruebas de
alcoholimetria, los dias miércoles jueves y viernes en horario de 5:00 p.m a 10:00 p.m y los dias
sabados de 8:00 a.m a 1:00 p.m. Estuvieron dirigidos a aproximadamente 33 servidores publicos de
la Administracién Municipal, estos diplomados los realizé el Politécnico ICAFT-SENA con apoyo de
la Federacion Colombiana de Municipios.

DIPLOMADO ANALISIS DE ACCIDENTES Y PRUEBAS DE ALCOHOLIMETRIA

DIPLOMADO DE POLITICAS PUBLICAS LOCALES PARA LA CONSTRUCCION DE PAZ
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N2 “NOMERE FECHA £ ENTIDAD INTENSIDAD HORARIA
PR . " i for Administracion Poblica ESAP
1 Seminario Derecho Administrativo 15y 16 de mayo de 2018 Escusiasaparions . niiracion Fubles 16 Horas
Nacional
Capacitacidn Nuevo Marco Narmalive para entidades de Secretaria de Haclenda Municipio de Chia
; ° 11.18.23 de mayo de 2018 . 2H
2 Goblerno, bajo la resolucién 533 de 2015 2 Y Conlralista LUIS HENRY MORYA MORENO oras
E I Adminisfracion PObI
3 Seminarioc Gestion del Talente Humano 18 y 26 de junio de 2018 scueld Superiors dT“n‘ls oglon POBISa AR 16 Horas
Territorial
& ¥ A [ i Administracion Publica ESAP
a Seminario Formulacién y Evaluacion de Proyectos 30y 31 de julio de 2018 Escuela supeiiol dels‘rdriloril;\ AR 16 Horas
Charla de sensibilizocion sobre el impacto y laimportancia
5 3 Y P 13 de Agoslo 2018 Centro Cibernetico Policial 1 Hora
de Ciberseguridad.
e % . 19y 27 tierbre d scuela Superi i i bl SAP
& Seminario Madelo Integrado de Planeacion y Gestion ¥z sspliembrace: | B perionde Ad_m\n-lslrocwn PAbIEO ESA 16 Haras
2018 Territorial
d tiermbre d e i i Ul
7 Sermindirie Plan de Ordenarisrite Terfitorial (Calica) 21 y 28 de sepliembre de | Escuela Superior de Adfﬂlnf&qu: 6n Publica ESAP P
2018 Territorial
Diplormado en Politicas Publicas locales para la Del 19 de septiembre a! Federacian Colombiana de Municipios- 90 Horas
construccion de la Paz 13 de octubre de 2018 Politecnico |CAFT- SENA
8 Diplomado Andlisis de accidentes y pruebas de Del 19 de septiembre al Federaciéon Colombiana de Municipios- 90 Heres
alcoholimetria 29 de oclubre de 2018 Polilecnico ICAFT- SENA
Capacitacion de Indicaderes Financieros bajo la resolucion A Secretaria de Hacienda Municipio de Chia
10 Sept bre de 2018 2 H
? 533 de 2015 S Seplembr Coniratisia LUIS HENRY MORYA MORENO ores
10 Capacitacién en Lectura e inferpretacion de estados Vit Sepllaimbre 42018 Secretaria de Haclenda Municipio de Chia 2 Horas
financieros y rev elaciones bajo la resolucion 533 de 2015 L o Contratisia LUIS HENRY MORYA MORENO
9 ¥ o i Secretaria de Hacienda Municipio de Chia
lizaci 18 o H
n Capacitacién Mesa de Trabajo grupo fiscalizacion 8 de septiembre de 2018 Contratista LUIS HENRY MORYA MORENG 2 Horas
Capacitaci I Prestamos por Cobrar, Presi 3 <
of I?: ar. f;’l:rc“r‘zz;c’:sovds rav;!uc::;n s b ':rl ‘::D‘:"‘Ciﬂ;n 25 de Sepliembre de 2018 Seereioro dedicolnia My piashe chi 2 Horas
EalZico a e 00 RIS P Confratisia LUIS HENRY MORYA MORENO
533 de 2015
. Ministerio de Te logias de Informacién
12 Conferencia en Estrategia de Gobierno Digital 02 de noviembre de 2018 ! ecr\o AgiECe ISy 1 Hora
Comunicacionas MinllC
T e 6y 13 de Noviembre de | Escuela Superior o inistracion Publica ESAP
13 Seminario de Geslién Documental Y e ' B i Adn..mh roe ! 16 Horas
2018 Nacional
19 y 26 de noviembre de | £ la s lor de Administracién Publica ESAP
14 | Seminario Servidor PUblico en la Conslruccién de Pals 2018 yaude _:mﬂl el B sl @Te";::,‘m' v 16 Horas

CAPACITACIONES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PERIODO JULIO A OCTUBRE DE 2018

FECHA No.
" REALIZACION TEMA PARTICIPANTES | | CRCENTAJE
11 30 DE JULIO INVESTIGACION A.T. 3 1%
12 9 DE AGOSTO YOGA DE LA RISA 40 16%
13 24 de septiembre | INSPECCIONES DE SEGURIDAD 7 3%
SEG. BASADA EN
14 28 d t : 36 o
G REORLD COMPORTAMIENTO 14%
15 29 de agosto CAPACITACION BRIGADA 7 3%
16 26 de septiembre | FACT. DE RIESGO BIOMECANICO 35 14%
CAPACITACION EN
17 11 de octubre AUTOCUIDADO "DOLOR DE 61 24%
ESPALDA"
CAPACITACION BRIGADA
20 <,
18 17 de octubre “SIMULACRO DE EVACUACION" 8%
CAPACITACION EN RIESGO
47 )
19 24 de octubre MECANTCEO 18%
[TOTALES | 256

CAPACITACIONES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
JULIO A OCTUBRE DE 2018

o INVESTIGACION AT
= YOGA DE LA RISA

® INSPECCIONES DF SEGURIDAD

 SEG. BASADA EN COMPORTAMIENTO

s CAPACITACION BRIGADA

= FACT, DE RIESGO BIOMECANICO

® CAPACITACION EN AUTOCUIDADO "DOLOR DE ESPALDA™

© CAPACITACION BRIGADA "SIMULACRO DF FVACUACION'
CAPACITACION EN RIESGO MECANICCO

14%
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CODIGO DE ETICA.-

Realizando busqueda en el archivo, se pudo constatar que el Cédigo de Etica fue adoptado mediante
Resolucion Numero 048 de fecha Catorce (14) de Enero de 2013, acto administrativo que adjunto.

BIENESTAR

INFORME ACTIVIDADES DE BIENESTAR LABORAL
PERIODO JULIO- OCTUBRE DE 2018

Durante el periodo de julio a octubre del presente se han realizado actividades tendientes a fortalecer
la motivacion y la convivencia institucional a traves de las siguientes actividades:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MES DE JULIO

v’ Celebracion de Cumpleafios de los servidores publicos con una felicitacion masiva a través
de correo institucional y la entrega de 3 pases taquilla de cine y 3 combos, de Cine -Cafam
(crispeta, gaseosa y chocolatina) en el puesto de trabajo de cada uno.

v" Se realiz6 una salida de integracién con el apoyo de la caja de compensacién hacia la
ciudad de Melgar el dia 13 de Julio con |a participacién de 27 servidores publicos de los
cargos de operarios y conductores mecanicos de la Secretaria de Obras Publicas; este pase
dia incluyo el transporte y permiso por parte de la Alcaldia. El ingreso al centro vacacional,
refrigerios a.m, almuerzo vy refrigerio p.m. por parte de Cafam. Para la convocatoria y
ejecucion de esta actividad se entregd una tarjeta de invitacién de manera personalizada
en la reunion que realiza este grupo de trabajo antes de iniciar sus labores; se coordiné con
la Direccion de servicios administrativos para la disposicién de bus y finalmente se gestiono
con la caja de compensacion esta actividad; la cual se llevé a cabo sin contratiempos y se
logré el objetivo principal.

Invitacién

CTORES MECANICOS Y QPERARICS
DE LA SECE:E;ARfA DE Q8RAS PUBLICAS

Viernes
13 de julio
5:00 a.m.
Salida

quueadgrc de
Obras Publicas

“%\&\

l'un( enaties ipachan en lo
eficacia de sy labor™

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MES DE AGOSTO

v" Celebracion de Cumpleafios de los servidores publicos con una felicitacion masiva a
través de correo institucional y la entrega de 3 combos, de Cine -Cafam (crispeta,
gaseosa y chocolatina) en el puesto de trabajo de cada uno.

v Durante los dias 30 y 31 de Agosto se brindd un ciclo de capacitacion en desarrollo
humano con los siguientes temas: manejo del estrés, claves de comunicacién y trabajo
en equipo con los agentes de transito; con el objetivo de minimizar los riesgos frente
al factor de estrés al que permanentemente esta expuesto este grupo. La capacitacién
se realizd en la sede de Cafam autopista norte e incluyo; salén de conferencias co
equipos audiovisuales, refrigerios (Mafiana y tarde), estacion de café, capacitado@ &

almuerzo.
@ £
& : -
il “:’%s::? ‘.’-"M
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ACTIVIDADES DESARRCLLADAS EN EL MES DE SEPTIEMBRE

v Celebracion de Cumpleanios de los servidores publicos con una felicitacion masiva a
través de correo institucional y la entrega de 3 combos, de Cine -Cafam (crispeta,
gaseosa y chocolatina) en el puesto de trabajo de cada uno.

v Se realizé una salida de integracion con el apoyo de la caja de compensacién hacia
la ciudad de Melgar el dia 7 de Septiembre con la participacién de 30 servidores
publicos de las casas de justicia y 10 agentes de transito para un total de 40 personas
que disfrutaron de este evento; este pase dia incluyo el transporte y permiso por parte
de la Alcaldia. Ingreso al centro vacacional, refrigerios a.m, almuerzo y refrigerio p.m.
por parte de Cafam.

v Se entregd un detalle de amor y amistad, brindados por Cafam para el 100% de los
servidores publicos de planta de la administracion central y el personal administrativo
de las 12 Instituciones Educativas Oficiales del municipio; consistente en un corazon
con dos resaltadores; estos se entregaron en los puestos de trabajo.

v Celebracion de cumpleafios de los meses de Enero — Agosto con un evento cultural
en el auditorio Zea Mays el dia 21 de Septiembre; durante esta jornada se entregé un
bono de $50.000 a cada servidor publico y se ofreci¢ torta y gaseosa gestionada a
través de la caja de compensacion.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MES DE OCTUBRE

v Se envid un saludo de cumpleafios de forma masiva a través de correo institucional.

v Se realiz6 una salida de integracion con el apoyo de la caja de compensacién hacia
la ciudad de Melgar el dia 26 de Octubre con |a participacion de 23 servidores publicos
de las siguientes dependencias: 10 agentes de transito, servicios administrativos
(almacén) y control interno disciplinario; este pase dia incluyo el transporte y permiso
por parte de la Alcaldia. Ingreso al centro vacacional, refrigerios a.m, almuerzo y
refrigerio p.m. por parte de Cafam.

v El 31 de Octubre se entregaron detalles para los hijos de los servidores publicos en
edades comprendidas entre 0 a 12 afios; el cual incluyo dulces por parte de la
administracion y una caja de colores brindada por Cafam, los cuales se entregaron en
el puesto de trabajo.

2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ETRATEGICO Y PLANEACION

Su propdsito es permitirle a la alcaldia definir la ruta estratégica que guiard su gestidn
institucional, can miras a garantizar los defechos,__ satisfacer las necesidades y solucionar los
problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la
confianza ciudadana v la legitimidad. -

Plan de Atencién al Ciudadano

- Fecha
Subcomponente | Actividades Meta o Producto |Responsable Programada
, Mantener un
: Realizar control riguroso
Fortalecimiento Seguimiento a 9 Y| Oficina Centro de
- ; puntual sobre las :
de los canales de | 2.2 | peticiones, quejas, peticiones, quejas Atencion al | 31/12/2018
atencién reciamos_ y sugerencias y Ciudadano
sugerencias.
reclamos.

Avance: Dentro del control a peticiones, quejas, reclamos y sugerencias semanalmente mediante
correo electronico se emite a la Oficina de Control Interno un informe acompafiado de una tabla en
Excel en formato digital que incluye todas las PQRS proximas a vencer para que dicha dependencia
notifique a los responsables de contestar a las solicitudes a fin de que no se materialice el riesgo d@

incumplimiento en los términos de respuesta.
iy -\

=1 Net
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De acuerdo al seguimiento realizado se evidencia que entre los meses de enero a agosto del
presente fueron recepcionados a través del canal presencial (Gestién documental) 1.408 derechos
de peticion, de los cuales 1.228 obtuvieron respuesta oportuna, en tanto que los 180 restantes no,
estos se encuentran dentro del reporte a control interno a fin de que evallen la particularidad de los
casos y tomen las medidas pertinentes.

A través del mddulo de PQRs Electronicas ubicado en el enlace de tramites y servicios de la pagina
oficial, se recibieron 400 solicitudes, de las cuales se respondieron 330 dentro de los términos de
ley, y 70 de ellas no obtuvieron respuesta.

De otra parte se recibieron 298 solicitudes por medio de los demas canales, estos son, buzones de
sugerencias, presencial en la OCAC, y telefonico, obtuvieron 226 y sin respuesta 72.

Evidencias:
FECHA TIPO FECHA
ICACION RVACI

RADICACIO RADICACION CORRESPONDENCIA FOLIOS |REMITENTE ( ENTIDAD | DESTINARIO OBSERVACIONES ENTIDAD OBIETO VENCIMIENTO
Touns F T

2030288800347 010612018 QUEJA ] Farnando :l.:':;:: Alealdia ds Chia p:.:l.::: Ngn. oo 2610612078
Leén

20188880800348 30/0612018 QUEJA 0 Anonimo :"_':;:" Alaaldia ds Chia 1PUA 2600612018

20186838800350 1081208 PaRs 0 Saniela Gsroln ':"_':;:"‘ Aloaldia de Ghis ::::::"" o 2610612018

Imagen 1: Formato anexo al oficio con listado de PQRS préximas a vencer.

1012 OCAC-209-2018
Chia,
Sefiores

Oficina Contraol interna
Alcaldia de Chia

Retfarencia: Remisidn Derechos de Peticion y PQRs
Respetados sefiores

Para su respectivo seguinkento, de manera atenta relaciono en un (1) folio
Veintinueve (29) Derechos de Pelicién, seis (6) PQRs y doce (12) PQRs
electrémcas Los anteriorss eslan proximos a vancer.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes,

Cordial saludo

OSCAR JAVIER RODRIGUEZ MALDONADO
Jefe de oficina Centro de Atencidn al Ciudadano

Imagen 2: Formato oficio dirigido a Control interno.

. Fecha
Subcomponente | Actividades Meta o Producto | Responsable Programada
Desarrollar
competencias Y| =
habilidades para el | E18Cutar »
servicio en los | C@Pacitaciones Oftcmg Centro de
Talento Humano | 3.1 . para la | Atencion al | 31/12/2018
servidores sensibilizacion del | Ciudadano
publicos, mediante Erepea]
capacitaciones vy P
sensibilizacion

Avance: Los dias 14, 16 y 17 de agosto se brindd capacitacion por parte de los profesionales de la
OCAC, a 60 funcionarios de la secretaria de educacion que atienden publico, abordando temas como
protocolos de servicio, decreto 20 de 2012, politica nacional de servicio al ciudadano, CONPES 3785
de 2013, componentes de plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, entre otros. Lo anterior e@
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cumplimiento del componente de fortalecimiento de los servidores publicos de la ventanilla hacia
adentro, dentro del modelo de gestion publica, buen gobierno.

Imagen 3: Capacitacion 14, 16,17 ago-18

Fecha

Subcomponente | Actividades Meta o Producto | Responsable Programada

Realizar acciones | Fortalecer el
para que la|espacio  virtual
ciudadania acceda | con contenido de
a la informacion|la OCAC
actualizada actualizado y/o | Oficina Centro
4.1 | (procedimientos, acciones en |de Atencion al|31/12/2018
tramites y servicios |relacion a los | Ciudadano
de la entidad, | tramites y
horarios, puntos de | servicios que la
atencion, entidad presta al
dependencias, etc.) | usuario.

Normativo y
procedimental

Avance: El portal web exclusivo de la Oficina Centro de Atencién al Ciudadano con URL: ocac chia-
cundinamarga gov.co cuenta con contenido actualizado en lo referente a los avances en temas de
atencion al ciudadano como la implementacion y asignacion de buzones de sugerencias a las
diferentes dependencias de la administracion, el enlace directo al programa de radio de la Oficina a
través de la emisora Ciudad de La Luna, circulares y demas enlaces de interés.

Evidencias:

=
et

Imagen 4: Portal ocac.chia-cundinamarca.gov.co
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Subcomponente | Actividades Meta o Producto | Responsable Eﬁg;?amada
Simplificar,
estandarizar,
eliminar,
\dentificar, s
documentar ¥ [
optimizar los Sg%ﬁg;es de Oficina Centro
Normativo Y a2 procesos internos e de Atencion al 31/12/2018
procedimental ’ para la gestién de transversal con la Ciudadano,
tramites y otros oficina _de las Oficina TICS
procedimientos TICS ylo las
administrativos dependencias
que tengan la
competencia de
los mismos

Avance: Respecto a la responsabilidad de acompafiamiento frente a la racionalizacion de tramites,
en conjunto con la oficina de las TICS se realizaron 22 sesiones en las diferentes dependencias de
la Administracion con el objetivo de hacer la actualizacion de los tramites y OPA tanto a nivel
administrativo como tecnoldgico de acuerdo con las competencias. Del mismo modo se entregaron
2.000 folletos del manual de atencion al ciudadano con la lista de tramites y OPA para conocimiento
de los ciudadanos de los servicios y tramites que presta la administracién, asi como las condiciones

de lugar y tiempo en las que pueden acceder.

Evidencias:

FID 20 TEDNIR HATRTY

Imagen 5:

Listado de asistencia reuniones actualizacion de tramites y OPA.

Transparencia y Acceso de la Informacion

- Fecha
Subcomponente | Actividades Meta o Producto Responsable Programada
Monitoreo del | 5.1 | Monitoreo Garantizar  que como | Oficina Centro | 31/12/2018
acceso a la del acceso a | minimo estén disponibles |de Atencion al
informacion la los canales de | Ciudadano.
publica informacion | comunicacion para que el

publica ciudadano pueda

manifestarse 'y que la

informacién que se publique

por parte de la
administracién central lo
minimo requerido en

Oficina de Control Interno
Cra 11 # 11-29 Tel. 8844444 Ext 1200/ 1201




OFICINA DE CONTROL
INTERNO

términos de transparencia
segun normatividad vigente.

Avance: Se mantiene actualizada la informacién en la pagina web de la Oficina Centro de Atencién
al Ciudadano, la pagina web oficial de la entidad dispone de moédulo electrénico de PQRS, se
cuentan con buzones de sugerencias, se dispone de lineas telefénicas, entre otros canales que
permiten el contacto con el ciudadano y el acceso de mismo a informacion publica.

Evidencias:

NTAD  TRARMANCHYAKISIAMUBUON RTLGA ~  IENNEYSUORS v PGS MORUACHN  OMGIDS0 SKEOES v

; {uwﬂ_ke'* o

Tipa d¢ Sccurenie CARTA

Ceiet

El campa “Objeto” esta dastinado para que se hags una hirave y concrata iaseha de su salicitud y para sllo tiens un mazimo de 1500 caractarss.
Si lo dasea pude anexar un erchivo a su peticion. solaments 88 acaptaran aichivos en formato POF (Portable Document Format). Para esto debe
dar click sobre af boton "Examinar...” y buscar af rchivo; cuando envie su paticion (si esta procada), el archivo sard entregada a la
administracion para su tratamiento.

ive  Nngdn archivo seleccionade
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Imagen 7. Pantallazo del modulo de PQRS para emitir solicitudes a la entidad.
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Avance: Se entregaron alrededor de 2.000 folletos del manual de atencidn al ciudadano con la lista
de tramites y OPA para ser entregadas a los ciudadanos en las ferias o eventos de participacion
publica para su conocimiento y difusion de los servicios y tramites a los que la poblacién puede
acceder, en donde y de que forma.

Evidencias:

*Seguimiento y
monitoreo mensual
a las llamadas que
liegan a las
dependencias
dirigidos a control
intemo.
*Check fist de
seguimiento a la
ventanilla.

Faita de procedimientos
Iy cantroles frente a fasfincanformidad  en el
"*\funciones asignadas delciudadans v un
administrar patencial sobomo  al
correctamente los |funcianaria para|
“|canales de|atender el tramite o
[comunicacién por parte|solic/tud,

de los funcionarios.

de 2

018

Probable
Moderado

iemtre

Zona de riesgo Alta

Casi seguro
Mayor

Zona de riesgo Extrem

Profesional Universitaria

018
Reunién de retrodlimentacion

Trimites y/a servicios intemas y extemos

N Uamadas contestadas / N total e Uamadas
“N| G inspeccionss 3 La ventanila efec tuadas/N' inspeccionss & 13 ventanila programadas

Avance: En cuanto al canal telefonico se evaluando la atencién mensualmente a fin de identificar
oportunidades de mejora en las diferentes dependencias de la entidad dado que como canal oficial
se debe prestar oportunamente el servicio, por ésta razén se monitorea el uso del canal telefénico
mediante el andlisis de datos que arroja el software de registro de llamadas. Del total de llamadas
entrantes en el dltimo trimestre, 64.7% han sido contestadas, 24.8 % no contestadas y 10.4%
ocupadas o fallidas, ante lo cual se proyectaron y enviaron 2 circulares con indicadores de atencion
en el canal telefénico, solicitando acciones correctivas en cuanto al porcentaje de llamadas no
contestadas o

Evidencias:

r
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Mes Contestadas No Contestadas Otros
Agosto 65,3% 24,6% 10,1%
Septiembre 64,2% 25,1% 10,7%
Octubre 64,7% 24 8% 10,5%
Promedio 64,7% 24,8% 10,4%

Imagen 9. Grafica llamadas telefénicas

3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

Agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que tienen como propésito
permitirle a la arganizacion realizar las actividades que la conduzcan a lograr los resultados
propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacidn institucional, en el
marco de los valores del servicio publico.

Gobierno digital — Seguridad de la informacién — Racionalizaciéon de tramites — Procesos en
linea

Gobierno digital

Se realizdé la actualizacién de los datasets de la vigencia 2018 publicados en el portal
www.datos.gov.co de las siguientes dependencias periodo, mensual, bimestral, trimestral y
semestral Biblioteca Hogabiga, Direccion de Contratacion, Direccion de Cultura, Oficina de Atencién
al Ciudadano, Secretaria de Gobierno, Direccién de Urbanismo, Secretaria de Medio Ambiente,
Direccion de Derechos y Resolucion de la Administracion Municipal de Chia.

1.1. CHARLA SENSIBILIZACION SOBRE CIBERSEGURIDAD

Con el objetivo de capacitar a los funcionarios de la administracién municipal y prepararlos para
tomar decisiones frente a ataques cibernéticos a la entidad, el dia 10 de agosto del presente arfio en
el Auditorio Zea Mays, se realizd una capacitacion de sensibilizaciéon sobre este tema, expuesto por
el patrullero Sanders, enviado por la Policia Cibernética para dictar la charla. Se adjuntan fotos del
desarrollo de |la actividad.

1.2. CAPACITACION G SUITE

Como parte de las actividades desarrolladas por la Oficina TIC teniendo en cuenta recomendaciones
de |a estrategia de Gobierno Digital, se desarrollé una capacitacién sobre el buen uso y manejo de
las herramientas G-SUITE (paquete de trabajo de Gmail) para los servidores publicos de la
Administracion Municipal, dicha capacitacion tiene en cuenta temas como:

- Introduccion a G-Suite.

- Correo Institucional.

- Calendario (con video de apoyo).
- Hangouts.

- Meet (con video de apoyo).

- Contactos.

- Documentos (con video de apoyo).
- Hojas de Calculo.

- Presentacion.

- Formularios (con video de apoyo).
- Sitio de Firmas.

- Drive (con video de apoyo).

- Spam.

- Phishing.

- Malware.
- Pantalla Limpia. @
- Escritorio Limpio. )
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1.3. ACTIVOS DE INFORMACION

Como parte de la tarea de seguridad de la informacidn manejada en la Administracion Municipal, se
realizé una actividad de recoleccion y clasificacion de activos de informaciéon manejada por cada
servidor publico de la entidad. En el ejercicio se realiza la visita equipc por equipo de las
dependencias dela Alcaldia y junto con la persona que maneja el equipo se recolecta la informacion
importante y se registra en una matriz.

La clasificacién se da por importancia de la informacién para la Administracion, entre mas sensible
fuesen los datos manejados por el servidor publico, se registraban en la tabla con una criticidad alta
para priorizarlos en el proceso de migracion de los activos a los servidores.

1.4 DOCUMENTO PETI

Este documento se ha venido realizando desde el afio pasado (2017) y se ha actualizado segun
cambios y reformas de procesos de la administracion y lineamientos del MinTIC, actualmente se esta
haciendo una reforma al documento teniendo en cuenta el documento guia (actualizado al 30 de
abril de 2018) y los talleres virtuales que estan programados los dias lunes 22 de octubre, viernes 2
de noviembre y jueves 22 de noviembre para la construccion del documento.

1.5 CARACTERIZACION OFICINA TIC

Como parte de actividades de Gobierno Digital, la Oficina TIC busca recopilar informacion sobre
todos los procesos que se desarrollan en cada una de sus areas, con el fin de conformar la
informacién para un Manual de trabajo de la Oficina TIC.

Este documento se viene actualizando cada vez que se requiera y/o existan cambios en los procesos
que se lleven a cabo en cada una de las areas de la Oficina TIC.

Seguridad de la informacion
En el periodo correspondiente, se adelantaron dos acciones para seguridad de |a informacion:
2.1 Plan de implementacion de riesgos.

a. se realizé el andlisis y evaluacion de los riesgos de seguridad de la informacion en
la alcaldia municipal de Chia, teniendo en cuenta |a identificacion de los controles
de la norma ISO 27001 anexo a, la identificacion, analisis y valoracidn de cada riesgo
dependiendo del proceso y activo de informacién.

b. Teniendo en cuenta los riesgos encontrados en cada proceso se realiza el plan de
tratamiento donde se encuentra el control a implementar de la norma ISO
27001:2013, las respectivas acciones, el responsable para mitigar el riesgo y los
respectivos indicadores para la identificacion de los controles.

c. Se realiza la declaracién de aplicabilidad de la Alcaldia Municipal de Chia, teniendo
en cuenta que se realiza un listado de los dominios (14), objetivos de control (35) y
controles (114) de la norma ISO 27001:2013 Anexo a.

2.2 Politicas de seguridad de la informacion

Se realizaron diez (10) politicas de seguridad de la informacion, pendientes de aprobacidn y
teniendo en cuenta los lineamientos de gobierno digital y la norma 1SO 27001:2013, las cuales
son:

1- Proceso para la identificacion y gestion de usuarios.
2- Politica de acceso a redes y servicios en red.

3- Politica de control de acceso fisico.

4- Politica de controles criptograficos.

Oficina de Control Interno 4! , Ny @ i
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5- Procedimiento para la gestidn de informacion de autenticacion secreta de usuarios.
8- Procedimiento para la transferencia de medios fisicos.

7- Procedimiento para el acceso de areas de despacho y carga.

8- Procedimiento para trabajo en areas seguras.

9- Politica de gestion de medios removibles.

10- Politica de gestion de medios removibles.

Racionalizacién de tramites

Se realizo una racionalizacion de tramites en la secretaria de educacion para identificar que tramites
se pueden realizar en la ventanilla unica virtual y el usuario no se tenga que dirigir a la respectiva
dependencia, teniendo en cuenta esto se encontraron:

1-
9.

3.
4-
5.

B-
e

8-
g-

Ascenso en el escalafon nacional docente

Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por particulares que ofrezcan
el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano

Ampliacién del servicio educativo

Registro de firmas de rectores, directores y secretario de establecimientos educativos
Registro o renovacion de programas de las instituciones promovidas por particulares que
ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano

Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que ofrezcan programas de
educacion formal de adultos

Cambio de propietario de un establecimiento educativo

Cambio de sede de un establecimiento educativo

Clasificacion en el réegimen de educacion a un establecimiento educativo privado

10- Autorizacion de calendaric academico especial

11-

Validacion de certificados escolares

Procesos en linea

En el periode comprendido se activan en la ventanilla unica virtual cinco (5) nuevos tramites en linea
gue pueden ser consultados por los usuarios que son:

1=
2-
3-
4-
5-

Solicitud de apoyo mejor saber 11

Solicitud subsidio de sostenimiento de estudiantes de universidades publicas
Solicitud de renovacion de apoyo fondo de educacion superior FOES
Solicitud de renovaciéon de apoyo mejor saber 11

Inscripcion esterilizacion de perros y gatos

Cuatro (4) tramites se encuentran en pruebas por parte de funcionarios de las respectivas
dependencias:

1-
2.
3=
4-

Inscripcion de publicidad visual exterior
Inscripcién de transportador escolar
Solicitud de transporte escolar
Impuesto al deglello de ganado mayor

Se encuentran en desarrollo tres (3) tramites:

1-
2.
3-

Solicitud conciliacion en equidad
Descuentos universidades por residencia
Ascenso en el escalafén nacional docente

Comité de Conciliacion
Es el encargado de dirigir la estrategia para la defensa juridica de los intereses de la Alcaldia, el
Estado y el patrimonio de los ciudadanos.

Este comité trata aspectos relevantes como son: conformacioén y funcionamiento, funciones en
materia de gestion del conocimiento, prevencién del dafio antijuridico, conciliacion y mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, defensa judicial cumplimiento y pago de sentencias vy
conciliaciones, asi como también acciones de repeticion y recuperacion de recursos publicos. @
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INFORME COMITE DE CONCILIACION JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y

OCTUBRE 2018

soLaz DE RO FRIO

MUNICIPAL DE
CcHIiA

como requisito previo
para la concesidn del
recurso de apelacidn
interpuesto por el
representante judicial
del Municipio de Chia.

NO CONCILIAR

CONVOCANTE CONVOCADO ASUNTO DECISION ACTA
Solictud de Conciliacion
presentada dentro del
proceso 25899-33-34-
002-2016-00204-00,
ALCALDIA

N®114 del
o9/07/2018

BANCOLONMBIA S.A

ALCALDIA
MUNICIPAL DE
CHIA

—TETTS TS O TE T O Tre ST
de Conciliacidn
Extrajudicial proferida
por BANCOLOMBIA S.A
al municipio de Chia en
etapa de arreglo directo
para la terminacidédn de
mutuo acuerdo del
Contrato de
Arrendamiento
Financiero Leasing
N°181565 de 28 de

NO CONCILIAR

N°115 del
11/07/2018

FABIO ALBERTO
BECERRA CARRILLO

ALCALDIA
MUNICIPAL DE
cHIiA

Solicitud de acuerdo
conciliatorio dentro del
tramite de negociacidn
de deudas generado por
insolvencia de persona
natural Nno comerciante

SI CONCILIAR

N°116 del
16/08/2018

PATRICIA MARIA
LUGO UVANMOESH vy
RAMIRO VLADIMIR

PARRA CAICEDO

ALCALDIA
MUNICIPAL DE
cHIiA

Solicitud de revocatoria
de la Resolucidn 2520
del 31 de julio de 2015,
emitida por la
Inspeccidn de Policia
Urbana y Ambiental del
Municipio de Chia.

NO CONCILIAR

N®117 del
i16/08/2018

JUAN CARLOS
CORAL

AlLCALDIA
MUNICIPAL DE

Analisis propuesta de
Conciliacion, Accidn de
Repeticidn en contra de

SI CONCILIAR

N°118 del
16/08/2018

Educativa Bojaca del
Municipio de Chia.

cHiA JUAN CARLOS CORAL
Individualizacién de los
servidores publicos en
contra de quienes se
adelantara Medio de
Control Repeticiédn por -
CC‘):SQIALIIEC?;N falta de la liguidacion| NO CONCILIAR 1’;/;;/92?;?8
del Contrato de Obra
N"2012-CT-268 vy por el
pago tardio de la
ligquidacidn judicial del
contrato en mencidn
Solicitud de pago de
dafos y perjuicios
ALCaLDiA producto del presunto =
ARG ELATRANRS =LA MUNICIPAL DE acoso laboral dentro de | NO CONCILIAR REE2G del
PINZON GALINDO cHIA laE IrsttuEl &n 16/08/2018

JAMID JESUS
LOVERA BAUTISTA

ALCALDIA
MURNICIPAL DE
cHIiA

Solicitud de pago de
dafios y perjuicios
padecidos por
colocacidn de reductor
de velocidad en la
vereda de Fonqueta del
Municipio de Chia.

NO CONCILIAR

N® 121 del
oz2/10/2018

ERIKA YANETH
LESMES AVILA

ALCcAaLDlA
MUNICIPAL DE
cHIiA

Solicitud de pago de
dafos yv perjuicios
padecidos por la
imposicion de
comparendo de transito
el pasado 17 de
septiembre de 2017

NO CONCILIAR

N°122 del
oz/10/2018

MANUEL ANTONIO
RODRIGUEZ

ALCALDIA
MUNICIPAL DE
cHIiA

Solicitud de pago de
dafos y perjuicios con
ocasiaon de la
liquidacién de la
expropiacion
administrativa del
predio denominado “EIl
Triunfo”, ubicado en la
vereda Yerbabuena

NO CONCILIAR

N®123 DEL
oz/10/2018
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4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Tiene como propasito promover en la entidad el seguimiento a la gestlon y su desempeno a fm:
de conocer permanentemente los avances en la cansecucién de los resultados previstos en su
marco estratégico. Tener un conocimiento certero de cémo se comportan los factores mas
importantes en la ejecucién de lo planeado, le permite a la entidad (i) saber permanentemente el
~estado de avance de su gestion, (ii) plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la
puedan desviar del cumplimiento de sus metas, y (iii) al final del periodo, determinar si logrd sus

Informe de Seguimiento al Plan de Accién
Vigencia 2018

Corte Julio
Ejecucion Fisica

4 ™
Plan de Accién 2018
Avance Fisico por Dimensiones del PDM
48,3%
25,1%
15,3% :
11,3%
. 2,7%
0,7% el :
Desamollo Integral Regional y Local Ambiente Natural Politico Institucional
B Programado ® Ejecutado
\ S
Valor programado 100,0%
Valor Ejecutado 26,8%

En el mes de julio evidencia un avance fisico del 26,8% sobre el valor programado; la dimensién con
mayor valor ejecutado es Desarrollo Integral con un 18,4% y la dimensién con menor valor ejecutado
es Regional y Local con un 0,7%.

Corte agosto
Ejecucidn Fisica

e N\

Plan de Accion 2018

Avance Fisico por Dimensiones del PDM
48,4%
24,5%
16,1%
10,9%
3,4% “ 6,3%
Desarrollo Integral Regional y Local Ambiente Natural Politico Institucional
B Programado & Ejecutado

. Py

Valor programado

Valor Ejecutado

100,0%
33,0%
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En el mes de agosto evidencia un avance fisico del 33,0% sobre el valor programado; la dimension
con mayor valor ejecutado es Desarrollo Integral con un 22,5% y la dimension con menor valor
ejecutado es Regional y Local con un 0,9%.

Corte septiembre
Ejecucion Fisica

Plan de Accién 2018
Avance Fisico por Dimensiones del PDM

48,4%

24,5%
16,1%

l Li1%

Desarrollo Integral Regional y Local Ambiente Natural Pdlitico Institucional

7,4%

o] Programado L] Ejecutado
N vy
Valor programado 100,0%

Valor Ejecutado 37, 7%

En el mes de septiembre evidencia un avance fisico del 37,7% sobre el valor programado; la
dimension con mayor valor ejecutado es Desarrollo Integral con un 25,6% y la dimensién con menor
valor ejecutado es Regional y Local con un 1,1%.

EJECUCION FINANCIERA

Para la vigencia 2018 el Plan de Accion con corte a septiembre, presenta un ejecucion de un 48%,
sobre el valor apropiado. A nivel de Dimensiones, la siguiente grafica muestra el comportamiento

para la vigencia.

Plan de A
Avance financ
TRILLKN), G

A0,

PAGLLHNS, K

120 OUR3ARY

10000006

Titulodel efe

80.000:00

G0 000,00

ADAEHLOG

FAR0,00

Valor apropiado dimension:  100%

Valor ejecutado dimension:  48%
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Es importante aclarar que el valor programado corresponde al aprobado en el Plan Plurianual de
Inversiones 2016-2019 mediante el Acuerdo 97 de 2016; el valor apropiado corresponde al
presupuesto definitivo de la ejecucion presupuestal del Municipio al igual que las obligaciones, las
cuales se incluyen en este informe desde el mes de junio y remplazando el valor de los Registros
conforme a la nueva metodologia de seguimiento implementada por el DNP.

La informacion financiera corresponde a la ejecucion suministrada por la Secretaria de Hacienda
Municipal con corte al 30-09-2018 (HAS NET).

Dimension Desarrollo Integral

La siguiente grafica describe el comportamiento financiero de los sectores de la Dimensién de
Desarrollo Integral, la cual presenta una ejecucion del 60% frente al 49% apropiado.

Avance financie

or sectores Sep-2018

Dimer

54%

Ttulodel eje

Valor apropiado dimension: 49%
Valor ejecutado dimension:  60%

Dimension Regional y local

La siguiente grafica describe el comportamiento financiero de los sectores de la Dimensién Regional
y local, la cual presenta una ejecucion del 23% frente al 38% apropiado. @
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Avance financiero por sectores Sep-2018
Dimensién Regional y local
0600,
.06
200,
-
L.
3 saooon
3
E
26%
1000, 00 "
LV Ess

Valor apropiado dimensién:  38%

Valor ejecutado dimension:  23%

Dimension Ambiente natural

La siguiente grafica describe el comportamiento financiero de los sectores de la Dimension de

Ambiente natural, la cual presenta una ejecucion del 5% frente al 6% apropiado.

Avance financiero por sectores Sep-2018
s b
Dimension Ambiente natural

Tituiodel sjs

3 008,00

2RO

ZARRLO0

Valor apropiado dimensién: 6%

Valor ejecutado dimensién: 5%

@ .
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Dimension Politico Institucional

La siguiente grafica describe el comportamiento financiero de los sectores de la Dimensién Politico

institucional, la cual presenta una ejecucion del 11% frente al 5% apropiado.

sSep-2018

67%

Valor apropiade dimensién. 5%
Valor ejecutado dimensién:  11%

Presupuesto Participativo

La siguiente grafica describe el comportamiento financiero de los sectores a los que se les asigno
Presupuesto Partitivo para la vigencia 2018, la cual presenta una ejecucién del 2% frente al 5%

apropiado de los ingresos corrientes de libre del municipio.

Avance financiero |

Presupues

res Sep-2018

Tiulodel eje
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5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

Tiene como proposito garantizar un adecuado flujo de informacion interna, es decir aquella que
permite la operacion interna de una entidad, asi como de la informacién externa, esto es,
aquella que le permite una interaccion con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar

con canales de comunicacién acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Gestion Documental
ACCIONES ADELANTADAS EN GESTION DOCUMENTAL

JULIO - OCTUBRE DE 2018

Transferencias  primarias Documentale (Serie: 07/2018
Contratos estatales)
Mesas de trabajo con facilitadores de calidad. Tema
. 08/2018

Inventarios Documentales
Capacitaciones en uso de aplicativo para 08/2018
comunicaciones oficiales "“CORRYCOM", TRD y FUID
Adecuacion de espacios para Archivo 09/2018
Mantenimiento Deposito Archivo Central 10/2018
Elaboracion de Guia Interactiva para la elaboracion y

v L i 10/2018
radicacion de comunicaciones oficiales

Prensa y Comunicaciones

EVIDENCIAS DE FOTOGRAFIA Y VIDEO

ALFREDO PEREA RODRIGUEZ

ACTIVIDADES MES DE JULIO - 2018

Oficina de Control Interno SI'-..
Cra 11 #11-29 Tel. 8844444 Ext 1200/ 1201 Milconnts

FECHA EVENTO FOTOS VIDEO
JULIO -20 - 2018 CELEBRACION 20 DE JULIO X X
JULIO - 25 -2018 VIRGEN DEL CARMEN X
JULIO - 20 - 2018 VALLAS PUBLICITARIAS 20 JULIO X
JULIO - 25 -2018 ALIANZAS MUNICIPIOS. U. SABANA X
JULIO - 29 - 2018 SR. ALCALDE REUNION JUNTA IBARO X
JUILO - 25 - 2018 SR. ALCALDE VISITA HOGAR LA MACARENA X
JULIO - 29 - 2018 SR. ALCALDE VISITA BARRIO EL CAIRO X
JULIO -25-2018 ENTREGA I.E. TIQUIZA X X
JULIO - 27 - 2018 CONGRESO DE SALUD LABORAL X
JULIO - 28 - 2018 DIA DE CINE X
JULIO - 29 - 2018 ASENTAMIENTOS X X
ACTIVIDADES MES DE AGOSTO 2018
AGOSTO - 10 - 2018 ASENTAMIENTOS X X
AGOSTO -23 - 2018 FESTIVAL DE DANZA X X
AGOSTO - 24 - 2018 FESTIVAL DE DANZA X X
AGOSTO - 25 -2018 FESTIVAL DE DANZA X X
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AGOSTO - 26 - 2018 FESTIVAL DE DANZA X
AGOSTO - 30 - 2018 FORO UNIVERSITARIO X
AGOSTO -13-2018 VISITA OBRAS CHILACOS X
AGOSTO - 27 - 2018 VISITA OBRAS FAGUA X
AGOSTO - 16 - 2018 VISITA OBRAS EL CAIRO X
AGOSTO -10-2018 PLAN ESTRATEJICO PROSPECTIVO X
AGOSTO - 17 - 2018 PONAL EL QUE LA HACE LA PAGA X
AGOSTO - 01 -2018 RESTRICCION VEHICULAR X
AGOSTO - 02 - 2018 GRADOS DE GESTORAS X
AGOSTO - 12 -2018 SOCIALIZACION VIAS FAGUA X
AGOSTO - 12 - 2018 SR. ALCALDE COMUNIDAD TRES ESQUINAS X
AGOSTO - 12 - 2018 SR. ALCALDE VIAJE CULTURA X
AGOSTO - 08 - 2018 TRANSPORTADORES PLAN TORTUGA X
ACTIVIDADES MES DE SEPTIEMBRE - 2018

SEPTIEMBRE - 16-2018 |AVUELO DE CONDCR X
SEPTIEMBRE - 19-2018 |ADULTO MAYOR CHARLA X
SEPTIEMBRE - 21-2018 |ADULTO MAYOR CIERRE X
SEPTIEMBRE - 20-2018 | ADULTO MAYOR COMPARZAS X
SEPTIEMBRE - 08 - 2018 | ASENTAMIENTOS X
SEPTIEMBRE- 27 - 2018 COLEGIO OXFOR EMPRENDIMIENTO X
SEPTIEMBRE - 27 -2018 | CONCILIATON X
SEPTIEMBRE - 05 -2018 | FERIA UNIVERSITARIA X
SEPTIEMBRE - 07 - 2018 | FAMILIAS EN ACCION X
SEPTIEMBRE - 19-2018 |FORO EDUCATIVO X
SEPTIEMBRE - 07 -2018 | LIBROS FERIA

SEPTIEMBRE - 05-2018 | OBRAS CARRERA 10 X
SEPTIEMBRE - 09 - 2018 | POLIDEPORTIVO LA LORENA X
SEPTIEMBRE - 17 - 2018 | PRESUPUESTO PARTICIPATIVO X
SEPTIEMBRE - 18 - 2018 | SR. ALCALDE TRANSPORTADORES X
SEPTIEMBRE - 05-2018 | TRANSITO COMPARENDO AMBIENTAL X
ACTIVIDADES MES DE OCTUBRE - 2018

OCTUBRE - 18 - 2018 CONTRALORIA X
OCTUBRE - 08 - 2018 CONTROL DE RIESGO X
OCTUBRE - 05 - 2018 DISCAPACIDAD INSTRUMENTOS MUSICALES X
OCTUBRE -20 - 2018 ENTREGA UNIFORMES RECICLADORES X
OCTUBRE - 04 - 2018 FESTIVAL ARTE ESTUDIANTIL MUSICA X
OCTUBRE - 03 - 2018 FESTIVAL ARTE ESTUDIANTIL TEATRO X
OCTUBRE - 13 - 2018 HOMENAJE CAMPESINO X
OCTUBRE -20 - 2018 CAMINATA PERROS X
OCTUBRE - 20 -2018 FESTIVAL DE PORRAS X
OCTUBRE - 05 - 2018 SALUD PREVENCION SUICIDIO X
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TRABAJOS GRAFICOS DE JULIO - OCTUBRE

JULIO

DISENO PRODUCTO
ROL 3 DE CONTROL INTERNO AFICHES
MONTAJE FOTOGRAFICO DE FUTBOL BANNER

PARQUE TEMATICO MAPA Y BANNER
SALIDA A CAFAM BANNER E INVITACION
PETAR II VOLANTE Y BANNER
ROL 4 DE CONTROL INTERNO AFICHES
SOCIALIZACION ANILLO VIAL BANNER Y VOLANTE
SOCIALIZACION CHILACOS 1 BANNER Y VOLANTE
SOCIALIZACION CRA 10 BANNER Y VOLANTE
SOCIALIZACION VIA VALDIVIA BANNER Y VOLANTE
RESIDUQOS SOLIDOS PLEGABLE

FERIA ARTESANAL PASACALLES
JORNADA DE SALUD AFICHES

AGOSTO

PERIODO DE VACACIONES

SEPTIEMBRE

VIAS ALTERNAS (COLECTOR) MAPA Y BANNER
CAPACITACION J.A.C. BANNER

CENSO ANIMAL BANNER

EVENTO CUMPLEANQOS SERVIDORES PUBLICOS INVITACION Y BANNER
LIDERAZGO COMUNAL BANNER

PREVENCION DEL SUICIDIO PENDON, VOLANTE Y BANNER

OCTUBRE

ROL 5 DE CONTROL INTERNO AFICHE
CUMPLEANOS DE NOVIEMBRE LISTADO
STICKER ALARMAS COMUNITARIAS STICKER

ACTIVIDADES PERIODISTICAS

mes de julio de 2018

evento fecha

foto, video o boletin

alcalde Donoso inaugurd en nuevo colegio El Cerro | 6 de julio

boletin y video

capturada banda que pretendia hurtar convento en
Chia

boletin

todo listo para que inicie la obra vial del barrio El
Cairo

11 de octubre

fotos y boletin

inicio la celebracién de la virgen del Carmen en
Chia

16 de octubre boletin

explosion de un compactador de Emserchia

23 de julio

en vivo y boletin

D
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minuto a minuto del desfile del 20 de julio 20 de julio trasmision en vivo y boletines
atencion no habra ciclovia en Chia por obra del
colector de la calle 29 24 de julio boletin

noticiero virtual

se realizaron durante octubre 20 boletines de prensa, 2 videos, 16

entrevistas y 20 emisiones del

mes de agosto de 2018

Evento

fecha

foto, video o boletin

mas educacion para la comunidad de Fusca

6 de agosto

boletin y fotos

cambio de sentidos viales en Mercedes de

Calahorra 14 de agosto boletin
tres extranjeros capturados en Chia por expendio
de sustancias psicoactivas 17 de agosto boletin
las organizaciones de la sociedad civil de Chia
contintan capacitandose 22 de agosto boletin
0j0S que no ven corazdn que si siente 28 de agosto boletin

asi fue el festival de danza en Chia

29 de agosto

boletin y un directo

de la emisora virtual y mas de 10 entrevistas

durante agosto del 2018 se realizaron 21 boletines, 2 videos, trasmisiones en vivo, 20 emisiones

mes de septiembre de 2018

Evento

fecha

foto, video o boletin

el colegio Escriva de Balaguer necesita un cambio
en su estructura

3 de septiembre

boletin y video

514 predios de

asentamientos

legalizados en jornada

10 de septiembre

boletin y trasmisién en vivo

operativos de |a alcaldia de Chia de celebracion de
amor y amistad

17 de septiembre

boletin y trasmisién en vivo

estudiantes de Chia fueron certificados por

universidad internacional 19 de septiembre | boletin
Chia obtuvo el primer lugar en campeonato nacional
de badminton 24 de septiembre | boletin
Chia desarrollo con exito la gran conciliaton
municipal 28 de septiembre | boletin

durante el mes de septiembre se realizaron 18 boletines de prensa, 2 videos, trasmisiones en vivo,
13 entrevistas y 20 emisiones del noticiero virtual

Evento

fecha

foto, video o boletin

Chia campeotn de atletismo en suramericano

3 de octubre

boletin

llega la fiesta teatral a Chia

5 de octubre

boletin

con aforo total se presentd el humorista Hassan en
Chia

12 de cotubre

boletin y trasmisién en vivo

llega a Chia Expo Empleo SENA

22 de octubre

boletin

la alcaldia de Chia aclara informacién que circula en
redes sociales

24 de octubre

comunicado

hoy volvemos con nuestras habituales jornadas de
legalizacion de asentamientos humanos 29 de
octubre

boletin y trasmision en vivo

Nota: de igual manera en el sitio web fue publicado todeo lo concerniente a la ley de transparencia

como lo fueron:
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DECRETOS
RESOLUCIONES

AVISOS DE CONTRATACION
PAA

YV VWV

6. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INOVACION
Dinamiza el ciclo de politica publica, facilita el aprendizaje y la adaptacion a
las nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento entre los servidores y
dependencias, y promueve buenas practicas de gestion.

Esta dimensién promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacion para
desarrollar soluciones eficientes en cuanto a: tiempo, espacio y recursos econémicos. Las entidades
publicas pueden reducir el riesgo en la implementacion de nuevas iniciativas de gestion al optar por
la construccién de ensayos, prototipos o experimentos que permiten comprobar o visualizar posibles
fallas antes de la introduccion de nuevos o mejorados productos y servicios.

La apuesta de la gestion del conocimiento y la innovacién, como dimension del MIPG, propicia el
desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los servidores publicos, con el objetivo
de garantizar su apropiacién y aprovechamiento, asi mismo, promueve la construccion de una cultura
de andlisis y retroalimentacién para el mejoramiento continuo.

Esta dimension facilita a las entidades publicas aprender de si mismas y de su entorno de manera
practica (aprender haciendo) y analitica, generando mejores productos o servicios para los
ciudadanos. En sintesis, cumple un rol esencial en el fortalecimiento de las demas dimensiones del
MIPG a través de la generacion, captura, evaluacioén, distribucién y aplicacion del conocimiento.

7. DIMENSION CONTROL INTERNO

Se desarrolla a través__d"el Modelo Estandar de Control Interno —MECI, el cual fue actualizado en
funcion de la articulacion de los Sistemas de Gestion y de Control Interno que establece el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 2014- 2018). Esta actualizacion se adopta mediante el
Documento Marco General de MIPG y se desarrolla en detalle en este apartado del Manual
Operativo.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento al cronograma de auditorias establecido en el Comité
de Control Interno de fecha 23 de enero de 2018 y al plan de actividades a desarrollar el cual incluye:
desarrollo de auditorias internas, planes de mejoramiento externos, presentacién de informes a los
entes de control, seguimiento a mapa de riesgos de cada uno de los procesos de la Administracion
Municipal, socializacion de actos administrativos, aprobacién Cédigo del auditor, Estatuto de
auditoria, informe PQR’s, capacitaciones, actividades de promociéon dando cumplimiento a los 5
roles de la Oficina de Control Interno.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA:

De acuerdo al cronograma de auditorias aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno
se ha venido dando cumplimiento a las auditorias programadas al 31 de octubre 2018 a continuacion
se presenta el Informe de Auditorias con el respectivo numero de hallazgos.

r
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PROCESO

_| AUDITORIA

Programa de Alimentacién Escolar - P

21/04/2016

HALLAZGOS
PENDIENTES

Alejandra Alarcén

Secerrd el 15 de Abri| de 2018

Bienestar Social, Seguridad

Terner en cuenta el hallazgo para la

Ciudadana

Fabio Fula

Secretaria General - Funcion Publica K X . 25/07/2016 1 Alejandra Alarcén X o
Industrial e incentivos proxima auditoria
Seespera que el INVIMAamplieel plazo
Secretaria de Desarrollo Econdmico Planta de Sacrificio y Faenado 10/03/2016 3 Alejandra Alarcén |de funcionamiento de la PSF a partir del
8 de marzo.
Secretaria de Desarrollo Economico Plaza de Mercado 03/03/2016 3ded Alejandra Alarcén |Ultimo avance el 6 Sep 18
Secretaria de Desarrollo Econdmico Direccidn de Turismo 03/04/2017 2de7 Alejandra Alarcdn |Ultimo avance el 6 Sep 18
Secretaria de Desarrollo Social Direccion de Cultura 03/05/2017 1de5 Alejandra Alarcén |UItimo avance 12 Jul 18
Secretaria de Desarrollo Social Direccion de Accion Social 01/06/2017 4 de8 Fabio Fula Ultimo avance 2 May 18
Secretaria General - Almacen General |Almacen General 05/07/2017 3deb Hector Rodriguez |Ultimo avance 24 Ago 18
i ald ici i - istel ral de Participa es - se unird con la auditoria de la vigencia
Sistema General de Participaciones Sistema General de Participacion 23/01/2017 5 Alejandra Alarcén ni a i e genci
IMRD IMRD 2018
Secretaria de Movilidad Terminal de transporte 25/10/2017 6 lennifer Garzén [Ultimo avance el 10 Sep 18
- b Hector Rodriguez :
Secretarfa General Cantrol interno disciplinario 19/02/2018 6 ector BOATIEUEE |se cerrd el 3 Ago 2018
Jennifer Garzén
" - Y : Fabio fula
Secretaria General Oficina de Atencidn al Ciudadano marzo S5deé6 2 Uitimo avanceel 8 Jun 18
Maria Bossa
J ifer G 5 .
Secretaria de Medio Ambiente Gestion de Medio Ambiente abril 7 e'nnl erarzan o, aprobé P.Mel 9 Oct 18
Alejandra Alarcén
D ta to Administrativo d . . Hector Rodri .
=RAT Ten QsemnlyHEivaice Direccidn de Urbanismo abril 9 £e ur‘ afriguez Seaprobd P.Mel 13 Ago 18
Planeacion Fabio Fula
fic a de Co i i
S loinesesotade Comunilcaclonesy, Pagina Web marzo 3 Alejandra Alarcon |Ya estd cerrada, falta firma del P.M
rensa
S taria G | -Di iénd Gestidn de Servicios Administrati 4 ‘
ecre’ _ana er!elja ‘IrECCiDh e esilcn e Servicios Administrativos mayo 8 Jennifer Garzon |Se aprobé P.M el 12 Oct 18
Servicios Administrativos Vehiculos
Di ion de D h Resolucid Alejandra Alarco .
Secretaria de Gobierno \reccm}n e HRleehaResoluslon mayo 6 12N 'ra Arean Seaprobd P.M el 16 Oct 18
de Conflictes Fabio Fula
Direccion de Servicios Administrativos |Gestién Documental junio S Hector Rodriguez |Se aprobé P.M el 16 Oct 18
Secretaria General - Funcidn Publica  |SIGEP junie 4 Alejandra Alarcdn Seenviocorraa aFLel 2 Oct 18para
que hagan P.M.
; e _— S ——— P Jennifer Garzén
Oficina de Participacion Ciudadana  |Oficina de Participacian Ciudadana junio 7 Fabio Fula Seaprobé P.Mel 3 Oct 18
apl
Of. De Control
Direccion de Contratacién Direccidn de Contratacion julio 6 | er onue Se entregd informe final el 24 Oct 18
nterno
SECr?[?rla Gerfer‘m ) D.lreccnon de D\re‘l:c!cn d? sehvitlod Julio 10 Hector Rodriguez |Ultimo avance el 26 Sep 18
Servicios Administrativos Administrativos - Almacen General
A 7
Secretaria de Hacienda Direccién Financiera Septiembre 4 Iejtndig AI.-arcon Se entregé preinforme el 22 Oct 18
Hector Rodriguez
Secretaria de Gobierno Direccion de Seguridad y Convivencia Septiembre 6 Jennifer Garzén Se entrego preinforme el 26 Oct 18

Secretaria de Educacidn

Gestion Educativa

Alejandra Alarcén
Hector Redriguez

En elaboracidn del preinforme

Secretaria de Gobierno

Gestion del riesgo y atencidon de

Jennifer Garzén

En elaboracion del preinforme

desastres Fabio Fula
Sistema General de Participaciones - |Sistema General de Participaciones - Jennifer Garzon
2018 2018 Fabio Fula

AUDITORIA EXTERNA CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA

La Contraloria de Cundinamarca realizo a la Alcaldia de Chia, Auditoria Gubernamental con enfoque
integral modalidad integral a la vigencia 2017. Este proceso dio inicio el dia 30 de abril del afio 2018
generando un pre informe el dia julio 9 de 2018 estableciendo 16 observaciones, de las cuales la
Alcaldia presento dentro de los tiempos establecidos analisis a las mismas. La Contraloria de
Cundinamarca analizé dichas observaciones y emitio el informe final dejando 14 hallazgos para
suscribir el respectivo plan de mejoramiento, radicado a la Contraloria de Cundinamarca el dia 10
de octubre de 2018 (Radicado No. C18105801638). La Alcaldia esta a la espera a la aprobacion de
dicho plan de mejoramiento por parte del Ente de Control.

PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNOS

La Oficina de Control Interno consolida y realiza seguimiento semestral a los Planes de mejoramiento
suscrito con la Contraloria de Cundinamarca, actualmente cuenta con los siguientes Planes de
Mejoramiento vigentes, es de anotar que las actividades, objetivos y tiempos establecidos son
realizados directamente por los responsables de cada area o proceso.
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CUADRO ESTADISTICO AVANCES PLANES DE
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INTERNO

MEJORAMIENTO AUDITORIAS EXTERNAS A 30/10/2018

...... e e
Aprobacion Plan | RESUELTO | PENDENTE LA BROGRAMADG Fecha Corte Avance 2018
de Mejoramient HRULAKOS
31/03/2000 0 2 55 mar-20 Y1700
T/06/2017 0 1 8% jul-18 31;12;2(}13{
Curasy Doy Sgo Oficios V05205 | 1500008 | s [y E dcls sy
pecta Amblertal Ateneide Quefas- Vig, 20142015 | pjmms n [ 9% feb 7 wi/m
dalidad Integral - Vig. 2017 {o s ba aprobada el PM. por parte dela Contraloria) 000000 0 1 i X0
| 1506006 2 bt a5 s i
TOTALES 5 mn B%

Baboro HECTOR ORLANDO RCORIGUET BERNAL - Profesionsi Universitaria Qficina de Confrol mterno

Con respecto al informe anterior se cerrd un hallazgo quedando 7, del informe de visita de inspeccion
realizado por el Archivo General de la Nacién se habian dado por superados 5 hallazgos, de los
cuales este ente en un informe a las observaciones del avance da como superados solo 2, quedando
6 pendientes. Los 14 hallazgos restantes son resultado de la Auditoria Gubernamental con enfoque
integral modalidad integral a la vigencia 2017, los cuales no ha sido aprobado el plan de
mejoramiento por el Ente de Control.

PRESENTACION DE INFORMES A LOS ENTES DE CONTROL

Para los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2018, al Oficina de Control Interno Presentd
los Siguientes informes a entes externos de la siguiente manera:

Informes Presentados Oficina de Control Interno al 30 de octubre 2018

Entidad Informe Periodo Fecdha Presentacion Medio
Ley 1474 de 2011 Pormenorizado de Marzo Abril, Mayoy 11/07/2018 Bagina Witk
Control Interno Junio de 2018
Ministerio del . Julio - Agosto - Alcalde Municipal -
intéiior Auslerioasenelgastosl o b embrede B8 1073072005 Pagina Web
Circulares 2018 - Contraloria de Cundinamarca
Contraloria de |Rendicién d ta - SIA i Todas |
ontr n -
.a oria de |Rendici e cuenta ‘ P 09/07/2018 odas as
Cundinamarca |OBSERVA y SIA CONTRALORIA e Dependencias
17 aplicativos
003 Contraloria de |Informacion Saneamiento 31/07/2018 30/07/2018 Direccion
Cundinamarca |Contablea 31 dic.2017 Financiera
Informacion respecto al
] establecimiento de proceso
Contraloria de . ;
19 . de consulta popular en 01/08/2018 31/07/2018 |Oficina Juridica
Cundinamarca :
contra de la mineria en los
territorios
Solicitud de informacién
; respecto al estado de los ; .
Contraloria de Medio Ambient
20 , piramos del articulo 111 de | 14/09/2018 | 12/09/2018 o AamaLente
Cundinamarca IDUVI
la Ley 99 de 1993 en
Cundinamarca
Solicitud de informacién
sobre de entrega de
Contraloria de |inmuebles a cualquier titulo
22
Cundinamarca |ala Empresa Nacional de 27/05/2018 26/09/2018 HRuv
Telecomunicaciones
"TELECOM"
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Otros Informes

Entidad Informe Fecha Vencimiento Fecha Presentacidn Ofidna
. Informe contrato de
Contraloria Administracion d
General dela ministracion ce 25/10/2018 26/10/2018 Secretaria de Gobierno
B recursos Resguardo
Republica .
indigena

SEGUIMIENTO A MAPA DE RIESGOS DE CADA UNO DE LOS PROCESOS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL

La Oficina de Control Interno de la mano de la Direccion de Planificacion del Desarrollo ha venido
liderando un trabajo de consolidacién de los mapas de riesgos por procesos, a los cuales la Oficina
de Control Interno hace monitoreo, seguimiento cuatrimestral y evaluacion a todas estas actividades
y poder asi detectar alertas tempranas de riesgo a las acciones e impedir que los riesgos se
materialicen.

: # de Riesgos
s i Identifit:adog
Direccion de Ordenamiento Territorial 2
Direccion de Sistemas de Informacion para |la y
Planificacién

Oficina de Tecnologia de Informacién vy las
Comunicaciones

Oficina de Participacion Ciudadana

Oficina de Comunicaciones y Prensa

Secretaria de Salud

Secretaria de Educacion

Secretaria de Gobierno

Direccion de Urbanismo

Secretaria de Obras Publicas

Secretaria de Movilidad

Direccion de Derechos y Resolucion de Conflictos
Secretaria de Desarrollo Social

Oficina Centro de Atencién al Ciudadano
Secretaria de Desarrollo Econémico

Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana
Secretaria de Medio Ambiente

Direccion de Contratacion

Direccion de Funcién Publica

Direccion de Servicios Administrativos

Oficina Asesora Juridica

Secretaria de Hacienda

Direccion Banco de Maquinaria

Oficina de Control Interno Disciplinario

TOTAL RIESGOS DE CORRUPCION IDENTIFICADOS

—

2|2 W 22NN WWOOIWOW|sR|alWN|2INDOD

(4]
[++]

INFORME PQR’s

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Articulo 76 de la Ley 1474 del 12 de julio
de 2011 y con el fin garantizar los principios de transparencia, eficacia y celeridad de las actuaciones
administrativas, la Oficina de Control Interno realiza seguimiento y evaluacién a la atencion de
PQR’S, que la ciudadania interpone ante la entidad, durante el segundo semestre de 2018.
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El seguimiento y evaluacion se llevd a cabo con base en el reporte elaborado por la Oficina Centro
de Atencién al Ciudadano, en el cual remite el listado de PQR’S radicadas ante la Administracién
Municipal.

La Oficina de Control Interno con base en dicho reporte envia los respectivos correos preventivos y
requerimientos a las dependencias que se encuentren a cargo de emitir respuesta, solicitando dar
contestacion a dichas peticiones dentro de los términos de ley, y remitir copia de |la respuesta a esta
oficina para su respectivo control y seguimiento.

CORREQO |SEGUNDO Remllon
CORREOS BiiiiER REQUERI OFIC.

SIGLA DEPENDENCIAS RECIBIDOS | CONTESTADOS JTES POR RE] PREVENTI REQUERIMIE| MIENTO CONTROL

VoS INTERNO
NTO ESCRITO DISCIPLINARI
DDA DESPACHO DEL ALCALDE 4 4 0 0 0 0 0
OAJ Oficina Asesora Juridica 11 9 2 4 3 2 0
[o]s]el] Oficina de Control Interno 0 0 0 0 0 0 0
P UTICiha.S aellecnomg'las a8 MOTMacTon Y133 1 1 0 0 0 o o
OACP Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa 0 0 0 0 0 0 0
OPC Oficina de Participacidn Ciudadana 2 2 0 1 0 0 o]
CDJ Consejo de Justicia 2 2 0 1 0 2] 0
. [roTaL pEsPacHO 20 18| 2 6 3 e 0
SECRETARIA GENERAL 0 0 1] 0 0 a 0
ocID Oficina de Control Interno Disciplinario 0 0 0 o] o] 0 0
OCAC Oficina Centro de Atencidn al Ciudadano 0 0 0 0 o] 0 Q
Direccidn de Funcién Publica 11 9 2 3 1 ak Q
Direccién de Contratacidn 0 o] 0 0 0 0 o]
Direccién de Servicios Administrativos 0 0 0 0 0 0 0
Almacén General 0 0 0 0 0 0 0
Gestién Documental 2 1 1 1 1 0 0
| TOTAL SECRETARIA GENERAL - 13 10 3f 4 2 1 )
SDH SECRETARIA DE HACIENDA 12 9 4 3 4 0 0
Direccién de Rentas 4 4 0 1 o] 0 0
Direccion Financiera 1 o] 1 1 1 0 o]
.~ |TOTAL SECRETARIA DE HACIENDA 17 13 5 5 5 0 0
SDG SECRETARIA DE GOBIERNO 8 7 1 0 a 0 0
DscC Direccidn de Seguridad y Convivencia Ciudadana 8 8 0 2 0 0 0
DDRC Direccion de Derechos y Resolucion de Conflictos 0 0 0 0 0 0 0
CPF Comisaria Primera de Familia 5 5 0 0 a 0 0
CSF Comisaria Segunda de Familia 9 8 1 3 0 0 0
[ol] Casa de Justicia o] 0 o] 0 a 0 0
IPUA Inspeccién de Policia Urbanistica y Ambiental 13 11 2 4 1 0 0
IPP Inspeccién Primera de Policia 3 3 0 1 0 0 0
ISP Inspeccidn Segunda de Policia 14 8 6 5 [3 0 0
| TOTAL SECRETARIA DEGOBIERND - 60 50 10 15 7 g 0
DAP DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION 3 3 0 1 0 0 0
DSIP Direccidn de Sistemas de Informacidn para la Planificacion 4 4 0 2 0 0 0
DPD Direccién de Planificacién del Desarrollo o] 0 0 0 0 0 0
DOT Direccion de Ordenamiento Territorial 13 13 0 6 1 0 0
Direccién de Urbanisma 38 33 6 8 5 2 0
| TOTAL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION 58 53 6 17 6] 2| 0
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 4 3 2 2 0 0 0
Direccién de Accidn Social 0 0 0 0 0 0 0
DDC Direcciénde Cultura 2 2 0 1 0 Q 0
Biblicteca Municipal 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 6| 5 2 3| 0 of 0|
SDE___ |SECRETARIA DEEDUCACIGN 13 13 6 3 2 0 o
DGE Direccién de Gestién Educativa 0 0 0 0 0 a g
DAF Direccién Administrativa y Financiera 0 o] 0 o] 0 0 a
_ | TOTAL SECRTARA DE EDUCACION 19 13 6] 3 2 2D 0
5DS SECRETARIA DESALUD 4 4 0 o] 0 0 0
DSP Direccién de Salud Publica 0 0 0 o] 0 0 0
DVC Direccidn de Vigilancia y Control 5 5 0 2 0 0 0
i TOTAL SECRETARIA DE SALUD 9 ol .0 2| olg 0
SMDA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 10 9 1 0 0 0 0
_ |TOTAL SECRETARIA DEMEDIO AMBIENTE 10 9 1] -0 0| 0 0
SECRETARIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO 1 1 0 1 0 0 0
Direccidnde Desarrollo Agropecuario y Empresarial 0 0 0 0 0 0 0
Direcciénde Turisme 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL SECRETARIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO 1 1 0 1 o [} 0
SECRETARIA DE MOVILIDAD 210 130 20 12 11 2 0
Direccion de Servicios 4 4 0 1 0 0 0
Direccion de Educacidn y Seguridad Vial 4 4 0 0 0 "] 0
TOTAL SECRETARIA DEMOVILIDAD U 198 20 13 11 2 0
S0P SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 19 9 10 6 1 1 o
QODP Oficina de Programacicn 0 o] 0 0 0 0 0
DDI Direccion de Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0
DBM Direccion Banco de Maquinaria 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 19 e 10 e 1 1 (]
450 388 65 75 37 8 0

Durante el segundo semestre de 2018 se observa que disminuyé el nimero de PQR'S con respecto
al primer semestre el cual fue de 597 y para el segundo semestre 450, equivalente al 25%. A la fech
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aun se encuentran dentro de los términos de ley para emitir respuesta las PQR'S radicadas en el

mes de octubre.

Se evidencia dentro de las PQR’S que para los meses de julio, agosto, septiembre y octubre una

UF\CINA DE CONTRDL
INTERNG

disminucion considerable de las Secretarias de Gobierno, Planeacién y Movilidad.
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ACTIVIDADES DE PROMOCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento a los cinco roles: Liderazgo Estratégico, Enfoque Hacia
la Prevencion, Evaluacion de la Gestion del Riesgo, Evaluacion y Seguimiento, Relacion con entes
externos de Control, y sus principios ha venido socializando a todos los funcionarios por medio del
correo institucional y afiches en los diferentes edificios de la Administracion referentes a cada rol y

demas temas de la oficina.

Este es EL TERCER ROL

de Lo Oficing de Control Intarno

EL CUARTO ROL

de lo Oficing de Control Interno es:
EVALUACION DE LA EVALUACION Y
GESTION DEL RIESGO SEGUIMIENTO

Desorrolia yno octividod de evoluocién de
mongra ploneodo, documentado, organizods ¢
sstemanico, con respecio o los melo: estrotgicos
de gron olconce, rewliodos, poliicos, plones,
PrOgramos, propectos, procesos, indeodores ¢

Debe sev un proceso parmanests @ interoctive,
antra Jo admimistracidn y fo Oficina de

Centrol laterna, eveluondo los ospectos

s fanto ntern0s oMo eatemos que puedun
: llagior o representor una amenazs para lo
Eg s consecucidn de ko objetvos opaniecioncles

que uste ol o dasorrolia de monero objolivo ¢
independiente.

i 4

;”? ; £ste s EL QUINTO ROL

o
& B g
i/
Tl da Lo Oficing de Control Interno

RELACION CON ENTES
EXTERNOS DE CONTROL
Lo Oficing de Control Interna sinve coma puente
?Mfg lcclmlos -mmos_de _confml y la _?lnrr‘da.d
sttt que la inf “esté de
ocverdo con las politices de operocitn de fo

Capacitaciones

La Direccion de la Funciéon Publica, coordiné la realizaron del Seminario Capacitacion sobre el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, dictado por la Escuela Superior de Administracion
Publica ESAP. Esta capacitacion fue dictada los dias 19 y 27 de septiembre de 2018 con asistencia
de 28 funcionarios como consta en las actas de asistencia, entre los cuales participo todos |
funcionarios de la oficina de control interno. ﬁ _
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Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG

La Oficina de Control Interno, de acuerdo a las Dimensiones implementadas en el modelo MIPG,
realizd autodiagnostico gestion politica de control interno asi:

maodelo integrado
de planeacion
¥ gestion

s e R R A

ENTOAD

ado medianat
3

Disefio adecuade y'
efectivo del components
Amatente de Conlral

Asignaren personas idéness, las tespons ablidades parata gestién de
lostisrgos y delennnc]

ertindare ;s de GonduGta A practios 0a 103 pinaipios
el serviciu plblico

Responsanilidades dela
Alla direcaidn y Comité
Institucional ce
Ceordinacién de Control
Internc (linea esiralégica)

oy respr
obigtivos

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta el Manual Operativo - Sistema de Gestidn para la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, se debe iniciar con la institucionalidad de la Alcaldia, por
lo que se realizaron los actos administrativos de adopcion de MIPG y de creacion del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
se recomienda por parte de esta Oficina, utilizar los autodiagndsticos formulados por el

Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, para ser diligenciados por cada uno de

los responsables de las dreas que conforman la Administracion

Los planes de mejoramiento deben entenderse como una oportunidad de mejora y de continuar
con la verificacion y seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos en la auditoria
interna que los procesos han suscrito, todo lo anterior en pro del mejoramiento continuo de la
Alcaldia.

Durante los meses de julio, agosto, septiembre y octubre la Administracién Municipal ha realizado
el reporte oportuno de los diferentes planes de mejoramiento suscritos con los Entes de Control
como la Contralaria General de la Republica, la Contraloria de Cundinamarca y el Archivo General
de la Nacién.

La Oficina de Control Interno continuara realizando y mejorando el proceso de ejecucién de

auditorias de gestion a nivel interno, de manera tal que sea mucho mas diligente y efectivo eIeD

Oficina de Control Interno
Cra 11 #11-29 Tel, 8844444 Ext 1200 / 1201

e institucion sl de




OFICINA DE CONTROL
INTERNO b |

mejoramiento continuo, teniendo como referente y norte el cumplimiento de las metas previstas
en el Plan de Desarrollo 2016 — 2019, de forma tal que sean tenidas en cuenta las recomendaciones
planteadas en los informes correspondientes a cada proceso auditado.

La Oficina de Control Interno recomienda que los equipos y grupos de trabajo que se conforman
dentro de la administracion municipal deben estar en permanente, capacitacidon y actualizacion
profesional, técnica y normativa, de forma tal que los estandares y calidades de los trabajos
realizados, sean de los mas altos niveles, generando siempre los resultados esperados y permitiendo
el cumplimiento de los objetivos propuestos.

En cuanto al canal telefonico siendo uno de los puntos principales de contacto de la Alcaldia con la
comunidad y de acuerdo a la informacion aportada por la Oficina de Atencién al Ciudadano, en la
cual el numero de llamadas no contestadas fue del 24.8 para el periodo evaluado, la Oficina de
Control Interno recomienda tomar acciones frente_a las dependencias y/o funcionarios que no
atienden este medio. t ?

RICARDO BKLBERTO SANCHEZ RODRIGUEZ
JeferOficina de Control Interno

Proyectd: Fabio Noé Fula Bravo — Profesional oficina de Control Intel\éy\J /
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