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ESTRUCTURA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

RICARDO ALBERTO SANCHEZ RODRIGUEZ
Jefe Oficina de Control Interno
Empleo de periodo

YOLANDA AREVALO MONTOYA
Secretaria Ejecutiva
Provisional temporal

PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Grado 4 Cod. 219 (Dos cargos)
HELENA TORREALBA VELANDIA Carrera Administrativa
CAMILO CORTES PARRA - Provisionalidad temporal

PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Grado 3 Cod. (Un cargo)
MYRIAM CRISTANCHO ALTUZARRA - Carrera Administrativa

TEMA:
EXPOSITOR:

Leonardo Donoso R. ALCALDE



QUE ES CONTROL INTERNG
( LEY 87 DE 1993))

Se entiende por Control Interno el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por
una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u
objetivos previstos.
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ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
(DECRETO 648 DE 2017)

1) Liderazgo Estratégico

2) Enfoque hacia la Prevencion

3) Evaluacion de la Gestion del Riesgo
4) Evaluaciony Seguimiento

5) Relaciéon con entes Externos de Control
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NORMATIVIDAD
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» LEY 87 DE 1993
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> DECRETO 648 DE 2017
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» DECRETO 1499 DE 2017

L)

*

L)

> RESOLUCION 3805 DE 2015
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> DECRETO MUNICIPAL 26 DE 2018
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»  DECRETO MUNICIPAL 27 DE 2018
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OBJETIVOS DE LA OFIGINA DE CONTROL INTERNG

- Buscar la Optima coordinacion de las acciones del organismo tendientes a atender los principios
constitucionales que deben caracterizar la Administracion Publica.
* Proteger los recursos de la entidad procurando su adecuada administracion ante posibles
riesgos que lo afecten.
e Garantizar la eficacia y economia de la gestion administrativa promoviendo la correcta ejecucion
de las funciones y actividades para lograr la Misidon Institucional.
e Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion con el objeto de recomendar las medidas adecuadas para mejorar y
agilizar los procedimientos.
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DECRETOS

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Decreto 648 del 19 de abril de 2017 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, se crean los Decretos Municipales:

< DECRETO No. 26 (25 abril de 2018)

“Por el cual se crea y reglamenta el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y
se dictan otras disposiciones”.

< DECRETO No. 27 (25 abril de 2018)

“Por el cual se crea el Comitée de Auditoria del Municipio de Chia y se dictan otras
disposiciones”.
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MANUAL QFICINA DE CONTROL INTERNO

En la vigencia 2018 se adopta el
manual de la Oficina de Control
Interno, mediante el Sistema de
Gestion de Calidad, codigo EI-
MN-01-V1
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APROBACION INSTRUMENTOS DE ACTIVIDAD DE
AUDITORIA ESTABLECIDOS EN EL DECRETO @48 DE 2017

Mediante el Decreto Municipal No. 26 de 2018 - Articulo 3° numeral C, se aprueba:

a. Codigo de Etica del Auditor: Tiene como objetivo brindar una guia especifica sobre la
conducta profesional apropiada en torno a aspectos sensibles como la Integridad,
Objetividad, Confidencialidad, competencias, lealtad y neutralidad politica.

b. Estatuto de Auditoria: Establece y comunica las directrices fundamentales que definen el
proposito, la autoridad y la responsabilidad de la Oficina de Control Interno frente a la
actividad de Auditoria Interna
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RERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

<+ PAGINA WEB

<+ CORREO INSTITUCIONAL

% CORRYCOM (Sistema de Administracion de Comunicaciones Oficianles
% KAWAK

% TABLERO DE CONTROL - Oficina de Control Interno
(Asignacion tareas y seguimiento)
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

ESTADO EN QUE SE RECIBE LA OFICINA DE CONTROL [NTERNO
EL ENERO 22 DE 2018
AUDITORIAS INTERNAS

Desde el 2016 la aprobacion del Plan de autorias Internas se llevo a cabo en el
Comité de Coordinacion de Control Interno.

Por cada vigencia se realizaron el siguiente numero de auditorias:

AUDITORIAS INTERNAS POR VIGENCIA
2016 2017 2018 2019
17 6 18 18
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AUDITORIAS INTERNAS
VIGENCIA 2016 AUDITORIAS INTERNAS
No. | DEPENDENCIA PROCESO AUDITADO VIGENCIA 2017
No. | DEPENDENCIA PROCESO AUDITADO

1 SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS GESTION DE OBRA PUBLICA
2 | SECRETARIA GENERAL ALMACEN GENERAL 1 SECRETARIA GENERAL ALMACEN GENERAL
3 SECRETARIA DE GOBIERNO GESTION DE GOBIERNOY SEGURIDAD 2 SECRETARIA DE  DESARROLLO | DIRECCION DE TURISMO
4 SECRETARIA DE GOBIERNO IPUA ECONOMICO
5 SECRETARIA GENERAL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 3 SECRETARIA DE DESARROLLO | DIRECCION DE ACCION SOCIAL
5 SECRETARIA GENERAL DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS SOCIAL
6 | SECRETARIA DE EDUCACION PAE 4 SECRETARIA DE DESARROLLO S DIRECCION DE CULTURA
> | SECRETARIA DE HACIENDA DIRECCION DE RENTAS 5 SECRETARIA PARA EL DESARROLLO | PLAZA DE MERCADO
8 | SECRETARIA DE EDUCACION TRANSPORTE ESCOLAR ECONOMICO
9 | SECRETARIA DE HACIENDA IMPLEMENTACION DE NORMAS NIIF 6 SECRETARIA DE MOVILIDAD TERMINAL DE TRANSPORTE
10 | DEPENDENCIA ADMON MUNICIPAL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES - SGP
11 | DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO | SISTEMA GENERAL DE REGALIAS

DE PLANEACION
12 | SECRETARIA DE SALUD REGIMEN SUBSIDIADO Y ANIMALES CANINOS Y

FELINOS

13 | SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS BANCO DE MAQUINARIA
14 | DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO | DIRECCION DE URBANISMO

DE PLANEACION
15 | SECRETARIA DE  DESARROLLO | PLANTA DE SACRIFICIO Y FAENAO

ECONOMICO
16 | SECRETARIA GENERAL DIRECCION DE CONTRATACION
17 | SECRETARIA GENERAL DIRECCION DE FUNCION PUBLICA
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VIGENCIA 2018

No. DEPENDENCIA PROCESO A AUDITAR
1 SECRETARIA GENERAL GESTION DISCIPLINARIA
2 SECRETARIA GENERAL GESTION ATENCION AL CIUDADANO
3 OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y | COMUNICACION ESTRATEGICA (Pagina Web)
PRENSA
4 SECRETARIA GENERAL ALMACEN GENERAL (Visita Bodeda)
5 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE GESTION AMBIENTAL
6 DEPARTAMENTO  ADMINISTRATIVO DE | GESTION URBANISTICA
PLANEACION
7 SECRETARIA DE GOBIERNO GESTION DE DERECHOS Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
8 SECRETARIA GENERAL VERIFICACION ESTADO VEHICULOS
9 SECRETARIA GENERAL GESTION DOCUMENTAL
10 DESPACHO ALCALDE PARTICIPACION CIUDADANA
11 SECRETARIA GENERAL GESTION DE CONTRATACION
12 SECRETARIA GENERAL GESTION SERVICIOS ADMINISTRATIVOS — ALMACEN GENERAL
13 SECRETARIA DE HACIENDA GESTION FINANCIERA
14 SECRETARIA DE GOBIERNO GESTION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA (Control combustible
vehiculos)
15 SECRETARIA DE EDUCACION GESTION EDUCATIVA
16 SECRETARIA DE GOBIERNO GESTION DEL RIESGO Y ATENCION DE DESASTRES
17 SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS GESTION DE MAQUINARIA Y EQUIPO CONTROL DE COMBUSTIBLE
18 TODAS LAS DEPENDENCIAS SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

AU

ITORIAS INTER

De acuerdo al cronograma de auditorias internas aprobadas en el Comité Institucional de

Coordinacion de control interno de fecha 24 de enero de 2019 se aprobaron y programaron las

siguientes auditorias:

SO s

FECHA DE
ITEEM SECRETARIA PROCESO AUDITORIA HALLAZGOS RESPONSABLE OBSERVACIONES
Héctor Orlando Auditoria
Tecnologia de la 6 Rodriguez culminada, con
1 Oficina TIC informaciéon y las Febrero Fabio Fula Bravo plan de
Comunicaciones Alejandra Alarcén mejoramiento
Jennifer Garzén suscrito y en
ejecucion
Auditoria
culminada, con
Héctor Orlando entrega de informe
Secretaria Gestiédn de Servicios Rodriguez final, se envio
2 General Administrativos 7 Fabio Fula Bravo correo el 23 de
Febrero Alejandra Alarcédn agosto de 2019
Jennifer Garzén solicitando fuera
aclarada una
informacion de la
suscripcion del PM.
Auditoria
culminada, con
Secretaria Gestién del Talento Marzo 8 Alejandra Alarcén plan de
3 General Humano Jennifer Garzén mejoramiento
suscrito y en
ejecucion.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

Departamento
Administrativo

Planificacion
estratégica

Héctor Orlando
Rodriguez
Fabio Fula Bravo

Auditoria culminada,

con plan de
mejoramiento
suscrito y en

4 de Planeacién (direccién de Marzo ejecucioéon.
sistemas de El 17 de junio envian
informacion y un oficio con anexo
estadistica) para soporte de las
actividades del
hallazgo numero 3.
Direccion Héctor Orlando Auditoria en
Administrativa Rodriguez ejecucion
Departamento Sistema General de Abril Fabio Fula Bravo Informe final se
5 Administrativo Participaciones (SGP) Alejandra Alarcén presenté el 19 de
de Planeacién Jennifer Garzén Julio de 2019
Sectores
Ejecutores
Héctor Orlando Auditoria
Rodriguez culminada, con
Departamento Planificacion del Fabio Fula Bravo plan de
6 Administrativo desarrollo Abril Alejandra Alarcéon mejoramiento
de Planeacion estratégica Jennifer Garzén suscrito y en
(Viabilidad de ejecucion.
Proyectos) Se aprobdé PM el 25
de junio de 2019.
Héctor Orlando Auditoria
Rodriguez aperturada, en
7 Secretaria de Gestién de Obra Mayo Fabio Fula Bravo proceso de

Obras Publicas

Publica
(Programacion)

Alejandra Alarcén
Jennifer Garzéon

ejecucion.
Pendiente
suscripciéon de PM
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Héctor Orlando Auditoria
Gestion de Obra Rodriguez aperturada, en
Secretaria de Publica Mayo 1 Fabio Fula Bravo proceso de
8 Obras Publicas (Infraestructura) Alejandra Alarcén ejecucion.
Jennifer Garzén Pendiente
suscripciéon de PM
Auditoria
Fabio Fula Bravo aperturada, en
Secretaria de Gestién Educativa Camilo Cortes Parra proceso de
9 Educacion (Direccién Junio 4 ejecucion.
Administrativa y Se suscribido PM el
financiera) dia 18 de
septiembre de
2019.
Junio Héctor Orlando Auditoria
Secretaria para Gestion de Rodriguez aperturada, en
10 el Desarrollo Desarrollo 3 Ricardo A. Sanchez proceso de
Econdmico Econdmico (Eventos) Rodriguez ejecucion.
Pendiente
Suscripcion PM.
Héctor Orlando Se aperturd el 30 de
Secretaria Gestion de Julio Rodriguez Julio de 2019.
General Contratacién En ejecucidon Camilo Cortes Parra (EI Pre informe se
11 Ricardo A. Sdnchez R. |dejara a finales de
Helena Torrealba V. |septiembre de 2019.
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Gestiédn de Julio Ricardo Alberto Se aperturé el 31
12 Secretaria de Movilidad (Direcciéon En ejecucidn Sanchez de Julio de 20109, se
Movilidad de Servicios) Helena Torrealba V. profirié preinforme
31/julio/2019
Se aperturé el 30
Despacho Oficina Asesora de Myriam Teresa de Agosto de 2019
13 Alcalde Comunicaciones y Agosto En ejecucidn Cristancho se encuentra en
Prensa ejecucion.
Gestién de Camilo Cortes Parra Se aperturé el 30
Secretaria de Movilidad (Direcciéon Agosto En ejecucion Ricardo A. Sanchez de Agosto de 2019.
14 Movilidad Educacion \% R.
Seguridad Vial)
saldo en efectivo
$826.150
15 Secretaria General Arqueo Caja Menor Junio (0] Ricardo A. Sanchez valor vales
R. legalizados
Fabio Fula $1.173.960
Total Arqueo
Menor $2.000.110
Ricardo A. Sadnchez R. | saldo en efectivo
$707.150
16 Secretaria General Arqueo Caja Menor Agosto Héctor Orlando valor vales
(0] Rodriguez. legalizados
$1.292.960
Total Arqueo
Menor $2.000.110
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17

Secretaria Salud

Direccién Vigilancia
y Control

Octubre En ejecucion

Ricardo Alberto
Sanchez R.

Helena Maria Torrealba

Se aperturd el 28
de octubre de
2019, se profirid
informe preliminar
el 02 de diciembre
de 2019

18

Secretaria General

Arqueo Caja Menor

Noviembre En ejecucion

Myriam Teresa
Cristancho

Se realizéd 08 de
noviembre de 2019.
Se debe realizar el
reintegra rubro de
Bienestar Social de
acuerdo la
Resol.765/2019
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORMES DE LEY

ENTE DE

INFORME NORMA CONTROL PERIODICIDAD ASUNTO FECHA Y MEDIO DE PRESENTACION
Primer informe: Periodo (noviembre,
diciembre de 2019 y enero-febrero de 2020.
Evaluaciéon del | Presentado y publicado en la pagina web

Estado del Sistema | institucional en marzo de 2019
Estatuto de Control Interno | segundo informe: Periodo (marzo, abril

Anticorrupcion del Municipio d Chia mayo y junio de 2019)
Informe Ley 1474 de Pagina Web Cuatrimestral

Pormenorizado

2011 Art. 9

Presentado y publicado en la pagina web
institucional en julio de 2019

eE cemisl Tercer informe: Periodo (julio, agosto,
WAGEIAE septiembre y octubre)
Se presenta el 10 de Noviembre de 2019
Cuarto informe: Periodo (noviembre,
diciemmbre de 2019, enero y febrero de
2020), Se presentard en marzo de 2020
Informe de Decreto 984 Ministerio Seguimiento al Primer informe: Periodo (enero, febrero y
Austeridad 2012 articulo 22, Publico cumplimiento de la marzo de 2019).
Decreto 1068 de medidas de | Presentado y publicado en la pagina web

2015 y Decreto
648 de 2017

Trimestral

austeridad del gasto
publico

institucional el 12 abril de 2019

Segundo informe: Periodo (abril, mayo y
junio

Presentado y publicado en la pagina web
institucional el dia 12 de abril de 2019

Tercer informe:
septiembre)

Periodo(ulio, agosto,

Se presentd el 10 de octubre de 2019

Cuarto Informe:
noviembre, diciembre)

Periodo(octubre,

Se presentara en enero 15 de 2020
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Informe Control

Interno Contable

Decreto 1083 de
2015,capitulo 2
articulos
2.2.21.2.3 literal
d y 222122
literal a.
Resoluciéon 193
del 23 de julio
de 2016.

Contaduria
General de la
Naciéon

Febrero 28
Anual

Suscrito por el Jefe
de Control Interno y
remitido por el
Representante legal
entidad a
través de hacienda e

Publica

de la

Informacion
(CHIP)

Este informe se presentd el dia 22/02/2019
en la plataforma del CHIP contable

Informe Cuenta
Anual
Consolidado

para la
Contraloria
General de la

Republica.

Resoluciéon
organica 6289
de 2011
Capitulo 3

SIRECI - Sistema
de Rendiciéon

Electronica de

Cuenta
Informes

e

Anual

Es la informacion
que deben presentar
las entidades y
particulares sujetos
de control del orden
nacional sobre la
administracion,

manejo y
rendimiento de
fondos, bienes o
recursos publicos,
por
fiscal determinada

una vigencia

El 07/03/2019 Se presentd el informe en la
plataforma del Storm (SIRECI) el informe
con corte a 31/12/2018, Modalidad
Sistema General de Participaciones - SGP

anual

Informe Avance
al Plan de
Mejoramiento.

Resolucidon
organica 6289
de 2011
Capitulo 3

Contraloria
General de la
Republica -
SIRECI

Semestral

Contempla las
correctivas
para
y corregir

acciones
o preventivas
subsanar
las causas que
dieron origen a los
hallazgos
administrativos
identificados por Ila
Contraloria General

de la Republica

Con oficio ODCI-234-2019 y radicado N°
20190100220409 se le
Contraloria General de la Republica el cierre
del Plan de Mejoramiento ya que con corte
a 30/06/2017 se dio cumplimiento a las
acciones de mejora (100%).

solicito a la

PSSV
7. \3\
I 3
H i

i
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Vigilar que la | Este Informe se presentd al Alcalde el dia 2
atencién se preste | de agosto del aino 2019 sobre las PQR,S del
Informe sobre Representante de acuerdo con las | primer semestre del ano 2019, con el
Peticiones, Legal Pagina normas legales | radicado No. 20190000426243
Quejas, Ley 1474 de web Semestral vigentes y rendira a
Sugerencias y 2011 Art. 76 la administracion de
Reclamos la entidad un
informe semestral
sobre el particular.
Verificacion, Este informe se presentd el dia 6 de marzo
recomendaciones y | de 2019, en la pagina de la Direccion
Informe Directiva Direccion resultados sobre el | Nacional de Derechos de autor - Ministerio
Derechos de Presidencial 002 Nacional de cumplimiento de las | del Interior.
Autor - Software de 2002 Derechos de Marzo normas en materia
Autor de Derecho de Autor
sobre software,
Verificaciéon a las | Se elabordé Informe de seguimiento a los
funciones de | procesos extrajudiciales en contra del
Seguimiento a | Articulo Representante administraciéon y | Municipio.
las funciones del | 2.2.3.4.1.3 y | Legal registro de
Comité de | 2.2.4.3.1.2.6 del Semestral informacién litigiosa | Presentado en el mes de julio de 2019
Conciliacién Decreto 1069 de | Pagina Web del Municipio, por
2015. parte del Comité de
Conciliacién
Municipal
Evaluacion del | Se envid a las Secretarias de la
desempeino de las | Administracidbn Municipal el dia 15 de
Ley 909 de dependencias (Servi | febrero del ano 2019 y en virtud del
2004; Acuerdo dores de Carrera), | acuerdo No. 565 del 25 de enero de 2016
Informe de [ 617 de 2018 de | DAFP —CNSC como para la | de la Comisién Nacional del Servicio Civil,
Evaluacion por | 2018 Pagina Web evaluacién de los | formato de la evaluacidn de gestién por
dependencias Anual acuerdos de gestidn | areas o dependencias CODIGO: F-ED-006,
(Gerentes PuUblicos) debidamente diligenciado por la Oficina de
Control Interno, como insumo para Ila
calificacion de los empleados inscritos en
carrera administrativa.
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Ley 1819 de Se envid oficio a la Oficina de Contabilidad
Seguimiento 2016 contra la Ministerio de La circular esta el dia 26/02/2019 con radicado
Proceso de evasion £ la Hacienda dirigida a los 20190100206000 solicitando como se llevd
depuraciéon elusiédn Fiscal. Anual Representantes a cabo el proceso de depuracidn contable
contable Circular Legales, contadores, | en la Alcaldia.
Conjunta Jefes de Control Con radicado No. 20190102206981 de
Ministerio de Interno fecha 01/03/2019, la Oficina de
Hacienda del 8 Contabilidad dio respuesta a la solicitud de
de marzo de la Oficina de Control interno.
2017
Informe de Resoluciéon N< El jefe de Control El Plan de Mejoramiento suscrito en la
Cumplimiento 049 de 2017 Interno y el Alcalde | vigencia 2018 estd para evaluacidn por
Planes de suscriben los Planes parte de la CDC.
Mejoramiento Resolucion N< de Mejoramiento,
Contraloria de 330 de 2017 Contraloria de Semestral deben ser enviados Se suscribe Plan de Mejoramiento de
Cundinamarca Modifica el Art. Cundinamarca en fisico y en medio acuerdo a los resultados de la Auditoria
5 de la Res. 049 magnético realizada en la vigencia 2019, el cual fue
de 2017 aprobado por la Contraloria el 24 de
octubre de 2019
Seguimiento Se presentd un primer avance con corte a
Informe de Archivo General cumplimiento del 30/10/2019 al Plan de Mejoramiento
cumplimiento del Decreto 106 de de la Nacion Semestral Plan de | Archivistico suscrito en abril de 2019
Plan de 2015 Mejoramiento
Mejoramiento Archivistico por
Archivistico parte del Archivo
General de la Nacion
Seguimiento al Ley 909 de 2004; Representante Realizar un se verifico reporte de OPEC
fortalecimiento Decreto 1145; Legal -CNSC seguimiento (http://wWww.chia-
de la Circular 017 de Semestral permanente al cundinamarca.gov.co /2018/CNSC/Avisocon
meritocracia en Noviembre de reporte de las OPEC, vocatoriaChia-CNSC.pdf)
el Estado 2017 SIGEP, Plan Anual de
Colombiano Vacantes,
Declaracion de
Bienes y Rentas.

§
4 150 95001
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

Seguimiento al
Plan
Anticorrupciéon y
de Atencion al
Ciudadano.

Ley 1474 de
2011,

Decreto 124 de
2016 Decreto
1081 de 2015,
relativo al “Plan

Anticorrupciéon y

Representante
Legal.

Ciudadania

Cuatrimestral

El plan Y sus
seguimientos deben
ser publicados en la
pagina web de Ila
entidad respectiva.

@' ce Qua

Primer informe: Periodos (enero, febrero,
marzo y abril de 2019).

Se presentd el dia 10 de mayo de 2019 en
la pagina Web de la Alcaldia

informe:

Segundo Periodo (mayo junio,

julio y agosto)

de Atencion al Se presentd el dia 10 de septiembre de
Ciudadano. 2019, en la pagina web del Municipio de
Chia.
SIA OBSERVA: La | Se presentd la cuenta anual SIA 201813 de
Res. N° 0097 de | Contraloria de rendiciéon de | la Contraloria de Cundinamarca el dia
Seguimiento Enero de 2016 | Cundinamarca informacién sobre | 22/02/2019 en la plataforma SIA-
Rendicion de la | de la Contraloria Mensual/ Anual contratacién y | CONTRALORIA
Cuenta en las | de presupuesto de
plataformas SIA - | Cundinamarca manera oportuna y
observa - SIA en tiempo real.
Contralorias SIA CONTRALORIAS:
La rendicion de a
través de formatos
establecidos en la
plataforma
Informacién Resolucidn 007 | Contraloria Secretaria de | Para la vigencia 2018 se envio la

categoria

del 9 de junio de

General de la

Transparencia de la

informacion por el CHIP en la plataforma de

Personal y | 2016 Republica Anual Presidencia de la la Contaduria General de la Nacion el dia 26
Costos vigencia Republica Entes de | de marzo de 2019.
Control respectivos
segun sea el caso.
Informe de Procuraduria Formulario que | Se diligencié y presentd el formulario en
indice General de la describen el linea el dia 09 de agosto de 2019, se
Transparencia Y Ley 1712 de | Nacion Anual cumplimiento frente | generandose el certificado o reporte de
Acceso a la | 2014 a las obligaciones de | presentacidn por parte del Municipio de
informacién ITA- la Ley de | Chia, arrojando un resultado de N/ve/ de
Transparencia cumplirmiento del/ 87 sobre 100 puritos
s, TEMA:
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

AUDITORIAS ENTES DE CONTROL 2017-2019

Con corte a 31 de Diciembre de 2017 la Oficina de Control Interno tenia 13 auditorias abiertas con

128 hallazgos pendientes.

En la vigencia 2018, la Contraloria de Cundinamarca, realizo tres (3) Auditorias con 21 hallazgos

En la Vigencia 2019, la Contraloria de Cundinamarca adelanto tres (3) Auditorias y el Archivo
General de la Nacion realizo auditoria Virtual, con un total para el presente aflo de 21 hallazgos.
Es importante aclarar que estos cuatro (4) planes de mejoramiento se encuentran en términos de

cumplimiento.

CRITERIO 2017 2018 2019
No. De planes de mejoramiento 13 3 4
Total de Hallazgos 128 21 21
Porcentaje de avance 100% 100% 54%
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2017
No. De % de
Ente de Control Nombre de la Auditoria o ] Estado a 30-11-2019
hallazgos cumplimiento
Enfoque integral Modalidad Integral - Vig. 2013 26 100% CERRADO
Enfoque Integral Modalidad Integral - Vig. 2014 17 100% CERRADO
Enfoque Integral Modalidad Especial - Vig.2014 2 100% CERRADO
_ Enfoque Integral Modalidad Integral - Vig. 2015 11 100% CERRADO
©
= Enfoque Integral Modalidad Especial Atenc. a Peticiones, Quejas
£ s ity 2 Quejas y 2 100% CERRADO
£ Denuncias - Vig.2015
@©
£ Enfoque Integral Mod.Especial Atenc. a Peticiones, Quejas
5 aue nfegra’ Mod.=sp CUEES 1 100% CERRADO
% Denuncias y Sgto.Oficios- Vig.2015
g Enfoque Integral Modalidad Especial Ambiental - Vig. 2011 7 100% CERRADO
S Enfoque Integral Modalidad Especial Ambiental Plantas de
© . . . 9 100% CERRADO
.E Tratamiento de Agua Residual, PTAR - Vig. 2013
S Enf Int | Modalidad E ial Ambiental Atencid jas -
S n oque Integral Modalidad Especial Ambiental Atencién Quejas 2 100% CERRADO
Vig. 2014 - 2015
Enfoque Integral Modalidad Especial Ambiental - Sentencia Rio Bta. -
Vig.2015 4 100% CERRADO
Enfoque Integral Modalidad Especial Ambiental - Sentencia Rio Bta. -
Vig.2016 2 100% CERRADO
CGR Especial Rio Bogota Vig. 2010-2012 7 100% CERRADO
SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES SGP 2014 18 100% CERRADO
AGN INFORME DE VISITA DE INSPECCION - ABRIL 2015 8 100% CERRADO
TOTAL 128
2 f.‘:‘"".'.?f‘_‘:? . TEMA: SI
iz EXPOSITOR: M2
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

2018
No. De % de
Ente de Control Nombre de la Auditoria ° ] Estado a 30-11-2019
hallazgos cumplimiento
Pendiente por verificar
efectividad de las
Con Enfoque Integral Modalidad Integral - Vig. 2017 14 100% acciones. Labor
Contraloria realizada por el Ente de
Control
Departamental - - - - — .
Enfoque integral Modalidad Especial Atencion a Peticiones, Quejas,
. o - 6 100% CERRADO
Denuncias y Seguimiento Oficios 2015-2016
Enf Int | Modalidad E ial Revision F | de Ctas. N
n oque' n egra odalidad Especial Revision Formal de Ctas. No 1 100% CERRADO
Presencial - Vig.2016
TOTAL 21
2019
No. De % de
Ente de Control Nombre de la Auditoria o . Estado a 30-11-2019
hallazgos cumplimiento
En términos de
Con Enfoque Integral Modalidad Integral - Informe Técnico Vig. 2017
. e = g 3 80% cumplimiento
i En términos de
Contraloria  [Con Enfoque Integral Modalidad Integral - Vig. 2018 .
Departamental 7 30% cumplimiento
Enfoque Integral Modalidad Especial Seguimiento Ejecucion
Recursos Publicos Destinados al Cumplimiento Sentencia Rio Bta. - En términos de
Vig.2014 a 2019 4 63% cumplimiento
. En términos de
AGN INFORME DE VISITA DE INSPECCION - MARZO 4 de 2019 o
7 44% cumplimiento
TOTAL 21 54%
e TEMA:
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INFORMES Y ACTIVIDADES

+» Capacitaciones

¢ Calificacion Carrera Administrativa

¢ Circulares Contraloria de Cundinamarca
% Sentencia Rio Bogota

% Seguimiento Plan Anticorrupcion

++ Actividades de Promocion

o
*

>

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
s Seguimiento PQR’S
s Informes de Gestion (Ley 951 de 2005)

» Reuniones Internas

N
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

CIRCULARES INTERNAS OFICINA DE CONTROL INTERNO 2019

No FECHA OBJETO
1 06/02/2019 Seguimiento y evaluacion de Planes de Mejoramiento Auditorias
Externas
2 12/03/2019 | Mitigacion de riesgos de seguridad digital
3 18/03/2019 | Control previo administrativo a contratos
Cumplimiento con los términos procedimentales y entrega oportuna
4 08/04/2019 |de las informacidén solicitada por la Oficina de Control Interno y los
entes de Control
5 22/06/2019 F?ecomendaa.ones a tener en.cuen’Fa para t<,e.rV|d.c3res pub|I,C('Z)S con el
fin de prevenir conductas de indebida participacion en politica
6 29/07/2019 Cumplimiento Ley 951 de 2005 y Directiva No 009 de 2019 Proceso
de empalme
~ 02/08/2019 Seguimiento y evaluacion de planes de mejoramiento Auditorias
Externas
8 08/10/2019 |Empalme L /951/2005-Concepto 43261 de 2019 del DAFP
9 06/09/2019 | Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

TEMA:
EXPOSITOR:

Leonardo Donoso R. ALCALDE



OFICINA DE CONTROL INTERNO

Circulares 2019 -

Contraloria de Cundinamarca

q - F h . A—a
No. Circular Entidad Asunto ecna Fecha presentacion Oficina
Vencimiento
Contraloria de Ampliacion rendicidn cuenta Oficinas de la
CA 001-2019 Cundinamarca anual (201813) SIA- 22,/02/2019 22,/02/2019 Administraciéon
CCONTRALORIAS Municipal
. R N Recomendaciones Recomendaciones a
Contraloria de Acciones para evitar el fraude
o 1 R N P a Jefes de Control Jefes de Control Control Interno
Cundinamarca v los delitos electronicos
Interno Interno
. Capacitacidon virtual a .
o> Contraloria de contralores escolares del 12,02/2019 21,02,/2019 Secretaria de
Cundinamarca departamento de Educacidon
Cundinamarca
Contratacion Y ejecucion
OR= Contraloria de obras infraestructura 04,/03/2019 27/03/2019 Secretaria de Salud
Cundinamarca hospitalaria 2016, 2017,2018 y
2019
O O5 i Solicitud contratacién SIA A& -
Contraloria de Contratacion
Cundinamarca CONTRALORIAS cuenta DA/ DA/ Obras Publicas
mensual marzo (201903)
3ra Jornada de mesas de
Contraloria de trabajo en el marco de . )
O O6 | programa "No mas obras 10/04/2019 10/04/2019 Obras Publicas
Cundinamarca : -
inconclusas sin responsable
fiscal”
o7 Capacitacidn sobre "Proceso Todas las Oficinas
Contraloria de de empalme en las 03/07/2019 de la
. - - . - " 23/04/2019 S o 2
Cundinamarca administraciones publicas Administracion
Municipal
Monto de los recursos R L
Contraloria de reservados por concepto del Direccion de
o 09 =yt ey 109 del recaudo de la 25/07/2019 23/07/2019 Cultura y Direccion
u amarca estampilla pro-cultura v Financiera
acciones
Gestiones de recuperacidon de
Contraloria de cartera adelantadas frente a Secretaria de Salud
O 10
Cundinamarca las EPS y la Superintendencia S/ /2eALE S/ /2=eaLE - Hospital Chia
Nacional de Salud
a Cuantias de recursos R R
o012 EemEmEleris El destinados al sector 15,/08/2019 14,08/2019 FEEomER = IMIGETE
Cundinamarca R Ambiente
ambiental
CA 002-2019 - Oficinas de la
Contraloria de Cuenta mensual de marzo SIA S o
Cundinamarca CONTRALORIAS 03/04,/2019 03/04,/2019 Admlnlstracnom
Municipal
Informe sobre los recursos
Contraloria de publicos destinados a la Oficinas de la
CA 003-2019 R atencidon de la poblacidon 05/04,/2019 05/04,/2019 Administraciéon
Cundinamarca N p R .
migrante de la Republica Municipal
Bolivariana de Venezuela

o
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

Informe sobre los recursos
publicos destinados a |la

05/04/2019

Secretaria de Salud

CA 004-2019 Contraloria de atenciédn de la poblacién 03/04/2019 — Hospital
AURE  RERREREE migrante de la Republica
Bolivariana de Venezuela
. Solicitud informacién . )
CA 005-2019 Contraloria de actualizacién panorama 24/05/2019 22/05/2019 Emserchia - Medio

Cundinamarca

manejo de los residuos
soélidos

Ambiente

CA 006-2019

Contraloria de
Cundinamarca

SIA-OBSERVA - Pardmetros
de Contratacidén

Informativa

Informativa

Oficina de
Contratacidon

Contraloria de

Estado de la calidad de agua

CA 007-2019 R potable suministrada a la 23/08/2019 13/08/2019 Emserchia
Cundinamarca ..
poblaciéon
Contraloria de Secretaria de
CA 009-2019 Cundinamarca Estampillas 1170772019 25/07/2019 Hacienda
Capacitacion rendiciéon de Secretaria de
CA 014-2019 Contraloria de cuentas SIA OBSERVA-SIA 16/09/2019 02/09/2019 Hacienda -Oficina
Cundinamarca CONTRALORIAS de Contratacién
Rendicién Cuenta Mensual Secretaria de
CA 017-2019 Contraloria de Deuda Publica SIA - 01/10/2019 03/10/2019 Hacienda
Cundinamarca CONTRALORIAS
Todas las Oficinas
CA 018-2019 Contr.alona de Informacién urgente 02/10/2019 Permanente .d.e la -
Cundinamarca Administracion
Municipal

TEMA:
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RIO BOGOTA
Por parte de la Oficina de Control Interno se dio acompafiamiento y se asistio a las reuniones, comités y
visitas de campo relacionadas con la Accion Popular 058 de 2009 PTAR | OLORES y Sentencia 0479 de
2014 RIO BOGOTA
Durante el 2019 las dependencias que tienen responsabilidad en el seguimiento para este tema han
presentado avances en las siguientes fechas:
10/01/2019
16/05/2019
12/08/2019
03/09/2019
26/11/2019
El dia 02/12/2019 se tuvo una reunidn para verificar los avances a las 6rdenes y poder establecer el
mecanismo en gue se iba a presentar el empalme a la administracion entrante. De igual manera mirar la
estructura y la presentacion para exponerle a la magistrada segun lo que se ha realizado y se viene
adelantando.
Asi mismo la Oficina de control Interno recomendo que se tenga compromiso y responsabilidad de parte
de las dependencias implicadas en las actividades que dan cumplimiento tanto a la Accién popular, como a
la Sentencia.
La sesion de empalme se estipulo para el dia 5 de Diciembre de 2019 a las 8:00 Am en la Sala de Juntas
de la Alcaldia Municipal de Chia.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

Mediante Decreto N° 1081 de 2015 y Decreto N° 124 de 2016, se le dan facultades a la oficina de
Control Interno para realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion establecido por las
dependencias de la Alcaldia Municipal de Chia.

Este seguimiento se esta llevando a cabo cada cuatro meses durante la vigencia 2019, solicitando la
informacion a las dependencias, recopilando en la matriz y evaluando las acciones presentadas.

Estos seguimientos han sido publicados en la pagina web de la Entidad:
https://www.chia-cundinamarca.gov.co/index.php/ley-1712-transparencia/anticorrupcion/anti-
corrupcion-2019/plan-anticorrupcion-2019

de QUJ

PERIODO PUBLICACION
Enero - Abril Mayo de 2019
Mayo — Agosto Septiembre de 2019
Septiembre - Diciembre | Se debe publicar en Enero
2020
TEMA:
EXPOSITOR:
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PROCESOS DE EMPALME

La Oficina de Control interno ha venido realizando acciones para verificar el proceso de Empalme y estar pendientes de los formatos, guias,
directivas y circulares que se emiten y que permiten desarrollar un exitoso proceso de empalme.

Se realiz6 dicho procedimiento atendiendo las disposiciones de la Directiva N° 009 del 08 de Julio de 2019 expedida Por la Procuraduria General
de la Nacion, la cual establecio en su literal a que entre Julio y Octubre se debe elaborar el informe de Empalme en todos sus componentes por
parte de la Administracion saliente, actividad que fue materializada por la secretaria de planeacion a través del informe de gestion publicado en la
pagina web de la entidad.

Para esto durante estos meses la oficina de Control interno ha realizado acciones enfocadas y encaminadas a todas las dependencias para la
elaboracion de este informe; estas acciones fueron:

Se expidié la circular interna N° 001 del 22 de Abril de 2019 dirigida a los Secretarios de Despacho, Oficinas Asesoras, Directores y Funcionarios
en General, cuyo asunto es la preparacion del informe de gestion (Ley 951 de 2005).

Se expidi6 circular interna N° 06 del 29 de Julio de 2019 dirigida a los Secretarios de Despacho, Oficinas Asesoras, Directores y Funcionarios en
General, cuyo asunto es el cumplimiento Ley 951 de 2005 y Directiva N° 009 de 2019 — Proceso de Empalme.

El dia 20 de Septiembre de 2019 se asistio a una capacitacion en el auditorio Vive Digital en la Biblioteca Hogabiga en donde se trato el tema de
rendicion de cuentas, empalme e informe de gestion.
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PROCESOS DE EMPALME

El dia 9 de Agosto de 2019 se tuvo una reunion en la Oficina de Control interno con el Doctor Leonardo Lopez quien es una de las personas
encargadas de la capacitacion y socializacion para la elaboracién del informe de Empalme.

El dia 14 de Septiembre de 2019 la Oficina de Control interno solicito a prensa la elaboracion de un afiche como actividad de promociéon que
contiene informacion relacionada con el Empalme.

El sabado 5 de Octubre de 2019 se realizo una reunion citada por la Secretaria General para tener una jornada de trabajo de informe de gestion y
empalme en la sala de juntas de la Alcaldia de Chia.

Se emitio un oficio el dia 2 de Agosto de 2019 a la Doctora YADIRA CONSTANZA BOSSA BELTRAN Secretaria General (A.F) cuyo fin era remitir la
informacion de empalme que por parte de la Oficina de Control Interno se tenia anexando lo siguiente:

La directiva N° 009 del 08 de Julio de 2019.

La cartilla de “Cierre Exitoso de Gobiernos Territoriales”.

La guia para la elaboracién del informe de gestion 2016-2019.

La guia para la rendicion de cuentas de cierre de gobierno en las entidades territoriales 2016-2019-

La guia para el proceso de empalme en las entidades territoriales 2019-2020.

Preguntas para guiar la elaboracion del capitulo 1 de la guia para la elaboracion del informe de gestion.

El formato de Empalme fiscal y financiero entidades territoriales 2019.

Los Lineamientos para el proceso “Rendicidon Publica De Cuentas Territorial” sobre la garantia de los derechos de la primera infancia, la infancia, la adolescencia y la juventud 2016-2019.

La Circular Conjunta del 25 de Julio de 2019 cuyo asunto es el taller de formacion a formadores e implementadores Cierre Exitoso de Gobiernos en Municipios del Departamento de Cundinamarca.

TEMA: -
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PROCESOS DE EMPALME

El 1 de Octubre de 2019 se expide la Resolucion N° 4457 de 2019 “por medio de la cual se conforma el equipo de trabajo encargado de elaborar el

acta de informe de gestidon y adelantar hasta su culminacion, el proceso de empalme con ocasién de la terminacion del periodo de gobierno 2016-
2019,

El dia 8 de Octubre de 2019 se expidio la circular interna N° 8 de 2019 dirigida a los Secretarios de Despacho, Oficinas Asesoras, Directores y
Funcionarios en General, cuyo asunto es el “Empalme: Cumplimiento Ley 951 de 2005 — Concepto 43261 de 2019 del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica”.

El 5 de noviembre de 2019 se remitio mediante correo electronico a la secretaria de planeacion informe correspondiente a la oficina de control
interno dimension No. 7 del MIPG, segun lo establecido en la guia para la elaboracion de informe de Gestion.

El 13 de noviembre de 2019 la oficina de control interno mediante correo electronico remitié propuesta de cronograma de sesiones de empalme
atendiendo los lineamientos del DAFP ala secretaria de planeacion y general.

El 15 de noviembre de 2019, se acompafa a capacitacion del proceso de empala dirigida a los miembros del equipo de gobierno que lideraran el
proceso de empalme.

El 15 de noviembre de 2019 se proyecta cronograma de sesiones de empalme por secretaria y se remite a la secretaria de planeacion.

El 19 de noviembre de acompairia a la instalacion del proceso de empalme.
El 7 de diciembre se acompafa a sesion de aclaracion y presentacion de observacion sobre el proceso de empalme, por parte del alcalde electo.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME SESIONES DE EMPALME

CROMOGRANMA DE EMPALME PRIMERA SESIOM

Segun el cronograma aprobado el dia 19 de
Noviembre de 2019 en la Sala de Juntas de la
Alcaldia Municipal de Chia en donde se llevo a
cabo el primer encuentro del proceso de
Empalme, la oficina de control interno,
atendiendo lo establecido en la

resolucion numero 4457 de 2019 y el articulo
quinto, “es responsabilidad de control interno
verificar y ser garante del desarrollo
transparente del proceso de entrega de
empalme; es por esto que se ha asistido a la
gran mayoria de estas sesiones programadas
segun el cronograma que aparece a
continuacion:

TEMA:
EXPOSITOR:

ALCALDLA MUMNICIPAL DE CHIA

DEPEMDEMCLAS |[(OFICIMAS FECH.A RESPOMSABLE
SECRETARILA DE HACIEM D™ 2511 /2019 MNIY R LA
SECRETARLA DE SAalUDy 25112019 CAanIiLC
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCLAL 2511,/ 2019 HELEM.™
Oficina TIC 26/11 /2019 HELEMA
Oficina de Defensa Iudicial 2611,/ 2019 VY R LA
Oficina Asesora Juridica 26,11/ 2019
SECRETARILA DE MOWILIDWAD 2611,/ 2019 CAMNILO
Oficina Asesora de Comunicaciomn,

27/ /11 /2019 MY RLADNA
Prensa vy Protocolo
Oficina de Contratacidn 27112019 CAMILO
SECRETARIA DE MEDIO AMEBIEMNTE 27112019 HELEM.™
DESPACHO DEL ALCALDE 2911 /2019 CAanIiLC
SECRETARILA DE PLAMEACIOMN 2011 /2019 MNIY R LA
SECRETARILIA DE GOBIERMO oz2S12/22019 HELEM.O&
SECRETARILA DE OBRAS PUBLICAS Oz 1222010 HELEM.™
SECRETARLA DE EDUCACIOM 0z,12/2019 CANMILO
SECRETARILA PARA EL DESARROLLO

oaS12/2019 CADNILOY
ECOMO N NCO
SECRETARILIA DE PARTICIPACIOMN
CIU DA DA RS Y ACCHOMN CONIU BOL 04f12/2019 MY RLANM
COMSEID de justicia OS 1222019 HELEM.™
Casa de Justicia osS12/ 22019 Y R LA
Asesores y Secretaria General oaS 1222019 MY R LA
Oficina de Control Interno oaS12/ 22019 CAMILO

Leonardo Donoso R. ALCALDE
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REUNION INTERNAS
Durante la vigencia 2019 la Oficina de Control interno ha realizado hasta la fecha 9
reuniones internas en la que se asignan tareas por el jefe de Oficina el Doctor Ricardo
Sanchez, se revisan los avances a las mismas, se hace retroalimentacion constante a
los procesos de evaluacion independiente y se tratan temas generales de la oficina.
Las reuniones se han llevado acabo en este orden y fechas:
Enero 11
Febrero 5
Marzo 5
Abril 2
Mayo 6
Junio 5
Julio 4
Agosto 12
Septiembre 12
0. Octubre 3
11. Noviembre 5
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OFICINA DE CONTROL INTERNO -; =2 o I

PQR"S
Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Articulo 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de
2011 y con el fin garantizar los principios de transparencia, eficacia y celeridad de las actuaciones
administrativas, la Oficina de Control Interno presenta al Alcalde Municipal el informe de seguimiento y
evaluacion a la atencion de derechos de peticion, quejas y quejas electronicas, que la ciudadania

interpuso ante la entidad.

El seguimiento y evaluacion presentado se llevo a cabo con base en el reporte elaborado por la
Oficina Centro de Atencion al Ciudadano, en el cual remite el listado de derechos de peticion y quejas
radicadas en la Oficina de Gestion Documental, asi como las quejas electronicas radicadas a través
de la pagina web de la Alcaldia, dando oportunidad a la ciudadania de realizar este tramite sin
necesidad de hacer presencia en las instalaciones de la Alcaldia Municipal.

La Oficina de Control Interno con base en dicho reporte envia los respectivos correos preventivos y
requerimientos a las dependencias que se encuentren a cargo de emitir respuesta, solicitando dar

contestacion a dichas peticiones dentro de los terminos de ley, y remitir copia de la respuesta a esta
oficina para su respectivo control y seguimiento.

TEMA: -
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRIMESTRE JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE DE 2019 ™

ANALISIS

CONTROL Y SEGUIMIENTO DERECHOS DE PETICION

REN

PENDIENTES CORREO secunoo | 27!

RECIBIDOS | % RECIBIDOS |[CONTESTADOS POR CORREOS PRIMER | o QUERIMIEN cor

RespUEsTA |PREVENTIVOS|REQUERIMIEN [ 0 0 INT

TO DisCli
DESPACHO DEL ALCALDE 53 5,8% 52 1 4 9 2
SECRETARIA DE PLANEACION 126 13,8% 126 o 32 17 1
SECRETARIA GENERAL 107 11,7% 105 2 29 40 24
SECRETARIA DE GOBIERNO 150 16,4% 150 o 30 10 2
SECRETARIA DE HACIENDA 46 5,0% 45 1 5 5 o
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS a7 5,2% 46 1 8 3 o
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 15 1,6% 15 o 5 1 o
SECRETARIA DE EDUCACION 22 2,4% 21 1 6 1 o
SECRETARIA DE SALUD 37 4,1% 37 o 7 o o
SECRETARIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO 13 1,4% 13 () 2 0 o
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 39 4,3% 38 1 6 2 o
SECRETARIA DE MOVILIDAD 257 28,2% 253 4 83 71 20
912 100% 201 11 217 159 49

TEMA:
EXPOSITOR:
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

CONTROL Y SEGUIMIENTO QUEJAS ELECTRONICAS

ANALISIS

REN

RECIBIDOS | % RECIBIDOS [CONTESTADOS POR R 6 A Y REQUERIMIEN| |nT

RESPUESTA 5 TO ESCRITO | piscy
DESPACHO DEL ALCALDE 1 1,1% 0 1 o 0 0
SECRETARIA DE PLANEACION 6 6,5% a 2 o 1 0
SECRETARIA GENERAL 39 42,4% 19 20 9 37 32
SECRETARIA DE GOBIERNO 5 5,4% 5 o o 1 [5)
SECRETARIA DE HACIENDA 9 9,8% 8 1 o 3} [5)
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 3 3,3% 1 2 o 0 o
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL ) 0,0% o o o o 5}
SECRETARIA DE EDUCACION 7 7,6% 5 2 o 1 [3)
SECRETARIA DE SALUD [5) 0,0% o [5) [5) [3) o
SECRETARIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO o 0,0% o o o o o
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 2 2,2% 2 o o 2 o
SECRETARIA DE MOVILIDAD 20 21,7% 9 11 0 2 [5)
92 100% 53 39 9 44 32

TEMA:
EXPOSITOR:

Leonardo Donoso R. ALCALDE




OFICINA DE CONTROL INTERNO

ANALISIS

CONTROL Y SEGUIMIENTO QUEJAS PQR’S

REN

PENDIENTES | = i?{:;';i: SEGUNDO cgg,'

RECIBIDOS | % RECIBIDOS |CONTESTADOS POR PREVENTIVOS|REQUERIVIEN | REQUERIMIEN |y

RESPUESTA T0 TO ESCRITO | pisci
DESPACHO DEL ALCALDE 2 3,1% 1 1 0 0 0
SECRETARIA DE PLANEACION 5 7,7% 5 0 0 0 0
SECRETARIA GENERAL 6 9,2% 5 1 1 3 1
SECRETARIA DE GOBIERNO 27 41,5% 18 9 8 14 0
SECRETARIA DE HACIENDA 1 1,5% 1 [5) 0 0 0
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS o 0,0% 0 0 0 o 0
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 1 1,5% 1 o 0 0 0
SECRETARIA DE EDUCACION 0 0,0% 0 0 0 0 0
SECRETARIA DE SALUD 8 12,3% 7 1 1 1 0
SECRETARIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO 8 12,3% 7 1 1 1 0
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 3 4,6% 2 1 1 1 0
SECRETARIA DE MOVILIDAD 4 6,2% 4 0 0 1 0
65 100% 51 14 12 21 1

TEMA:
EXPOSITOR:

Leonardo Donoso R. ALCALDE
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