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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DIRECCION DE DERECHOS Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS:

SECRETARIA DE GOBIERNO

La Casa de Justicia son los Centros Interinstitucionales de informacion,
orientacion, referencia y prestacion de servicios de resolucién de conflictos, donde
se aplican y ejecutan mecanismos de justicia formal y no formal, mencionando
que la Mision y Vision, es formular, coordinar y apoyar la politica publica de
acceso a la Justicia, por medio de los modelos de Justicia formal y no formal para
ser implementada a Nivel Municipal y/o Distrital.

A continuacién se relacionan las entidades adscritas a la Casa de Justicia, quienes
apoyan todos los servicios integrales:

» Personeria Municipal Delegada para Victimas

+ Defensoria del Pueblo

« Centro de Conciliacion (Conciliadores en Derecho, Conciliadores en
Equidad)

« Jueces de Paz

* Ministerio de Trabajo (Inspeccién de Trabajo)

» Instituto de Medicina Legal

» Policia Infancia y Adolescencia

+ Superintendencia de Industria y Comercio

+ Servicio de Psicologia.
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Asi mismo se presentan las estadisticas de los servicios durante el cuatrienio:

1 ASESORIAS DE DIRECCION 126
2 COMISARIAS DE FAMILIA 12715
COMISARIAS DE FAMILIA TRABAJO 256
2 SOCIAL
2.2 COMISARIAS DE FAMILIA PSICOLOGIA 378
3 CONCILIACION EN DERECHO 4272
3.1 CONCILIACION EN EQUIDAD 1587
4 DEFENSORIA DEL PUEBLO 1932
5 FISCALIA LOCAL 498
6 |CBF DEFENSOR DE FAMILIA 1895
6.1 |CBF PISCOLOGIA 178
6.2 |CB TRABAJO SOCIAL 78
7 INSPECCIONES DE POLICIA 11692
8 MEDICINA LEGAL 368
9 JUECES DE PAZ 588
10 MINISTERIO DE TRABAJO 3016
11 OTRA 1893
12 PERSONERIA 4103
13 POLICIA INFANCIA Y ADOLESCENCIA 713
14 PSICOLOGIA 813
15 CONSULTORIO JURIDICO 2253
S e e e B

La Casa de Justicia atiende la Comunidad quienes reciben una respuesta
inmediata, mediante la intervencién coordinada de las diferentes Entidades tanto
del orden Nacional como local.

Realiza intervencion el sefior MARTIN CALDERON del comité de empalme del
Alcalde Electo, quien pregunta a que se refiere el Numeral 11 de la estadistica
presentada "“OTRA”". La Doctora Martha aclara que este item se refiere al apoyo
proporcionado por la Universidad militar o el Ministerio de Interior y de Justicia,
quienes prestan el servicio de asesoria y organizan campanas relacionadas con
la casa de justicia.

De otra parte, el sefior Alvaro Vasquez del Comité de empaime del Alcalde Electo
pregunta: ;De la estadistica en lo referente a las Comisarias de Familia, son
casos cerrados? Toma la palabra la Directora manifestando que los casos como
tal no son cerrados, se actia en el debido proceso de la problematica, con el
acompafiamiento del equipo Psicosocial y pasa a ser parte de la historia social,
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que pUQe iniciar cuando el menor tiene un afo de edad y debe seguir vigente
hasta los 18 afios y asi en los demas procesos como lo estipula la ley 1098.

Interviene la Dra. Gina Castillo, haciendo referencia a los lineamientos
establecidos por el ICBF, donde concepttian que las historias no deben cerrarse,
por lo anterior estas perduran y es una gran dificultad, pues en las Comisarias de
Familia, reposa archivo fisico desde el afio 1995. Las Comisarias de Familia
tramitan cuatro procesos VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, ley 1257 de 1994
PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, CONCILIACIONES DE
ALIMENTOS, CUSTODIA Y VISITAS Y QUEJAS regidos por la Ley 1098 de 2006;
Ley 1878 de 2018.

Asi mismo se procede a aclarar al Sefior Alvaro Vasquez, que con corte a 31 de
diciembre los procesos policivos que se llevan en las Inspecciones de Policia
seran entregados con las actuaciones suscitadas dentro del mismo; no todos
pueden cerrarse para esta fecha por procedimientos y tiempos estipulados dentro
del mismo.

De igual manera, se manifiesta que en el desarrollo del proceso de empalme se
ampliara la informacién sobre los procesos de las comisarias e inspecciones y
procesos urbanisticos.

COMISARIAS DE FAMILIA:

De conformidad con el Decreto 40 de fecha 16 de Mayo de 2019 “POR EL CUAL SE
ESTABLECE MANUAL BASICO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE CHIA Y SE ADOPTA
LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INTERNA DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL

MUNICIPIO DE CHIA", la Direccion de Derechos y Resolucion de Conflictos, tiene a
cargo las cuatro Comisarias de Familia y conforme al Decreto 308 de 2019 “POR
EL CUAL SE ADICIONA LA PLANTA DE PERSONAL DEL MUNICIPIO DE CHIA" Art. 1° donde
se suprime los dos cargos de Comisaria de Familia y en su Art. 2° se crean 4
cargos de Comisarios de Familia Cédigo 202 grado 07. Con la creacion de estas
Comisarias se pretende dar agilidad en la atencién de los casos y que se
encuentran reportados en las estadisticas, y dar cumplimiento a lo establecido en
la Ley 1098 de 2006.

Con la colaboracion de la Direccion de Planeacion y Evaluacion Integral vy los 4
Comisarios, se establecieron los sistemas de reparto por el factor territorial y
disponibilidad, para las Comisarias de Familia, los cuales quedaron establecidos
en el Decreto Municipal No. 721 de fecha 09 de octubre de 2019, segun mapa

anexo.
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INSPECCIONES DE POLICIA:

En cuanto a las Inspecciones de Policia, se modificé la estructura de conformidad

al Decreto 40 de fecha 16 de Mayo de 2019 “POR EL CUAL SE ESTABLECE MANUAL
BASICO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE CHIA Y SE ADOPTA LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL INTERNA DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO DE CHIA”

Art 43 “...las Inspecciones de Policia son Instancias de la Administracion Municipal
dependientes de la Direccion de Derechos y Resolucion de Conflictos,
encargados de promover la convivencia pacifica en el municipio y asi mismo
ejercer las Funciones de la Ley 1801 de 2016...".

Asi mismo mediante Decreto Municipal No. 308 de 2019 “POR EL CUAL SE ADICIONA
LA PLANTA DE PERSONAL DEL MUNICIPIO DE CHIA” Art. 1° *... se suprime los dos
cargos de Inspector de Policia y en el Paragrafo Primero : Se establece que los
empleos de INSPECTOR DE POLICIA Cédigo 303 Grado 01, son considerados
Transitoriamente en la planta de empleos hasta su vacancia definitiva , fecha en la
cual se normalizara su nomenclatura y clasificacion del empleo en la medida que
las condiciones salariales de quienes a la fecha poseen derechos de Carrera
Administrativa sobre los mismos... Art. 2°... se crean 4 Cargos de Inspector de
Policia Urbano de 1 Categoria Cédigo 233 Grado 5...".

De acuerdo a lo expuesto se encuentran funcionando las siguientes Inspecciones:

¢ Inspeccion Primera de Policia Calle 13 No 10-46, Edificio Bochica
¢ Inspeccion Segunda de Policia Casa de Justicia Sede Mercedes de
Calahorra

e Inspeccién Tercera, Cuarta y Quinta de Policia
Calle 10 No 10-07.
e Inspeccion Sexta de Policia Carrera 11 No 11-69

Hace intervencion el sefior MARTIN CALDERON, quien manifiesta, que tiene
entendido que en el Municipio, se han atacado las ollas de consumo de
alucinégenos y que a la fecha ya no hay; a lo que el Cr® José William Arias le
informa que efectivamente ya no hay ollas de Consumo, que se ha venido
trabajado con las lineas a nivel nacional para desmantelar las redes de Micro
trafico; se han desarrollado campafas de Prevencion a traves del programa de
tiempo libre, incentivado el Deporte, para que los jovenes, no lleguen al consumo
de sustancias psicoactivas. El Municipio ha contado con el apoyo de entidades
como la SIPOL y DIJIN, entre otras. Los resultados se refleja en las estadisticas
del Observatorio del Delito.
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El Cr® Arias manifesté que de acuerdo a la ley 1801, Cédigo de Policia y
convivencia ciudadana, se vio la necesidad de crear 4 inspecciones de policia
mas, con el fin de dar cumplimiento y tramite pertinente a la Ley.

IPUA
INSPECCION URBANISTICA Y AMBIENTAL

En el proceso de Restructuracion conforme al Decreto 40 del 16 de Mayo de 2019,
se establecié el Manual Basico de la Administracion municipal de Chia y se adopté
la estructura organizacional interna de la Administracion interna del municipio de
chia, en el que se determin6 que las inspecciones de policia que estarian a cargo
de la Direccion de Derechos y resolucion de Conflictos.

Posteriormente se emite el Decreto 308 de 25 de Junio de 2019,por el medio del
cual se suprime el cargo de Inspector de Policia Urbano y se crean 4 Cargos de
Inspectores de Policia Urbano 12 categoria dentro del mencionado Decreto en el
paragrafo 5 se establecié que las funciones y procesos que eran de conocimiento
por su especialidad en tema urbano y ambiental, en el empleo de Inspector de
Policia Urbano, que se suprime por medio de este acto administrativo; seran
asumidos por el Inspector de Policia Urbano 12 Categoria hasta el 31 de
Diciembre de 2019. A partir del 1 de Enero de 2020 asumira las funciones y
procesos que por reparto le correspondan en igualdad de condiciones con las
demas inspecciones de policia Urbano de 12 Categoria.

Para descongestionar el cumulo de Procesos que adelanta la IPUA que desde el
26 de Junio de 2019 se encuentran a cargo de la Inspeccion Sexta de Policia
Urbana de 12 Categoria se profirio el Decreto 763 del 29 de Octubre de 2019
donde designé con efectos hasta el 31 de Diciembre de 2019 a las Inspecciones
I, IVy V de Policia Urbana de 1° Categoria la descongestion de los procesos

urbanisticos.

La finalidad es descongestionar 1600 procesos desde el afo 2011 hasta el afio
2019 sobre infracciones Urbanisticas.

La IPUA cuenta con 6 contratistas para apoyar los procesos urbanisticos y
ambientales y lograr asi la descongestion.

JUSTICIA ALTERNATIVA'Y COMUNITARIA:
La Secretaria de Gobierno a través de la Direccion de Derechos y resolucion de
Conflictos del Municipio de Chia, mantuvo activo el Centro de Conciliacién, como

el mecanismo alternativo de resolucién de Conflictos .Durante el periodo de 2016
hasta 31 de Octubre del 2019 atendio 4272 procesos de conciliaciones en
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Derec 1587 en Equidad, con lo cual se encontraron soluciones a diferentes
problematicas y se contribuyo a la descongestion del aparato judicial.

El Centro de Conciliacion de Resolucion de Conflictos, esta conformado por:

* 3 Conciliadores en Equidad (Realizan su trabajo Ad-honorem)

e 2 Conciliadores en Derecho los cuales estan contratados por Prestacion de
Servicios.

RECOMENDACIONES: Realizar la contratacion de los conciliadores en Derecho_ e
el afio 2020 de manera prioritaria, con el fin de garantizar el acceso a la Justicia,
de manera oportuna y asi cumplir con su objetivo.

RUTA DE ATENCION DEL CENTRO DE CONCILIACION:

xProcedimiento
conciliatorio.

CONTROL CONTROL REGISTRO

Jornadas de Conciliaciones:

B e |y s e CONCILACIONES
ki | ARG > VUL 5
o e 1| TOESERPCRN | ¥ Reaucions
28 de Abril Conciliaton Infantil 45
Il Jomada de
24,25y 26 de Abril Concillacion 58
27 y 28 de Septiembre | Conciliacion Municipal 24
2018
8y 9de Noviembre | Conciliacion Municipal 25
12 de Diciembre Conciliaton Municipal 55
21,22y 23de Mayo | Conciliacion Municipal 32
2019
2m:m2:r:° Conciliaton 70
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MERCEDES DE CALAHORRA
TCC A Il DE FA EW’ & AT SRR ’z’"
~ NOMBRE CARGO COoDIGO GRADO NOMBRAMIENTO
ARSENO NOGUERA TORRES |COMISARIO 02 7 PROVISONALIDAD
SANDRA ESTHER GOMEZ W&% 2% 4 (CARRERA ADMNGTRATIVA
EQUPD
PRCOSOCAL '&"&m il m 218 (CARRERA ADMINGTRATIVA
AUXLKR
DY CATHERIE PAVAN  ['hiiR a0 8 PROVISONALDAD
wmmm mmmu w7 . f |carsera omnsTRATNA
TOTAL PERSONAL 5
INSPECCIONES DE POLICIA
CASA DE JUSTICIA CENTRO
| R L TS 2 P
NOMBRE CARGO 000 GRADO NOMBRAMENTO
1 [BLANGA LIk MOLNA SEGURA NSPECTORA DEPOLICK m 5 CARRERA ADMNISTRATVA
2 }Guwuwm SECRETARM EJECUTNA s 9 CARRERA ADMNISTRATVA
3 [ANGELA VW RNA PNZON PROFESIONAL UNVERSITARI 219 3 PROVISIONAL
4 FﬂEFlN MESTIZO ROUAS PROFESIONAL UNNERSITARID 218 3 PROVISICNAL
TOTAL FUNCIONARIOS 4

NOMERE
THROCIO DUARTE
LGAD0 INSPECTCRA DEPOLICI

I0LGA ROCID DAZA PARADA SECRETARO EJECUTNO

rll.n-WNl RIOS PNZON AULARADFMINSTRATVO CARRERA ADMINSTRATVA

TOTAL PERSONAL ]
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NOMBRE CARGO CODIGO CARGO NOMBRAMIENTO
HEDY CHACON HERRERAV
ALEJANDRA VERGARA (POR INSPECT ORA DE POLICIA i< 5 PROVISONAL
LICENCIA MATERNIDAD)
DORA MARIA MUROZ CEBALLOS SECRETARWEJECUTIVA 425 9 PROVISIONAL
TOTAL PERSONAL 2

B T
_ INepECC

CASA DE JUSTICIA CENTRO.
INDEPOLCA

INSPECTORADE POLCA

AS)

AUXILIAR ADMNISTRATIVO

407

[PROFESIONAL UNIVERSITARIO

29

TOTAL PERSONAL
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CASA DE JUSTICIA CENTRO

SECRETARIA

NOMBRAMIENTO

INSPECTORA DE POLCIA

PROVISONAL

MARIA LUISA NAVARRQ JMENEZ

SECRETARIO EJECUTVO

TEREL T 8

TOTAL PERSONAL

EDFICIO DE PLANEACION /PROCESO DE TRANSICION 311272019

CARGO

]

cooice

QT

GRADO

HELLEN KATHERINNE AREVALO

MAURELLO

NSPECTORA

23

5

DIANA MARIA MERCADO ZURIGA

PROFESIONAL UNVERSITARD

219

3

CARRERA ADMINISTRATIVA

JORGE IGNACIO VISBAL PUENTES

PROFESIONAL UNNERSITARD

219

CARRERA ADMINISTRATIVA

ANGIE SULAY ORJUELA VASQUEZ

PROFESIONAL UNMERSITARID

CARRERA ADMINISTRATIVA

LAURA ALEJANDRA HERNANDEZ

PROFESIONAL UNMERSITARD

CARRERA ADMINISTRATIVA

A

LINA MARIA LOPEZ AUXLIAR ADMINSTRATIVA PROVISIONALIDAD

KYMBERLIDIAZ PNEDA PROFESIONAL UNNERSITARID CARRERA ADMINISTRATIVA

ERKA PATRICIA CORTES
[SANCHEZ

PROVISIONALIDAD

SECRETARK EJECUTIVA

TOTAL PERSONAL 8

El Dr. Parrado, lider del proceso de empalme de la administracién entrante,
manifiesta su inquietud frente a:

¢ Quién tomd la decisién en su momento de hacer el traslado de la Casa de
Justicia?

¢,Como se llevo a cabo dicho proceso?

¢, Cual es la dependencia o las dependencias encargadas de este tema?
¢La administracién entrante de Luis Carlos Segura que dificultades debe
afrontar frente a esta decision?
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La directora manifiesta que en el momento que se tomaron las decisiones frente a
este tema, ella no se desempefaba en este cargo, y que este tema fue manejado
por el sr alcalde y sus asesores, pero que se adjuntaran los documentos
pertinentes

Siendo las 12:45 P.M del 6 de diciembre se da por terminado el proceso lc’ie
Empalme de la Direccion de Derechos y Resolucion de Conflictos con la Comls!gn
de empalme del Alcalde Electo LUIS CARLOS SEGURA quedando a satisfaccion
con cada aspecto entregado.

Los abajo firmantes manifiestan su pleno conocimiento de lo manifestado en los
numerales anteriores.

NOMBRE: NOMBRE: 3
Coronel JOSE WILLIAM ARIAS MARTHA ROCIO CASTANEDA FEO
Secretario de Gobierno Directora de Derechos y_Resolucion de

Con |_;w%
- // N ey /

NOMBRE: NOMBRE:
Dr. JOSE ANTONIO PARRADO Dra. MYRYAM TERESA CRISTANCHO
Admini é Empalme Oficina Control Interno
4 B [\ -
NOMBRE:

Sra. LUISA FERNANDA BARRANTES
Delegado.de Comité Empalme

e
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