SOLICITUDES SOBRE INFORME CONSOLIDADO
Justificacion técnica de la articulacién con el Plan Estratégico del Talento Humano.

La Ley 909 de 2004 en el numeral 2, literales a) y b) del articulo 15 y en el numeral 1 del
articulo 17 sefiala que las entidades deberan formular y adoptar anualmente los planes
estratégicos de talento humano, anual de vacantes y de prevision de recursos humanos,
sin consagrar fecha para el efecto:

“...,ARTICULO 15. Las unidades de personal de las entidades.

1. Las unidades de personal o quienes hagan sus veces, de los organismos y entidades a
quienes se les aplica la presente ley, son la estructura bésica de la gestion de los recursos
humanos en la administracién publica.

2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes:
a) Elaborar los planes estratégicos de recursos humanos...”.

¢En gué consiste el Plan de Bienestar, cuales es el niumero de laresolucién y en que
portal se puede encontrar?

Se genera la transcripcién del concepto de Bienestar, implementado en la Guia de
Estimulos para los Servidores Publicos, desarrollada por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, de la siguiente manera: “De acuerdo con lo planteado por Funcién
Puablica (2007), y siguiendo los planteamientos conceptuales de Manfred Max-Neef, el
bienestar debe reconocer las distintas dimensiones de la persona, y no solo entenderse
como bienestar en el lugar de trabajo. Por esto, el estado de bienestar se alcanza cuando
hay una satisfaccion de todas las necesidades humanas basicas, estas se dividen en dos
grandes grupos:

* Axiolégicas: subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, creacion, ocio,
identidad y libertad. * Existenciales: formas de hacer, ser, tener y estar...”.

Razon por la cual y acorde al Plan Estratégico del Talento Humano de MIPG, se
construyeron en el cuatrienio, los planes anuales correspondientes respecto del Plan de
Bienestar a ejecutar en cada una de las anualidades.

Asimismo, durante el periodo 2016-2019 se establecieron y ejecutaron los Planes de
Bienestar para cada vigencia, identificando que el eje de calidad de vida laboral se
encuentra direccionado a promover actividades tendientes a fortalecer la motivacion y la
convivencia institucional y relacionadas con el clima organizacional, relaciones
interpersonales, desarrollo personal, incentivos y reconocimientos.

El Plan de Bienestar puede ser adoptado mediante un documento que sea parte del Plan
Estratégico de Talento Humano o mediante un acto administrativo, no siendo de obligatorio
el cumplimiento de la adopcidn por este ultimo medio.

¢ Qué metodologia implementaron para el desarrollo de las vacantes?

En el periodo del afio 2019, se convergieron dos procesos de ingreso que afectaron la
Estructura y la Planta de Personal, consecuentemente el Plan de Vacantes a desarrollar en
el proceso en mencion. El primero de ellos fue el proceso de Modernizacién de la Estructura
y Planta de Personal, y el segundo, el proceso de concurso de méritos, determinado por la
Convocatoria Numero 517 de 2017, desarrollada por la Comision Nacional del Servicio Civil.

Los dos procesos fueron tratados en sesiéon de Empalme el dia 06 de diciembre de 2019,
en la Direccion de Funcion Publica.

A la fecha de inicio de la gestién en la planta global de la Administracién Municipal
de Chia existian 306 funcionarios, durante el cuatrienio 2016-2019 ingresaron 339



funcionarios. En la actualidad en planta existen 645 funcionarios. Asi mismo durante
el periodo 2016-2019 se han retirado 127 funcionarios.

La informacion determinada en este item es errada, en la sesibn de Empalme de la
Direccion de Funcion Publica, se genero el proceso de la transformacion de la planta de
personal, como consta en acta de fecha 06 de diciembre de 2019. La planta para esa fecha
era de 530 servidores publicos como se relaciona a continuacion:

DECRETO 18 DE JUNIO 16 DE 2015

No. cargos

DESPACHO DEL ALCALDE CODIGO |GRADO |Desp.Alcalde|Pta. Global TOTAL
ALCALDE a a
ASESOR 105 o4a 3 3
SECRETARIO DE DESPACHO o4a 10 10
DIRECTOR DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO o4a 1 o
JEFE DE OFICINA o4 3 3
JEFE DE OFICINA ASESORA o4a 2 2
JEFE DE OFICINA o3 3 3
DIRECTOR TECNICO o3 23 23
COSEJERO DE JUSTICIA o3 3 3
TESORERO GENERAL o7 1 o
ALMACENISTA GENERAL o7 1 1
INSPECTOR DE POLICIA URBANO o7 a a
INSPECTOR DE POLICIA 303 o1 2 2
PROFESIONAL ESPECIALIZADO o7 30 30
PROFESIONAL ESPECIALIZADO o6 S5 5
PROFESIONAL UNIVERSITARIO os 12 12
PROFESIONAL UNIVERSITARIO o4a a1 84 85
PROFESIONAL UNIVERSITARIO o3 50 50
PROFESIONAL UNIVERSITARIO o2 a 4
PROFESIONAL UNIVERSITARIO o1 7 7
COMISARIO DE EFAMILIA 202 os 2 2
TECNICO OPERATIVO o4a 12 12
TECNICO OPERATIVO o3 S 5
TECNICO OPERATIVO o1 20 20
TECNICO ADMINISTRATIVO o4a 25 25
TECNICO ADMINISTRATIVO o3 S i=]
TECNICO ADMINISTRATIVO (0)=4 3 3
SECRETARIO EJECUTIVO o9 19 19
SECRETARIO EJECUTIVO o7 1 1 2
SECRETARIO os 10 10
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 10 1 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO o7 12 12
AUXILIAR ADMINISTRATIVO o6 249 249
AUXILIAR ADMINISTRATIVO o4a a a
AUXILIAR ADMINISTRATIVO o3 a4 4
AUXILIAR ADMINISTRATIVO o2 i1s is
CONDUCTOR MECANICO o8 2 S5 7
CONDUCTOR os a a
CONDUCTOR o4 1 1
INSPECTOR oS 5 5
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES o3 2 2
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES o1 20 20
AYUDANTE o3 3 3
CELADOR o3 3 3
CELADOR o1 34 34
OPERARIO o8 2 2
OPERARIO o4a (S [S)
OPERARIO o1 7 7
55 a4a47 502

TRABAJADORES OFICIALES 28 28
TOTAL PLANTA DE PERSONAL 530 530

Solicitamos lista de asistencia a los procesos de induccion.

Se informa que el proceso forma parte de la informacion reservada y clasificada por la ley
1712 de 2014.

Solicitamos el conocimiento de la aprobacion de tablas de retencién documentada.

Actualmente el Modelo de Tablas de Valoracion Documental se encuentra en proceso de
Convalidacién ante el Consejo Departamental de Archivos, a continuacion, se detalla la
informaciéon del mismo.

1. Mediante radicado de la alcaldia municipal de Chia 20180101010530 del 16/04/2018,
se remite el modelo de TRD para su respectiva convalidacion. Esta comunicacion fue
recibida en la Gobernacién de Cundinamarca y radicada con el nimero 20180547192.

2. Mediante radicacion 20189999912155 del 25 de abril de 2018 el Consejo Departamental
de Archivos comunica acuse de recibido de las TRD e informa que se encuentran en lista
para el proceso de revision técnica.

3. Mediante comunicacion 20189999912738 del 03/05/2018 el consejo departamental de
archivos, hace devolucion de las TRD, acompafiadas de un primer concepto técnico y lista
de chequeo de documentos minimos para evaluar las TRD.

4. Mediante radicado de la alcaldia Municipal de chia 20180101017932 del 13/06/2018 se
solicita prorroga para la entrega de los soportes documentales requeridos.




5. Para el 18/07/2018 mediante radicado 20189999920839 el consejo departamental de
archivos otorga plazo de 90 dias para realizar ajustes a las TRD.

*6. Para el dia 18/07/2018, se remite los soportes documentales requeridos mediante
radicado de la alcaldia nimero 201801017221317. El 29/04/2019 mediante radicado de la
alcaldia numero 20199999912493 la Gobernacién remite concepto técnico informando que
las TRD aun no rednen la totalidad de los requisitos técnicos.

*7. El 23 de octubre de 2019 mediante radicado 20199999931640 la Gobernacion de
Cundinamarca remitié un segundo concepto técnico sobre el modelo de TRD entregado por
la Alcaldia municipal de Chia.

8. E1 19/11/2019 con radicado 20190002242414 la alcaldia Municipal informa que se estan
adelantando ajustes y se solicita prorroga y mesa de trabajo.

9. Para el dia 5/12/2019 con radicado 20199999936189 la alcaldia recibe comunicacion
donde se concede prérroga para realizar los ajustes pertinentes al modelo de TRD,
guedando como fecha limite para la entrega de los ajustes el dia 21/01/2020.

El personal del area de Gestion Documental se encuentra realizando los ajustes de
acuerdo a las observaciones recibidas, sin embargo estamos pendientes de la solicitud de
mesa de trabajo con el Consejo Departamental de Archivos para resolucion de inquietudes
técnicas, asi como de confirmar si las observaciones se realizan de acuerdo a la estructura
administrativa anterior o se debe tener en cuenta la nueva estructura segun el Decreto 040
de 2019, ya que esto implica un mayor volumen de trabajo.

¢EXxisten versiones anteriores del Manual de Calidad y caracterizaciones?

Mediante Resolucion No. 1996 del 31 de octubre de 2012 se aprobaron los documentos del
SGC como caracterizaciones de procesos, fichas técnicas de planificacién de producto y
mapas de riesgos de los 35 procesos y se actualizaron 8.

De igual manera al Manual de Calidad se le ha realizado 3 actualizaciones como se
evidencia en la siguiente imagen:
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ELABORO REVISO APROBO

Se identific6 que la totalidad de los tramites no cuentan con procesos Yy
procedimientos ajustados las normas vigentes.



Al respecto se comenta que si bien es cierto el SIG no cuenta con los procedimientos de
los tramites desarrollados por la Alcaldia, cabe anotar que es responsabilidad de cada
proceso que desarrolla tramites y servicios hacia el ciudadano, la elaboracion, revision y
mantenimiento de los documentos que soporten la ejecucion de los tramites conforme a la
normatividad vigente.

Es importante resaltar que actualmente se estan llevando a cabo unas mesas de trabajo
conjuntamente con el proceso Atencidn al Ciudadano, para documentar los tramites que
genera la Alcaldia y su posterior inclusién en el SUIT.

¢,Cual es el plan de contingencia para mitigar trdmites que no cuenten con
procesos y procedimientos ajustados alas normas vigentes?

Es importante anotar que la responsabilidad de documentar los tramites esta en
cabeza de las diferentes secretarias responsables de los mismos, sin embargo, la
Direccion de Atencion al Ciudadano con el propésito de documentar el tema para
brindar un servicio al ciudadano eficiente lider6 la identificacién de los mismos.

Al respecto, en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio? , el cual tiene como
funcién entre otras: “aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres
meses a las acciones y estrategias adoptadas para la operacion del Modelo
Integrado de Gestion y Desempeio”, el pasado 2 de Octubre de 2019 la Direccion
de Atencién al Ciudadano present6 ante el mencionado comité la estrategia para
documentar los tramites (adjunto acta 005 del 2 de Octubre de 2019 anexo 6 folios).
La secretaria técnica la adelanta la Secretaria de Planeacién, segun articulo séptimo
del Acuerdo 86 de 2018.

Por ultimo, la estrategia presentada (Ver pagina 6, punto 6, parrafo 3) menciona:

“Efectivamente esta reunién surge porque no teniamos mapa de procesos que era un
requisito, lo siguiente es elaborar o disefar, identificar procesos y elaborar flujogramas de
procedimientos que es otra parte de la tarea en que esté trabajando el equipo conformado
por las personas que trabajan tramites y adicionalmente las personas que antiguamente
estdbamos como gestores de calidad o enlace de calidad se han unido y también contamos
con la asesoria de Felipe Lopez de la consultoria que se contrat6 para el tema de MIPG.

Adicionalmente encontramos que dentro este tema de tramites y teniendo en cuenta el MIPG
el tema de gestiébn documental pues es una parte fundamental para todo el disefio de
tramites por eso dentro del ejercicio del trabajo que hemos venido haciendo, analizamos que
estamos utilizando unos formatos que actualmente todos conocemos que estaban siendo
utilizados y supuestamente avalados por un sistema de gestién de calidad que hoy como tal
esta revaluado, en ese orden de ideas hay muchos de los formatos que existen que no tienen
ninguna aprobacion de caracter institucional y se estan usando y probablemente se esta
incumpliendo con politicas de orden institucional como es la racionalizacion de tramites, el
tema de anti tramites o el mismo marco legal’.

Existen estrategias de interoperabilidad con otras entidades nacionales y
territoriales (cadena de tramites)

En cumplimiento Decreto Ley 019 de 2012 la interoperabilidad tiene como propadsito
fomentar la vision de gestion interinstitucional, intersectorial e intrasectorial, para
aunar esfuerzos en los procesos de simplificacion y racionalizacion de tramites.

En este sentido, a través de la fase de cadena de tramites, entiéndase “cadena de
tramites” como “La relacion que se establece entre los tramites en funcion de los

! Decreto 86 de 2018. Por el cual se crea Comité Institucional de Gestién y Desempefio del Municipio de Chia y se dictan
otras disposiciones. Decreto 714 de 2019. Por el Cual se modifica parcialmente el Decreto 86 del 3 de Diciembre de 2019.



requisitos exigidos para su realizacion, los cuales se cumplen a través de otros
tramites o servicios prestados por otras entidades.”

Asi mismo, la Alcaldia adelantd acciones con el INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI — IGAC para suscribir el Convenio Interadministrativo 4660 de
2016 y una modificacion del afio 2017 (anexo 4 folios), con el fin de atender la
Conservacion dindmica catastral2 y la actualizacion catastral, el cual esta
supervisado por la Direccion de Sistemas de Informacion y Estadisticas y la
Secretaria de Hacienda.

¢, Cuadl es el plan de accion frente al NO avance de las cadenas de tramites?

De acuerdo a la respuesta dada en la pregunta anterior, se adelanté una accién
para avanzar en lo relacionado con la cadena de tramites, por lo tanto, el plan de
accion para continuar con el tema depende de los trdmites que se prioricen para
adelantar convenios con otras entidades, los cuales corresponden a la
administracion entrante ajustarlos de acuerdo a las necesidades que detecten.

¢Existe un acuerdo de confiabilidad para los funcionarios acerca de los
programas como KAWAK y demas bases de datos?

El numeral 4 del articulo 34 de la Ley 734 del 2002 establece “4. Utilizar los bienes
y recursos asignados para el desempefio de su empleo, cargo o funcién, las
facultades que le sean atribuidas, o la informacion reservada a que tenga acceso
por razén de su funcion, en forma exclusiva para los fines a que estan afectos.”

En cuanto a la confidencialidad existe una clausula donde se especifica que el
Grupo VIDAWA vy la Alcaldia de Chia no podran utilizar total o parcialmente la
informacion para los propésitos distintos al objeto de la propuesta.

Razones técnicas frente al funcionamiento del sistema KAWAK pues se
encuentra desactualizado segun pantallazo y se paga por el soporte.

Al respecto se informa que el sistema KAWAK durante el 2019 se le han efectuado
2 actualizaciones (4.3.0y 4.3.1) de acuerdo a las actividades de soporte realizadas
bajo el contrato No. 289 de 2019.

Por otro lado, la actualizacion de la informacion contenida dentro de los médulos de
la herramienta KAWAK, es responsabilidad de cada uno de los procesos a traves
de los facilitadores de calidad o el funcionario designado por cada jefe de
dependencia.

En cumplimiento de la Resolucion 2421 de 2011 la Secretaria General, a través
de la Direccion de Funcién Publica, generé como instrumento para la
construccion del Plan Institucional de Capacitacién Anual, una encuesta
general dirigida a los servidores publicos vinculados a la planta de personal
de la Administracion del Municipio de Chia, evidencia de la asistencia de los
funcionarios.

2 Seguin el Articulo 105 de la Resolucion 0070 de 2011, la conservacion catastral consiste en el conjunto de
operaciones destinadas a mantener al dia los documentos catastrales correspondientes a los predios, de conformidad
con los cambios que experimente la propiedad inmueble en sus aspectos fisico, juridico, econdmico y fiscal. Se dice
que es dindmica, porque se enfoca hacia un sector o grupo de predios, claramente definidos, cuya solicitud, no es
puntual y se hace dentro de un rango de tiempo determinado



Actualmente se debe dar aplicacion a la Guia Metodolégica determinada por la
Direccion de Funcion Publica, la cual se aplico en los dos ultimos afios, por medio
virtual, a través de votacion a través de correos electrénicos, existiendo la evidencia
electronica del proceso. Se debe dejar claridad que las listas de asistencia y esta
clase de documentacion, es objeto de clasificacion reservada por parte de la ley
1712 de 2014, y que solo puede ser objeto de consulta y verificacion a peticion de
autoridad competente.

Meta resultado: Aumentar al 50% el indice de gobierno abierto (IGA) en
Gestion Documental, por qué no se logré la meta

Meta resultado: Aumentar al 50% el indice de gobierno abierto (IGA) en Gestion
Documental.

Con el objetivo de dar cumplimiento a la Ley General de Archivos (Ley 594 de 2000)
y a lo establecido en sus titulos IV y V, la Alcaldia Municipal ha adelantado
actividades y procesos que enfocados a la correcta administracién de sus archivos
y gestion de sus documentos, enmarcados dentro del Plan de Mejoramiento
Archivistico, contando a la fechas como resultado los instrumentos archivisticos
elaborados y debidamente aprobados por el Comité de Gestion y Desempefio
debidamente adoptados mediante acto administrativo con su debida publicacion en
la pagina web de la Alcaldia Municipal de Chia.

*Para el 2015 la entidad se encontraba en un 26% segun el indice de gobierno
abierto (IGA) http://www.anticorrupcion.gov.co/Paginas/iga-municipal.aspx

*Para el cierre del afio 2018 por cambio de metodologia se consulta el indicador en
el FURAG la Politica de Gestion Documental se encuentra en un 54.9 %
https://funcionpublicagovco-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/eva_funcionpublica_gov_co/EXq xkPhOwdLI5 L
LMQrzuMBY4Y868sef5SCYNEZdd5wMcQ.

2193 de junio de 2018 y mediante Resolucién No. 926 de 2017 no estan
publicadas adopta el Plan de Bienestar Social, estimulos e incentivos para los
servidores publicos de la Alcaldia de Chia.

Se verificara la determinacion.
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Copiay evidencia de ultima carga de informacién Kawak.

Se cargd el nuevo mapa de procesos establecido mediante decreto No. 757 de 2019
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Durante el afio 2019, dentro del proceso SIG se han actualizado y cargado los siguientes
documentos:
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De igual manera se han actualizado y cargado los siguientes formatos:
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Estado en que se encuentra el archivo general frente a los entes de control respecto
al manejo de la alcaldia (hallazgos y demés procesos y requerimientos)

Actualmente la Administracion Municipal tiene formulado y suscrito con El Archivo
General de la Nacion un Plan de Mejoramiento Archivistico el cual se ha cumplido
de acuerdo a las fechas establecidas en el mismo y con los antecedentes que se
describen a continuacion:

El dia 30 de abril de 2015, se ejecuto la visita de Inspeccion, realizada por el
Grupo de Inspeccion y Vigilancia del Archivo General de la Nacién a la
Alcaldia Municipal de Chia, con el objeto de evidenciar el cumplimiento de la
Ley 594 de 2000, Decreto 1080 de 2015 y demas normas archivisticas
reglamentarias.

El dia 04 de marzo de 2016, el Grupo de Inspeccion y Vigilancia realiza la
remision del Informe de Visita de Inspeccion, mediante comunicado 2-2016-
00940.

El dia 31 de mayo de 2016, mediante radicado AGN N° 1-2016-03015, se
suscribié el Plan de Mejoramiento Archivistico P.M.A, con el que la Alcaldia
esperaba superar los presuntos incumplimientos a la Ley General de
Archivos (Ley N° 594 de 2000) y demas normas concordantes, aprobado
mediante acta del comité interno de archivo N° 001 del 18 de mayo de 2016.
PMA para ser ejecutado del 15 de junio de 2016 al 31 de diciembre de 2018.

El dia 10 de agosto de 2017, mediante comunicacion N° 1-2017-06263, la
Alcaldia Municipal de Chia envia un informe consolidado de los avances del
P.M.A. en los periodos 15 de junio de 2016 al 14 de junio de 2017, y mediante
comunicacién N° 2-2017-08438 el dia 31 de agosto de 2017 se emitid el
acuse de recibo por parte del Grupo de Inspeccion y Vigilancia del AGN con
el andlisis al informe de seguimiento enviado.

El dia 11 de agosto de 2017, se sostuvo una reunion con la Alcaldia Municipal
de Chia en las instalaciones del Archivo General de la Nacién donde se
analizaron los compromisos con fechas vencidas y la viabilidad de
modificaciébn de las mismas. A su vez se les indic6 que con previa
autorizacion del Comité interno de Archivo podrian ser modificadas las
actividades, teniendo como fecha méaxima el 31 de diciembre de 2018.

El dia 23 de noviembre de 2018 se sostuvo una reunion con la Alcaldia
Municipal de Chia en las instalaciones del Archivo General de la Nacion,
donde se analizaron cada uno de los presuntos incumplimientos y su estado
de avance a la fecha. A su vez se les solicitdé enviar un informe final para el
mes de diciembre de 2018.

El dia 11 de enero de 2019, mediante radicado AGN N° 1-2019-00286, la
Alcaldia Municipal de Chia envia el informe final de seguimiento de avances
al PMA ejecutado del 15 de junio de 2016 al 31 de diciembre de 2018.

El dia 07 de febrero de 2019, mediante comunicacion N° 2-2019-01199, el
Grupo de Inspeccidén y Vigilancia del AGN acusa recibo del informe final de
seguimiento y anuncia visita virtual de vigilancia con fundamento en los
articulos 2.8.8.4.1 al 2.8.8.4.6 del Decreto 1080 de 2015. Visita que se llevara
a cabo en la modalidad virtual con la Alcaldia Municipal de Chia, para el dia
04 de marzo de 2019, a las 09:00 am, y en atencion a que el PMA vencio el
31 de diciembre de 2018, visita que se realiza con el fin de tomar las acciones
correctivas para el cumplimento del PMA.



Que de acuerdo al informe generado posterior a la visita modalidad virtual, El
Archivo General de la Nacién de los presuntos incumplimientos da por superado
lo siguiente segun el Plan de Mejoramiento suscrito el 31 de mayo de 2016;

3.2 | Organizacion de  Historias
Laborales.

La entidad no ha aplicado los
criterios de control de la serie
documental Historias Laborales.

EVIDENCIA ENVIADA: Este presunto incumplimiento SE DIO
POR SUPERADO por parte del Archivo General de la Nacidn-
AGN, con el comunicado 2-2018-08590 de fecha 13 de julio de
2018.

Desarrollo de la visita: No obstante, se les recomienda realizar las
hojas de control, desde que se crea el expediente y realizar los
respectivos inventarios documentales de |las mismas actualizados.

Que la Direccion de Servicios Administrativos manifesté debidamente que segun
las actividades y compromisos suscritos en el PMA era susceptible de dar por
superado mas de los presuntos incumplimientos, que el AGN no acepto dichas
observaciones y suscribié nuevamente un Plan de Mejoramiento que se describe
a continuaciéon segun el ultimo reporte de avance entregado a la oficina de
control interno y que este remite formalmente al Archivo General de la Nacion
semestralmente, dando estricto cumplimiento en las actividades y fechas.

(Anexo01)

Se solicitan los protocolos de gestion documental de la entidad territorial

La Gestion Documental de la Alcaldia Municipal de Chia, se desarrolla a partir de lo
establecido en el Programa de Gestion Documental — PGD.

Ademas, dentro de la caracterizacion del proceso en el sistema de gestién de
calidad, se encuentra documentado los siguientes procedimientos:

hwbhr

COMITE DE ARCHIVO

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL
CONSULTA DE DOCUMENTOS DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA
CONSULTA DE DOCUMENTOS CLIENTE EXTERNO

Con la nueva estructura administrativa dada por el Decreto Municipal 040 de 2019,
a la par con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017, se viene
actualizando la caracterizacion de los anteriores procedimientos.

Adjuntamos matriz de caracterizacion (sistema KAWAK).
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