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INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado: Julio a octubre de 2019.
Jefe de Control Interno: Ricardo Alberto Sanchez Rodriguez.
Fecha de presentaciéon: 12 de noviembre de 2019.

INTRODUCCION

En atencion a las disposiciones contenidas en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el cual
establece que el Jefe de Control Interno debe publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web
de la Entidad, un Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno, por lo que se procede
a elaborar, presentar y publicar el informe sobre el estado del Sistema de Control Interno del
Municipio de Chia, correspondiente al periodo julio, agosto, septiembre y octubre de 2019.

Este informe esta enmarcado en las siete dimensiones del MIPG:

Dimension del Talento Humano

Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Dimensidn Gestion con valores para el resultado
Dimension Evaluacién de Resultados

Dimension Informacién y Comunicacién

Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion

el R L

Dimensiéon de Control Interno.

La séptima dimensién, Politica de Control Interno establecida y actualizada en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, bajo la estructura del Modelo Estandar de Control
Interno — MECI, en un esquema de cinco (5) componentes: 1) Ambiente de Control, 2)
Evaluacion del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4) Informacién y Comunicaciéon y 5)
Actividades de Monitoreo, el cual se desarrolla en detalle en el Manual Operativo MIPG V2,
emitido en agosto de 2018, por el Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional.
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MARCO NORMATIVO

e Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011.
e Articulo 16 del Decreto 648 de 2019

METODOLOGIA

Para la elaboracion del Informe se solicita informacién a las dependencias encargadas del
desarrollo de cada una de las Politicas contenidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion- MIPG, se analiza dicha informacién, se establecen los avances de cada Politica, se
formulan las recomendaciones y conclusiones, se comunican los resultados a la Alta Direccion
para la toma de decisiones, y se remite a la Oficina de las TIC para su publicacién en la pagina
web de la entidad.

DIMENSIONES OPERATIVAS DEL MIPG

DIMENSION 1a GESTION DEL TALENTO HUMANO

Alcance de la Dimensién

El propdsito es ofrecer a las entidades publicas las herramientas para gestionar adecuadamente
su talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro),
de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad -definidas en el marco de la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

Politica de Gestidon Estratégica del Talento Humano.

El eje de calidad de vida laboral se encuentra direccionado a promover actividades relacionadas
con el clima organizacional, relaciones interpersonales, desarrollo personal, incentivos y
reconocimientos, en atencion a este objetivo se desarrollaron las siguientes actividades.

v' Celebracién de Cumpleaiios de los servidores publicos a través de una felicitacion a través
de correo institucional y la entrega de 2 pases taquilla de cine y 2 combos (crispeta, gaseosa
y chocolatina), gestionados a través de la caja de compensacién y entregados en el puesto
de trabajo de cada uno.
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v’ Atencion de la oficina de Colsubsidio durante veces al mes para abarcar las necesidades de
afiliacion, novedades y actualizacién del nicleo familiar de los servidores publicas y demas
servicios que oferta la caja de compensacién durante estas jornadas directamente en las
oficinas de la alcaldia

POLITICA DE INTEGRIDAD

El' Municipio de Chia, adopt6 el Cédigo el Integridad, mediante Resolucién Numero 2015 de
Mayo 14 de 2019, se requiere socializacién y apropiacion del documento a todos los servidores
publicos de la Entidad

DIMENSION 22 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Alcance de la Dimensiéon

Tiene como propdsito permitir a las Entidades Publicas, definir la ruta estratégica que guie su
gestion institucional, orientada a garantizar derechos, satisfacer las necesidades y solucionar
los problemas de los ciudadanos, destinatarios de los productos o servicios, para fortalecer la
confianza ciudadana y la legitimidad.

POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL

Plan de Desarrollo y Planes Institucionales

Para el periodo 2016-2019 se construy6 el Plan de Desarrollo Municipal “Si... Marcamos la
Diferencia”, cuyo objetivo principal es : Avanzar en la construccién colectiva de un nuevo
modelo de Ciudad, cuyas principales caracteristicas se acentuaran en la transicion hacia una
ciudad moderna, incluyente, solidaria y comprometida con la proteccion y conservacion del
medio ambiente, fortaleciendo el territorio rural integrado por la equidad en su desarrollo
social, con una gestion publica efectiva, transparente, con Seguridad juridica que conlleve a
generar confianza al inversionista nacional y/o extranjero y caracterizado por la participacion
ciudadana.

El Plan de Desarrollo Municipal de Chia “Si... Marcamos la Diferencia” se adopta mediante el
Acuerdo 297 del 03 de junio de 2016, se enmarca sobre los siguientes pilares: Construccion de
tejido social, seguridad, movilidad, gobierno participativo, competitividad y desarrollo
sostenible, y se estructura con cuatro dimensiones (Desarrollo Integral, Regional y local,

Ambiente Natural, y Politico Institucional).
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A continuacion se presentan los avances de acuerdo a su estructura, a continuacion se
relacionan:

Valor Valor Porcentaje de | Recursos
Dimensién programado ejecutado avance ejecutados

(Millones de
pesos)

Desarrollo Integral 39.99% 26.22% 65.6% $125.807

Regional y local 14.19% 6.05% 42.6% $72.630

Ambiente natural 9.46% 6.64% 70.2% $6.994

Politico 18.49% 10.23% 55.3% $14.744

Institucional

Fuente: SITESIGO- Direccién de Planificacién del Desarrollo Secretaria de Planeacion

Para la vigencia 2019, el Plan de Accidn presenta un avance acumulado del 46.7% sobre el valor
programado del 100%. La dimensién con mayor valor ejecutado es Desarrollo Integral con un
25.3% y la Dimension con menor valor ejecutado es Regional y Local con un 4.2%

POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

Ejecucion de Recursos de Inversion

En el presupuesto de gastos de inversion “SI... MARCAMOS LA DIFERENCIA", para la vigencia
2019 aprobado segun Acuerdo 153 de 2018 liquidado mediante Decreto 88 de 2018, “Por
medio del cual se detallan las apropiaciones y se clasifican los gastos para la Vigencia fiscal del
1° de enero y el 31 de diciembre de 2019".

Después de las modificaciones presupuestales realizadas a corte 30 de septiembre, el
presupuesto definitivo de Gastos de Inversion, corresponde a $283.028 millones.

Al cierre del mes de septiembre de 2019, se comprometieron recursos por valor de $201.441
millones (71%) y se generaron obligaciones frente a la apropiacion definitiva por la suma de
$111.671 millones (39%).
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EJECUCION DE RECURSOS DE INVERSION
Corte 30-sept-2019
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Fuente: SITESIGO- Direccién de Planificacién del Desarrollo Secretaria de Planeacion.

DIMENSION 32 GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

Alcance de la Dimensién

Agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que tienen como proposito
permitirle a la organizacion realizar las actividades que la conduzcan a lograr los resultados

propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el marco
de los valores del servicio publico.

POLITICA GOBIERNO DIGITAL

Mediante el Decreto Municipal 711 de 2019 se adopta el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — PETI en la Alcaldia Municipal de Chia, se actualizan con la
nueva metodologia de implementacion dada por el MinTIC, en donde se plantean 6 fases de
desarrollo del documento y su aplicacion; dichas fases se presentan a continuacion:
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Fase 0: Preparacion para la elaboracion del PETL
Fase 1: Analisis de la situacion actual.

Fase 2: Construir la vision estratégica de TI.

Fase 3: Planeacion de Tl y hoja de ruta.

Fase 4: Seguimiento y evaluacion del PETI.

Fase 5: Comunicacion del PETI.

Cada etapa presenta nuevos entregables y anexos para el documento que se viene
desarrollando, los avances desarrollados para este documento teniendo en cuenta los cambios
metodoldgicos son:

° Se modifica el "estado de la situacidn actual” en el PETI teniendo en cuenta cambios
presentados en la Fase 1 de la nueva metodologia.

. El catalogo de SI (Sistemas de Informacion) del PETI se actualiza con las nuevas
caracteristicas de algunos Sy se incluyen SI nuevos.

. Se trabaja con el apoyo de la funcionaria Sandra Lamprea (Oficina TIC) para que el
documento PETI esté alineado con los ejercicios de AE (Arquitectura Empresarial) que esta
llevando a cabo la Oficina TIC.

. Se esta iniciando con la Fase 3 “Planeacion de TI y hoja de ruta” de la nueva
metodologia, teniendo en cuenta informacion presente de la Oficina TIC y de los ejercicios de
AE presentes.

Como parte final del proceso, bajo el Decreto Municipal 711 de 2019 se adopta el Plan

Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETI en la Alcaldia
Municipal de Chia.

Maxima Velocidad

La Oficina TIC en pro del desarrollo de las diferentes actividades que forman parte de la Politica
de Gobierno Digital, se registra en el concurso denominado Méaxima Velocidad, una iniciativa
del Min TIC que busca promover la transformacién digital de Estado cumpliendo diferentes
retos propuestos en la plataforma del concurso.

Para la version 2019 de este concurso, como tarea inicial se realiza un ejercicio de
autodiagnéstico en una plataforma especifica del Min TIC
(https://autodiagnosticogobdigital.gov.co/), de la cual obtuvimos los siguientes resultados:
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Las categorias en las que se clasifica una entidad publica para este concurso son:

e Formula 1 (F1): Haran parte de esta categoria las entidades cuyo resultado de
autodiagnostico se encuentre en nivel alto.

e Férmula 2 (F2): Haran parte de esta categoria las entidades cuyo resultado de
autodiagnostico se encuentre en nivel medio alto y medio.

e Foérmula 3 (F3): Haran parte de esta categoria las entidades cuyo resultado de
autodiagnostico se encuentre en nivel medio bajo y bajo.

Después de realizar el ejercicio, se obtuvo que la Alcaldia Municipal de Chia se encuentra en
nivel MEDIO de avance en la implementacién de la Politica de Gobierno Digital. Todos los
indicadores se dieron segun las evidencias que se enviaron a la plataforma de autodiagnostico.
Para la participacion en el concurso “Méxima Velocidad”, las entidades publicas deben designar
un grupo de trabajo, el cual debera cumplir la mayor cantidad de retos para subir en la escala
hacia la transformacion digital frente a otras entidades. Para la versidon 2019 de la competencia,
la escuderia que representa a la Alcaldia Municipal de Chia se llama “Si Marcamos la Diferencia”.
La escuderia debe estar conformada por 5 personas descritas a continuacién:

e Director de la escuderia: Leonardo Donoso Ruiz.

* Piloto (Jefe Oficina TIC): Jorge Ivan Ortiz Ardila.

» Copiloto: Jonathan Sebastian Gémez Diaz.

» Comunicaciones de escuderia: Catalina Uribe Barreto.

*Ingenieros de carrera: Ricardo Alberto Sanchez Rodriguez

Finalmente se presenta el estado actual de la Administracién Municipal en el concurso, a nivel
territorial estamos ocupando el puesto nimero 13 con 2.529 puntos por las actividades
realizadas y con las que cumple la entidad para la asignacion de su puntaje.
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SI MARCAMOS LA DIFERENCIA

Qlr:

INFORMACION GENERAL

Entidad: ALCALDIA DE CHIA

Escuderia: S| MARCAMOS LA DIFERENCIA

Director: LEONARDO DONOSO RUIZ

Piloto: JORGE IVAN ORTIZ ARDILA

Copiloto: JONATHAN SEBASTIAN GOMEZ DIiAZ
Comunicaciones: CATALINA URIBE BARRETO

Ingeniero de carrera: RICARDO ALBERTO SANCHEZ RODRIGUEZ
Correo de contacto: OFICINATIC@CHIA.GOV.CO

CARRERA DE CLASIFICACION

Reto de clasificacion

CIRCUITO DE ALISTAMIENTO
Metodologia de gestion de riesgos de Seguridad Digital
Optimizacion de tramites o servicios de la entidad

implementacion del Modelo de Territorios y Ciudades inteligentes

CIRCUITO DE ALISTAMIENTO
Metodologia de gestion de riesgos de Seguridad Digital
Optimizacion de tramites o servicios de la entidad

implementacion del Modelo de Territorios y Ciudades Inteligentes
TURBO BOOSTER
Reto Turbo Semana 1
Total puntos por cirguito 2000

CIRCUITO DE "GOBIERNO PROFESIONAL"

Generacion de capacidades en el equipo de trabajo de (a entidad

TURBO BOOSTER
Reto Turbo Booster 2

Total puntos por circuito 650

“GRAN PREMIO DE TRANSFORMACION"
5. IPv6

3. Compras de TI por la Tienda Virtual del Estado Colombiano
(TVEC) en el presente afio

800

300
300
300

300
300
300

300

400
279

Total* 2529 pts
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F2: NIVELES MEDIO ALTO Y MEDIO

F3: NIVELES MEDIO BAJO Y BAJO

Total* 2529 pts

* Recuerda gue los Turbe booster no
suman puntos para el Gran Premio
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Apoyo en ejercicios de AE (Arquitectura Empresarial)

Con el fin de realizar un ejercicio completo de Arquitectura Empresarial, la Oficina TIC ha
designado a la Ingeniera Sandra Gonzalez Lamprea, quien solicita un informe con el desarrollo
de actividades referentes a Gobierno en Linea, manejo de la plataforma SUIT, Maxima
Velocidad y otros procesos que se llevan a cabo dentro de la Oficina TIC, toda la
documentacion relacionada al tema la tiene esta funcionaria.

Participacion en capacitaciones OnlLine

Con el fin de maximizar las capacidades de conocimiento y entendimiento a la Politica de
Gobierno Digital, se ha hecho participacion en las siguientes capacitaciones online:

e Facebook Live del Min TIC sobre temas relacionados al “Gran premio de Transformacion”
del concurso Méaxima Velocidad.

 Capacitacion en Gobierno Digital — Security Solutions & Education.

e Facebook Live del Min TIC sobre IPv6.

 Asistencia a la capacitacion sobre ITA en el Auditorio de la Procuraduria.

Capacitacion “Buen uso y manejo de las Herramientas de G-Suite”

Se realizaron capacitaciones a los funcionarios y contratistas de la Alcaldia Municipal de Chia,
con un total de 270 personas capacitadas sobre el buen uso y manejo de las herramientas de
G-SUITE, los temas que se expusieron fueron los siguientes:

pﬂasificacién de las Herramientas @

E Herramientas de Comunicacidn:

M @ 9 O O

Comeo Catendar Moat
© + Creacidn de contenidos:

. ] a

Documentos Hojas de Presentacion f ormularios Sitio de fimas

* Almacenamiento; ¥
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Registro Nacional de Bases de Datos

La Oficina TIC toma la iniciativa de realizar el RNBD de la Administracién Municipal para antes
del 31 de octubre. Para este ejercicio se brindd un usuario y contrasefia a un delegado por
dependencia de la Administracion el cual se encarga de identificar y registrar las BD que
contengan datos personales en la plataforma. La Oficina TIC se encarga de realizar el cierre de
las BD registradas y generar el certificado por dependencia. En total se registraron 28
dependencias.

Aplicacion chiapp
Aplicacion movil

Se actualiza cronograma de actividades para el desarrollo y actualizaciéon del aplicativo mévil
de la alcaldia municipal de chia.

Play store
Se realiza la creacion de la aplicacion chiapp en la tienda google play console asi:

- Ficha de play store: titulo, descripcion breve, descripcién completa, iconos, capturas de
pantalla, imagen destacada, tipo de aplicacion, categoria, clasificacion de contenido, sitio web,
direccion de correo, teléfono, politica de privacidad.

- Clasificacién del contenido: se diligencia una encuesta para determinar la categoria de la
aplicacién y sus usuarios.

- Versiones: mediante la creacion de la clave para subir apk del aplicativo movil, se agrega la
apk funcional de chiapp para ser visualizada por los usuarios.

Se realizan las siguientes modificaciones en la administracion de la App de chia y la App:

Aplicativa App chia

e Cambio de color en el icono de mend.

* Modificacién del campo de nombre para permitir dos nombres.

* Se agrega un nuevo menu para visualizar las redes sociales, el usuario ingresa al menu
del aplicativo movil, selecciona la opcién redes sociales y a continuacion podra ver las
siguientes opciones:
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e Facebook: al seleccionar esta opcién muestra el perfil de Facebook de la alcaldia de
chia.

e Twitter: al seleccionar esta opcidn se muestra el twitter de la alcaldia de chia.

e Instagram: muestra el perfil de Instagram de la alcaldia de chia. Youtube: muestra el
canal de youtube de la alcaldia de chia.

e Modificacion en el médulo de emergencias para por fallas presentadas al momento de
generar una alerta.

e Actualizacion del apk en la tienda de google del aplicativo moévil chiapp.

» Se realiza video tutorial del aplicativo movil chiapp, donde se muestra como registrarse,
generar una emergencia, generar un incidente, ver las aplicaciones o sitios de la alcaldia
municipal de chia y las noticias. Este video se encuentra en la siguiente ruta:
https://www.youtube.com/watch?v=khylbccp-tc&feature=youtu.be

Administracion App chia

Se modifica la administracion de chiapp, para agregar un nuevo menu para la administracion
de redes sociales, donde el funcionario ingresa a la administracién de chiapp, selecciona la
opcion de redes sociales y podra visualizar la informacién de las redes sociales que se tiene
almacenada en la base de datos, el funcionario puede agregar una nueva red social indicando
el nombre, URL y el tipo de activacion, modificar una red social o desactivar redes sociales,
cada cambio que se registre en este menu se ve inmediatamente en el aplicativo movil.

Se actualiza el modulo de emergencias en el panel de administrador de chiapp, de la siguiente
manera:

Al momento de generar una alarma por el aplicativo mévil, en el panel de emergencias va a

aparecer una alerta y se escucha una alarma de 20 segundos indicando que hay una nueva
alarma.

- Se modifica el tiempo de espera para ser actualizado el panel cada 30 segundos, antes estaba
a un minuto.

Base de datos App chia

Modificacion de la base de datos, se crea una tabla y tres nuevos procedimientos almacenados
para consultar, actualizar y crear redes sociales.
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Datos Abiertos

Segun estrategia de Gobierno Digital — Datos Abiertos- divulgacion y sensibilizacion a los
funcionarios y contratistas de la alcaldia municipal de chia sobre la politica de gobierno digital
y sus componentes; se relaciona todos los procesos realizados.

Datasets

Datos subidos y actualizados en la pagina www.datos.gov.co. Postular una serie de datos

abiertos para sello de excelencia, resaltando aquellos que cuentan con més visitas y descargas,

que se destacan por utilidad a la sociedad. A continuacion se relacionan los datos subidos en
el 2019, los cuales se les realiza actualizacion segun corresponda.

No. Dependencia Funcionario que Reporta | Frecuencia DATASETS Total
Pago gas natural policia y administracion
Pago planilla avantel alcaldia de chia
Pago servicio alumbrado municipio de chia
1 ALMACEN GENERAL Rosa Barrera Ovalle Mensual Pago servicio de energia, cdmaras municipio de chia 7
Pago telefonia directores y alcalde municipio de chia
Pago planillas conmutador
Pago de agua ,emserchia diversos predios municipio de chia
No. Dependencia Funcionario que Reporta | Frecuencia DATASETS Total
ATENCION AL N ! ] Derecho de peticion recibidas en la oficina atencién al ciudadano
2 CIUDADANO Jaime Alberto Molina Bimestral 2
Peticiones quejas y reclamos fisico y electronico
No. Dependencia Funcionario que Reporta | Frecuencia DATASETS Total
3 BIBLIOTECA Alexandra Quintero Mensual Biblioteca Hogabiga Urbana y rural municipio de chia 1
No. Dependencia Funcionario que Reporta | Frecuencia DATASETS Total
4 CULTURA Sara Patricia Rodriguez Mensual Informacién cobertura programa extension cultura 1
No. Dependencia Funcionario que Reporta | Frecuencia DATASETS Total
, : Conciliacién equidad alcaldia municipal de chia
5 CASA DE JUSTICIA Virginia Rocha Trimestral 2
Conciliacion en equidad alcaldia municipal de chia
ol
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No. Dependencia Funcionario que Reporta | Frecuencia DATASETS Total
Contratacion concurso méritos alcaldia de chia vigencia 2019
Contratacion seleccion abreviada alcaldia de chia vigencia 2019
Contratacidon directa alcaldia de chia vigencia2019
Contratacidon minima cuantia alcaldia de chia vigencia 2019
Contratacion otras entidades, alcaldia de chia vigencia 2019
6 CONTRATACION Ana Carolina Chicacausa | Mensual | contratacion convenio alcaldia de chia 10
Contratacion modalidad comodato alcaldia de chia vigencia 2019
Contratacion modalidad licitacién publica alcaldia de chia vigencia 2019
Contratacion modalidad subasta, alcaldia de chia vigencia 2019
Contratacidon numeracion externa alcaldia de chia vigencia 2019
No. Dependencia Funcionario que Reporta | Frecuencia DATASETS Total
Apoyo pequefias y medianas productores agropecuarios del municipio de
chia 2019
7 |DESARRLLO ECONOMICO|  Ludy Astrid Pinzén | Bimestral | Banco de empleo vigencia 2019 4
Insumos agricolas entregado alcaldia de chia vigencia 2019
Pecuarios insumos entregados alcaldia de chia vigencia 2019
No. Dependencia Funcionario que Reporta | Frecuencia DATASETS Total
Registro por actividades por sector, en el municipio de chia vigencia 2019
SECRETARIA DE i
. HACIENDA Guclides Gomaz Anast Registro por actividad vigencia 2019 3
Tarifa impuesto predial vigencia 2019
No. Dependencia Funcionario que Reporta | Frecuenda DATASETS Total
Predios destinados a la proteccion en el municipio de chia vigencia 2019
Informacion de los rellenos en el municipio de chia
Informacidn de vallados en el municipio de chia
Informacidn de explotaciones pecuarias en el municipio de chia
9 MEDIO AMBIENTE Angela Nifio Trimestral | |nformacion sobre drboles, reforestacion en el municipio de chia vigencia| 8
2019
Informacion sobre concepto ambiental municipio de chia 2019
Informacion sobre educacion ambiental alcaldia de chia vigendia 2019
Informacion vertimientos alcaldia municipal de chia vigencia 2019
No. Dependencia Funcionario que Reporta | Frecuencia DATASETS Total
Mantenimiento de vias recebo, municipio de chia vigencia 2019
Mantenimiento de vias MCD-2 alcaldia municipio de chia
10 OBRAS PUBLICAS Hilda Maria Torres Trimestral | \antenimiento de vias SLURRY municipio de chia vigencia 2019 4
Mantenimiento de vias con asfaltita alcaldia de chia vigencia 2019
No. Dependencia Funcionario que Reporta | Frecuencia DATASETS Total
11 Diplan Anual Mapa veredal municipio de chia 1
9 WSl
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No. Dependencia Funcionario que Reporta | Frecuencia DATASETS Total
12 Vigilancia y Control - Andrea Sinchez Brand Anual Informacion inspeccion vigilancia y control establecimientos pablicos 1
Salud vigencia 2019
No. Dependencia Funcionario que Reporta | Frecuendia DATASETS Total
Condicién discapacidad descentralizado adulto mayor alcaldia de chia
2019
1 ARROLLO IAL José Julian Nif A | 2
o R UG S0C REE. Ao T e Informacién sobre discapacidad centro de vida sensorial alcaldia de chia
2019
No. Dependencia Funcionario que Reporta | Frecuenda DATASETS Total
Base de datos cargos juntas de accion comunal municipio de chia
14 PARTICIPACION Heidi Johanna Prieto Anual et s 2
CIUDADANA Rendicion de cuentas 2018 estadistica general
No. Dependencia Funcionario que Reporta | Frecuencia DATASETS Total
Alimentacion escolar instituciones educativas oficiales municipio de chia
Matricula por sector oficial y privado del municipio de chia
15 SECRETARIS DE fion Catlos Caatro P Matricula por niveles detallado en el municipio de chia 5
EDUCACION Planta docentes y directivos de las instituciones educativas del municipio
de chia
Poblacién vulnerable de las instituciones educativas del municipio de
chia
No. Dependencia Funcionario que Reporta | Frecuencia DATASETS Total
16 Urbanismo Cecilia Tibagquira Anual Proyectos municipio de chia 2019 1
No.|  Dependencia Funcionario que Reporta | Frecuencia DATASETS Total
Central de emergencias 123
17 SECRETARIA DE Marcela Rodriguez s - " g ) 3
GOBIERNO Correa emestral Delitos de alto impacto
Centro de traslado de proteccion CPT
Se evidencia que al 1 de octubre de 2019 se han subido 57 datasets, en la pagina

www.datos.gov.co.

Hasta el mes de octubre se reporta Datasets con mds visitas

Dependencia No. Visitas DATASETS
87 Insumos Agricolas entregados en el municipio de Chia 2019
A p ~ . p .
Desarvollo Econémico 78 poyola equenf)s y Medianos Productores Agropecuarios del
municipio de Chia 2019
179 Banco de Empleo municipio de Chia 2019
Medio Ambiente 86 Informacion Sobre Arboles Reforestacion municipio de Chia 2019
¥ ;\-i g " Jg?.”‘%- oy \‘q:‘
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Hasta el mes de octubre se reporta Datasets con mas descargas

' Dependencia No. Descargas DATASETS

Medio Ambiente 10 Informacidn sobre arboles reforestacion municipio de Chia 2019

Apoyo a gpequenos y medianos productores agropecuarios del

Desarrollo Econémico 22
municipio de Chia 2019

Sellos de Excelencia

La Oficina TIC, realiza la postulacién de un datasets; en la categoria de Gobierno Abierto -
Datos Abiertos, obteniendo el Sello de excelencia al BANCO DE EMPLEO MUNICIPIO DE CHIA
VIGENCIA 2019, otorgado por el MINTIC el 26 de agosto de 2019
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De igual forma se realiza la postulacion de un datasets; en la categoria de Gobierno Abierto -
Datos Abiertos, obteniendo el Sello de excelencia al APOYO A PEQUENOS Y MEDIANOS
PRODUCTORES AGROPECUARIOS DEL MUNICIPIO DE CHIA, otorgado por el MINTIC el 10 de
septiembre de 2019
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Capacitaciones

Se realiza capacitacion BUEN USO Y MANEJO DE HERRAMIENTAS DE G-SUITE a funcionarios y
contratistas de la administracion con el fin de que los funcionarios conozcan y manejen las
herramientas ofimaticas y de comunicacion del correo institucional segun circular # 005 y
cronograma adjunto con funcionario informado de la fecha y hora, la cual inicia el 8-ago y
finaliza 26-sep, con un total de 270 personas capacitadas.

Se asiste a la capacitacion del 30-sep sobre BASES DE DATOS en las instalaciones de la
Procuraduria General de la Nacion, se definen actividades segun los puntos y tareas que se
expongan en la capacitacion.

El 7-oct se realiza plan de trabajo para el Registro Nacional de Bases de Datos RNBD y se realiza
la solicitud actualizacién correo en el RUT (Hacienda)

El 8-oct se redacta y se socializa circular No. 007 sobre RNBD, se realiza el registro de la alcaldia
en la pagina de RNBD https://www.sic.gov.co/registro-nacional-de-bases-de-datos, se
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desarrolla el cronograma para notificar a jefes y delegados de las dependencias, se inicia
elaboracién de Politica de Tratamiento de Datos.

El 16-oct se realiza una reunion con delegados RNBD, en el Punto Vive Digital; se registran los
delegados de cada dependencia para asignarles contrasefas; se realiza el cierre de LA politica
de tratamiento de datos personales con firma del Jefe de la Oficina TIC

POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

Se colabora a la Ingeniera Katherinne Quintero en el desarrollo de politicas de seguridad, las
cuales se listan a continuacion:

QO

. Politica de procedimiento de control de cambios.

b. Politica de procedimiento para la gestion de capacidad.

c. Politica de procedimiento para la proteccidn contra codigo malicioso.
d. Politica de registro de eventos.

e. Politica de procedimiento para la proteccion de registros.

f. Politica de procedimiento para la gestion de vulnerabilidades técnicas.
g. Politica de generacion y restauracién de copias de respaldo.

Estas politicas fueron revisadas y aprobadas para su posterior adicion a las Politicas de
Seguridad de la Informacion de la Administracion Municipal. Actualmente se esta
desarrollando un borrador del Decreto para formalizar las politicas que ya fueron aprobadas
por el Comité de MIPG, esta en revision por parte del jefe de la Oficina TIC para acciones
correctivas.

Habilitadores Seguridad Digital

Se realiza cronograma de actividades para seguridad digital.

Lhaod
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Analisis del riesgo

Se realiza el andlisis del riesgo en 12 procesos de la alcaldia municipal de Chia (teniendo en cuenta
que fueron los procesos donde se identificaron riesgos), de la siguiente manera:

e De acuerdo a cada riesgo identificado en la valoracién de riesgo y su calificacion (probabilidad
e impacto) se identifica el tipo de impacto que puede generar el riesgo en confidencialidad,

integridad y disponibilidad.

e Dependiendo del tipo de impacto y la calificacion obtenida, se establece la zona de riesgo en
la que encuentra el riesgo (extremo, alto, moderado y bajo), ademas la medida de respuesta
que puede ser: reducir, evitar, compartir, transferir o asumir el riesgo.

Matriz valoracion de riesgo nueva

Se realiza la matriz de valoracién de riesgo en procesos de la alcaldia municipal de chia, de la

siguiente manera:

e Se establecen los controles de norma ISO 27001 anexo a para mitigar el riesgo en impacto o

probabilidad.

e Se establece el puntaje para ejercer el control, el tipo de control, seguimiento al control y
puntaje final para determinar si se cumple con la medida de respuesta.

Modelo gestion de riesgos de seguridad digital

Se realiza documento del modelo gestion de riesgos de seguridad digital, donde se establece lo

siguiente:

1. Introduccion.
2. Objetivos.

3. Definiciones.
4. Planificacion:

e Politica de administracion de riesgos.

e Contexto.
e Identificacion de activos.
4. Identificacion de riesgos.

5. Analisis de riesgos.
6. Valoracion del riesgo.
5. Ejecucion:
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Plan de tratamiento de riesgos de seguridad digital

Basado en la identificacion de activos de informacion, en la identificacion de riesgos, analisis
de riesgos y valoracion de riesgos, se establece el plan de tratamiento de riesgos de seguridad
digital, de los 26 procesos de la alcaldia municipal de chia, 17 procesos cuentan con riesgos de
seguridad, donde se realiza lo siguiente:

e Por cada riesgo, se indica la calificacion (probabilidad e impacto), controles a implementar
y la nueva calificacion teniendo en cuenta los controles. (este proceso se realiza en la matriz
de valoracion del riesgo).

e Dependiendo de los controles a implementar se especifican las diferentes acciones que se
van a realizar, el responsable o la oficina responsable de realizar las acciones y los
indicadores para medir la reduccion del riesgo.
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POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL

A continuacion se presentan las solicitudes de Conciliaciones extrajudiciales se han presentado

al Municipio de Chia y que mediante el Comité de Conciliacion se toma las decisiones de

acuerdo a motivaciones facticas juridicas y de conveniencia:

INFORME COMITE DE CONCILIACION CUATRIMESTRAL - 2019

FECHA DE
AUDIENCIA DE
CONCILIACION -
CONVOCANTE | convotano ASUNTO DECISION ACTA PROCURADURIA
GENERAL DE LA
NACION / JUZGADO
DE CONOCIMIENTO
Solicitud de Conciliacion
Extrajudicial en derecho,
presentada por el doctor Camilo
Rodriguez Saboya, apoderado
ALCALDIA judicial del CONSORCIO
akidiny MUNICIPAL | VALVANERA,  ante el Procurador |\ concruiar | . 22 9! 29 de Julio de 2019
VALVANERA DE CHiIA Judicial delegado ante el Tribunal 25/07/2019
Administrativo, cuyo convocado
fue el municipio de Chia, con
ocasion al proceso de Seleccion
Abreviada SAMC N° 052 de 2018,
por presunta indebida
adjudicacion.
Solicitud presentada por la Dra. DESIGNAR
Clara Maritza Riveros Romero, en ATDDERADD
! JUDICIAL CON
calidad de Directora de Funcidn | | o FINALIDAD
DIRECCION DE | ALCALDIA Plblica, con la finalidad de que se | pE QUE . ’
FUNCION MUNICIPAL estudie la Resolucién nimero | INTERPONGA N° 26 del ’59 presentc? tutela el
CNSC-20192210002678 del 02 de | ACCION DE | 25/07/2019 dia 31 de Julio de 2019
PUBLICA DE CHIA e TUTELA DE
mayo de 2019- Conformacion liste Moo ;\AANERA
de Elegibles OPEC 19627. SE INICIE LA
ACCION DE
NULIDAD
RESPECTIVA.
Recurso de Apelacion contra el fallo
de Primera Instancia, proferido por
EDUARDO ALCALDIA el Juzgado Segundo Administrativo )
ANTONIO | MUNICIPAL | Oral del Circuito Judicial de | PROPONER | N°27del 20 de Agosto de 2019
h Bt ke FORMULA DE | 25/07/2019
CANAVERAL DE CHIA Zipaquira, dentro del proceso de ARREGLO
Nulidad y Restablecimiento del
derecho radicado con el nimero
25899-33-33-002-2017-00341-00,
f}!‘-‘ﬁ‘vﬁ*
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demandante EDUARDO ANTONIO
CANAVERAL MARTIN, en relacion
al pago de horas extras e
indemnizacién por la no entrega de
las dotaciones.
BRINDAR
Solicitud presentada por la sefiora | RESPUESTA A LA
GLORIA INES PADILLA identificada | SRA PADILLA, E
con cédula de ciudadania nimero IE,\SJFOT\J'\:CA:SS?LIJS
20.469.463 de Chia, con Ila.finalidad AGOTAR EL
GLORAINEs | ALCALDIA de afectar la pdlza  de | pROCEDIMIENT | . o5 4
— MUNICIPAL DE | responsabilidad . civil | OREGULADOEN P
CHIA extracontractual por lesiones | LA NORMA, EN
personales culposas en accidente | EL SENTIDO DE
de transito, vehiculo automotor LLEGAR A UNA
involucr"ado pI.aca VZT26C zgf\llgILLEIA CION
“motocicleta” propiedad de la DENTRO DEL
Alcaldia municipal Chia PROCESO PENAL
EN CURSO
Solicitud  inicio  trdmite  de | QUE LA
reclamaciéon  judicial ante la | SECRETARIA DE
Universidad de Cundinamarca, con | EDUCACION
ocasion al convenio N° 2033 del 22 | RETOME EL
de diciembre de 2003, por medio | CASO ES DECIR
del cual la Universidad de | REQUIERA
SECRETARIA DE | ALCALDIA Cundinamarca se comprometié a | NUEVAMENTE A N° 29 del
EDUCACION MUNICIPAL garantizar el 5% del valor de las | LA
. 25/07/2019
MUNICIPAL DE CHIA matriculas semestrales y otros | UNIVERSIDAD
conceptos a favor de la LE.D. Diosa | DE
Chia, en contra prestacion por el | CUNDINAMARC
uso de las instalaciones, a la fecha | A A TRAVES DE
la Universidad debe a la Institucion | su
las sumas correspondientes al afio | REPRESENTANTE
2015 y primer semestre del afio | LEGAL
2016.
Analisis viabilidad solicitud
presentada por la Dra. Nancy
Julieta Camelo mediante radicado
N°® 20199999921291 del 17 de julio
de 2019, por medio de la cual
ALCALDIA solicita, realizar las actuaciones DESIGNAR
DUVI MUNICIPAL juridicas correspondigntes,l Para | A5ODERADO N° 30 del
DE CHIA recuperar el |n.mueb|e |dent|f|<':ado JUDICIAL 25/07/2019
con el folio de matricula
inmobiliaria  50N-103207, donde
funcionaba la empresa de telefonia
TELECOM y hoy funciona
MOVISTAR desde el afio 2010,
predio de propiedad del municipio
de Chia.
2y
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Se propone
desistir del
recurso de
apelacion
Audiencia  de  Conciliacién, | interpuesto,
programada para el dia 12 Agosto | siempre ¥
de 2019, como requisito de | cuando, el
ALCALDIA Proce@ilbilidad, en recurso de | Instituto —
INVIAS MUNICIPAL apelacion  presentado  por el | nacignal de Vias ® | 12 de Agosto de 2019
P municipio de Chia, contra el fallo _INVIAS 09/08/2019
DE CHIA proferido por el Juzgado Primero »
Administrativo Oral de Zipaquira, | "€nunce 2 las
dentro del proceso Nulidad y | costas 'y las
Restablecimiento  del Derecho, | agencias del
cuyo demandante es el INVIAS derecho
otorgadas a
favor de este en
la sentencia
Apelada
Recurso de Apelacion presentado
por la Universidad de la Sabana
contra el fallo de Primera Instancia,
ke ALCALDIA proferido  por el  Tribunal e
o5 L EABARI MUNICIPAL Administrativo de Cundinamarca, | NO CONCILIAR 09/08/20819
DE CHIA Seccion Cuarta, Subseccion B,
dentro del proceso de Nulidad y
Restablecimiento  del  derecho
radicado con el nimero 25000-23-
37-000-2016-019-17 (24654).
Analisis Expedientes N° | A FIN DE DAR
20199999909320 dela Dlreccnlon de ACTUACION
Urbanismo de la Secretaria de riDIC
Planeacion, los cuales fue remitidos JURIDICA
DIRECCION DE ALCALDfA mediante radicados N° | PERTINENTE,  SE N° 33 del
o MUNICIPAL 20190001427189 y N° | REQUIRIO A LA s
URBANISMO | o -t 20190001431045 a la Oficina de | DIRECCION D /08
Defensa Judicial, con ocasién de la | yrRBANISMO,
configuracién de silencio | coN EL FIN DE
admmls.tratlvo positivo, RESOLVER
respectivamente.
INTERROGANTES
QUE SURGIERON
LAl
are
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EDUARDO
ANTONIO
CANAVERAL

ALCALDIA
MUNICIPAL
DE CHIA

Andlisis de solicitud de Conciliacién
presentada como requisito de
procedibilidad para conceder y
tramitar el recurso de apelacion
interpuesto por el municipio de
Chia, contra la sentencia de primera
instancia dentro del proceso de
Nulidad y Restablecimiento del
Derecho, expediente N° 2017-
00341, promovido por el sefior
Eduardo Antonio Cafaveral Martin
contra el municipio de Chia ante el
Juzgado Segundo Administrativo
Oral del Circuito Judicial de
Zipaquira.

DAR
CUMPLIMIENTO
AL FALLO
PROFERIDO POR
EL JUZGADO
SEGUNDO
ADMINISTRATIV
O ORAL DEL
CIRCUITO, ES
DECIR, REALIZAR
LA ENTREGA
MATERIAL DE
DOTACION,
COMPLETA

12 DE SEPTIEMBRE DE
2019

N° 34 del
09/08/2019

POLITICA DE ATENCION AL CIUDADANO

Se realizaron charlas dirigidas a 106 servidores publicos de la entidad, relacionadas con los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano (canales de atencién y comunicacion al
ciudadano, y el manejo de las PQRSD virtuales, presenciales y verbales, derecho de acceso a la

informacién publica, principios de transparencia, tipos de informacién publica)

Se realizo el seguimiento riguroso y detallado de los Derechos de Peticion y PQRS que ingresan
a la administracion Municipal y requieren ser resueltas dentro de los términos de Ley, enviando
el reporte de las que se encuentran vencidas y sin respuesta a la Oficina de Control Interno al
respecto se generaron estadisticas que permiten a la entidad tomar decisiones para
proporcionar atencion efectiva, generando los informes de PQRS para cada vigencia. A su vez,
permite que la entidad mejore sus sistemas de servicios haciendo participe a todas las
dependencias, permitiendo mejorar su efectividad, colaboracion y eficiencia, en pro de la
satisfaccion ciudadana.
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Los derechos de peticion estan reglamentados por la Ley 1755 de 2015, corresponden a
peticiones motivadas por interés general o particular y es obligacion de la entidad suministrar
pronta resolucién completa y de forma.

Las quejas corresponden a las radicadas de manera presencial y buzon de sugerencias.

Las PQRS Virtuales son las radicadas por los ciudadanos a través del aplicativo PQRS ubicado
en la pagina web de la alcaldia de Chia.

Por otro lado también se realizaron 18 visitas de inspeccion para la construccién
del Diagnostico de Atencion al ciudadano por canal presencial. La metodologia consistid en
recopilar informacion a través de listas de chequeo, registro fotografico y entrevistas con los
funcionarios encargados de cada area que atienden ciudadanos utilizando éste canal.

El diagndstico se encuentra en elaboracién y sera de gran utilidad para planear y gestionar las
medidas de intervencion pertinentes a fin de mejorar la atencién de nuestros ciudadanos.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Manejo de la Plataforma SUIT: La Oficina TIC en pro del desarrollo de actividades para
transformacion digital de la Alcaldia Municipal de Chia, adopta en el afio 2017 el manejo de la
plataforma SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites). Para mediados del afo 2018, la
Oficina Centro de Atencién al Ciudadano recibe un usuario para el manejo de la plataforma
SUIT, en donde pueden gestionar todos los tramites y OPA de la plataforma, dejando a la
Oficina TIC encargada de procesos de Racionalizacién Tecnolégica de Tramites y
actualizacion de estos

e Una de las actividades que se realiza es la actualizacién del usuario administrador de la
plataforma, en donde se realiza la solicitud formal al DAFP al area de soporte a través de
un formato especial para el cambio de administrador de la plataforma SUIT, ahora el usuario
administrador es: JSEBASTIAN094 y se da de baja al usuario administrador anterior el cual
es JCORTES649.

e Se crea un usuario administrador de tramites para la Oficina de Atencién al Ciudadano, el
servidor publico encargado es Luz Elena Chavez y cuyo usuario quedé: LCHAVEZ832.

SEnppcat®
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e Por solicitud de Luz Elena Chavez, se recopilan y se envian instructivos para el manejo de
la plataforma SUIT y el inventario de Tramites de la Administracion Municipal levantado en
el aho 2018.

e Se da cumplimiento a la solicitud realizada por correo electronico del area "Anti tramites”
del DAFP (Departamento Administrativo de la Funcion Publica), se realiza la eliminacion del
tramite "Devolucion de elementos retenidos por ocupacion ilegal del espacio publico”,
dando cumplimiento a la ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Codigo Nacional de
Policia y Convivencia” el articulo 242 de la citada ley deroga el Decreto Ley 1355 de 1970.

Tramites — Procesos en linea - Gobierno digital- tic para la sociedad

e Modificacion tramite de esterilizacion de perros y gatos
e Modificacion tramite ascenso escalafén nacional docente
e Inscripcion en el escalafon nacional docente

e Certificado de nomenclatura

e Certificado de estratificacion socioeconémica

e Inscripcion de Transportador Escolar

e Solicitud de Subsidio para Transporte Escolar

Servicios en la Ventanilla Unica Virtual

Se realiza el andlisis de las condiciones y/o requerimientos que tiene el MINTIC para que cada
tramite de la Ventanilla Unica Virtual tenga el Sello de Excelencia segun las politicas de
racionalizacién de tramites. Se sugieren las acciones a ejecutar para asegurar la calidad en la
realizacion de los tramites para la obtencion del sello. Se realiza la verificacion del estado actual
de los tramites desarrollos para la Ventanilla Unica Virtual por dependencia, en la que se puede
observar el estado de los mismos en cuanto estado, ubicacion y utilizacion.

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Se realizd el programa radial “"HEMISFERIO CIUDADANO" con temas de interés de la
comunidad dirigidos por las diferentes dependencias.

Este es un programa que se trasmite en vivo en la Emisora Institucional Ciudad de la Luna a
través de la plataforma FACEBOOK vy la pagina de la Alcaldia de Chia todos los jueves de 3:00
a 4:00 de la tarde, dirigido a la comunidad en general; cuyo proposito es transmitir y dar a
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conocer las acciones y actividades que desarrolla cada dependencia en pro del
cumplimiento del plan de desarrollo asi como divulgar servicios y tramites que se presten
acorde a la Secretaria, Direccién u Oficina que se tenga como invitada.

La mecanica consiste en tener una comunicacion constante con las diferentes dependencias
de la administracion, para asi conocer qué programas o proyectos estan por ejecutarse o se
han ejecutado en esa misma semana, el tener definida esta parte se habla con la persona
encargada o un delegado quien recibe una invitacion para participar en el programa y de esta
manera lograr informar a la ciudadania sobre dicho proyecto o actividad; en el desarrollo del
programa se brinda la informacion pertinente a manera de preguntas y respuestas y mientras
se desarrolla el tema se proyectan imagenes y videos de apoyo.

De julio a octubre se han trasmitido alrededor de 17 programas, y en estos programas emitidos
se ha logrado tener un alcance de aproximadamente 15000 reproducciones.

DIMENSION 4a EVALUACION DE RESULTADO

Alcance de la Dimensién

Tiene como proposito promover en la entidad el seguimiento a la gestion y su desempefio, a
fin de conocer permanentemente los avances en la consecucion de los resultados previstos en
su marco estratégico. Tener un conocimiento certero de cdmo se comportan los factores mas
importantes en la ejecucion de lo planeado, le permite a la entidad (i) saber permanentemente
el estado de avance de su gestion, (ii) plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que
la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, y (iii) al final del periodo, determinar si logré
sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las condiciones de cantidad y calidad
esperadas y con un uso 6ptimo de recursos. La Evaluacion de Resultados permite también
definir los efectos de la gestion institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion de las
necesidades y resolucion de los problemas de los grupos de valor.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Los avances al Plan de Desarrollo 2016-2019 “Si...Marcamos la Diferencia”, con respecto a los
sectores que componen cada Dimension.
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AVANCE PLAN DE DESARROLLO
(Corte a 30-sept-2019)
VALOR PORCENTAJE
P AD AVANCE
No SECTOR SECTOR ROGRAMARO e RECURSOS EJECUTADOS
1 EDUCACION 8,17 73,4 $ 81.708.402.283,00
2 SALUD 7,74 78,2 S 13.000.205.308,01
3 DESARROLLO SOCIAL 5,59 56,2 $ 11.432.108.770,00
4 CULTURA 5,18 67,8 $ 10.114.428.405,00
5 DEPORTE 4,3 86,3 $ 6.806.597.075,00
6 DESARROLLO ECONOMICO 5,59 40,4 $ 1.096.796.498,00
7 TURISMO 3,44 45,3 S 568.183.414,00
8 INFRAESTRUCTURA LOCAL 6,02 17,9 S 60.323.490.817,00
9 MOVILIDAD 3,87 32,8 $ 2.608.582.330,00
10 DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA 3,87 84,5 $ 9.394.984.416,00
11 DESARROLLO REGIONAL 0,43 100 $ 330.081.517,00
12 MEDIO AMBIENTE 4,3 60,9 $ 1.213.680.280,00
13 AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO 5,16 77,9 $ 5.780.386.452,00
BUEN GOBIERNO-SEGURIDAD Y e -
14 CONVIVENCIA ’ ’ $ 8.277.397.953,81
BUEN GOBIERNO-GOBIERNO 558 -
15 PARTICIPATIVO g S 2.304.520.251,00
BUEN GOBIERNO-FORTALECIMIENTO 538 "
16 INSTITUCIONAL ’ $ 79.800.000,00
BUEN GOBIERNO- INNOVACION S -
17 TECNOLOGICA ’ g $ 1.466.293.333,00
18 BUEN GOBIERNO-HACIENDA PUBLICA 0,43 81,4 $ 1.629.625.041,00
BUEN GOBIERNO- PLANIFICACION 5 a4 99
19 SOSTENIBLE ! g $ 986.157.572,00
$  219.121.721.715,82
Ok, 3
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APROPIACION DEFINITIVA Y COMPROMISOS

PLAN DE DESARROLLO MUNICPAL
(Corte 30-sept-2019)

oTC Ap. %
i Definitiva Fomp. Comp.

Educacion $88688| $77.013| B87%
Salud $23901| $13.801| 58%
Desarrollo Social $ 13.982 $10.458| 75%
Cultura $16.112| $10.000| 62%
Deporte $8.015 $5483| 68%
Desarrollo Econémico $ 2.062 $1.057
Turismo $ 2.869 $105]
Infraestructura Local $64.202| $53.107
Movilidad $ 3.500 $2.119
Desarrollo Urbano Y Vivienda $ 25821 $7.828
Desarrollo Regional $ 310 $303|
Medio Ambiente $2.082 $1.190
Agua Potable Y Saneamiento .
Basico $ 6.694 $5.780 fe
Seguridad Y Convivencia $ 16.660 $ 8.096
Gobierno Participativo $ 2.448 $ 1.537
Fortalecimiento Institucional $458 § 80 '
Innovacién Tecnoldgica $1.611 $1.246| 77% W‘L
Hacienda Publica $1.805] $1.630] 86%
Planificacion Sostenible $1.538 $609| 40%

Total $283.028| $201.441

Fuente: SITESIGO- Planificacion del Desarrollo-Secretaria de Planeacion.

sk,
Oficina de Control Interno sﬂif' @
Cra 11 # 11-29 Tel. 8844444 Ext 1200/ 1201 i A .

Pagina 28 de 56



INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

m ca[
oncuunecom

INDICADOR SECTORIAL DE EFICIENCIA- PDM

CORTE SEPT-2019
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CULTURA

URBANO Y VIVIENDA

Fuente: SITESIGO- Planificacion del Desarrollo-Secretaria de Planeacién
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DIMENSION 52 INFORMACION Y COMUNICACION

Alcance de la Dimensién

Tiene como propésito garantizar un adecuado flujo de informacién interna, es decir aquella

que permite la operacion interna de una entidad, asi como de la informacion externa, esto es,

aquella que le permite una interaccion con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar

con canales de comunicacion acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto

en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

1)

3)

i &
Cra 114 11-29 Tel. 8844444 Ext 1200 / 1201 MRS J g s

Estratégico: Se identificaron varias acciones de disefio, planeacion, verificacion,
mejoramiento y sostenibilidad de la funciéon archivistica (gestion de documentos y
administracion de archivos), mediante la implementacién de un esquema gerencial y de
operacion a través de planes, programas y herramientas archivisticas (Programa de Gestion
Documental, Tablas de Retencion Documental, Sistema Integrado de Conservacién) que
apalancan los objetivos estratégicos de la institucién, ademas de articularse con otras
politicas de eficiencia administrativa.

Administracion de archivos: Se evidencia la existencia de estrategias organizacionales
dirigidas a la planeacion, direccién y control de los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos,
financieros y del talento humano, necesarios para la realizacién de los procesos de la
gestion documental y el eficiente funcionamiento de los archivos, en el marco de la
administracion institucional como lo indica la Ley General de Archivos, Ley 594 de 2000, en
el Titulo IV, pero presentan algunas falencias y desactualizaciéon normativa, sobre todo en
lo referente a la administracién soportada en TRD y TVD, asi como la inexistencia de un
archivo historico en el municipio.

Documental: Se evidenciaron actividades técnicas tendientes a la planificacion, manejo y
organizacion de la documentacion producida y recibida, desde su origen hasta su destino
final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion. Sin embargo, se encuentran
desactualizados en varios aspectos y no todas las dependencias cumplen norma
archivistica y en ocasiones crean series, subseries y tipos propias para su almacenamiento.
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4) Tecnoldgico: No se evidencia una administracion electrénica de documentos, la seguridad
de la informacién y la interoperabilidad en cumplimiento de las politicas y lineamientos de
la gestion documental y administracion de archivos. En este aspecto esta muy poco
avanzados y tampoco se utilizan equipos de medicion de las condiciones ambientales de
los archivos.

5) Cultural: La cultura archivistica identificada existe pero no integra todos los aspectos que
por ley se exigen por lo que se debe mejorar.

COMUNICACION Y PRENSA.

La Oficina de Comunicacién y Prensa, desarrolla estrategias de comunicacion para la Alcaldia
Municipal de Chia, esto se pretende con acciones que permitan establecer mecanismos de
comunicacién mediante acciones de sensibilizaciéon y comunicacion interna con el fin de
contribuir al cumplimiento de los objetivos misionales, de la Alcaldia.

Gestion de la Comunicacion Corporativa

Divulgar informacién de la Alcaldia Municipal de Chia a los diferentes grupos objetivos y partes
interesadas sobre la gestion institucional mediante acciones y campafas de comunicacion
externa, masivas y directas, con el fin de propiciar el flujo adecuado, intercambio oportuno y
acceso, transparente y eficaz a la informacion.

Gestion de medios de comunicacion Plan de medios

Desarrollar acciones estratégicas hacia los medios de comunicacion, editorialistas y lideres de
opinién mediante la asesoria, gestion y divulgacion de informacion, aqui es importante que la
Alcaldia ademas de contar con estrategias, cuente con los recursos para difundir la informacion;
de igual manera, buscar el medio mas efectivo para enviar el mensaje que se desee divulgar.

Gestion de comunicacion informativa de la Alcaldia

Sensibilizar y crear ambientes favorables para las relaciones institucionales del MEN, manejo
de protocolo y fidelizacién de alianzas estratégicas mediante la realizacion de estrategias en
comunicacién, relacionamiento y movilizacion con el fin de contribuir con la proyeccion,
posicionamiento, mejora de la imagen institucional y acercamiento estratégico a los diferentes
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Grupos de Beneficiarios

Para determinar los beneficiarios es importante clasificar la informacién, la cual esta basada en
dos variables que determinan los beneficiarios de la informacién, como lo son las personas
vinculadas a la Administracién Municipal y las cuales hacen parte de algin proceso definido

por la Alcaldia.

Otro grupo son los externos, a los cuales, les llega toda la informacién referente a los
programas y planes de gobierno que tiene la Administracion y como es la gestién de los
recursos para los mismos.

Proveedores de Consumidores de
: s li Otras Entidades
Informacion Informacion Aadas
Funcionarios e Comunidad
actores primarios de en General,
funcionamiento en e! o
Ty ok} municipio de . _—
institucional. e Lideres de opinion,
inciden en la
Engdades adscritas e Usuarios de percepcion e
y vinculadas, en los servicios: | imagen institucional
tanto reciben linea como lo son de cara a las
estratégica todas las ciudades.
comunicativa. personas :
que , Entidades de
requieren o iR control
Aliados en la tr;mitan Comunicacion
Alcaldlg del orden algin tema '
centralizado y con la Sector productivo y
descentralizado. alcaldia empresarial.
municipal.
Secretarias, Entidades
Direcciones y Gubernamentales.
demas grupos que
conformen el
organigrama de la
Alcaldia.
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Canales de Comunicacion Disponibles

Externos

Internos

Pagina web, redes sociales, FanPage de
Facebook, Facebook Live, YouTubey
Twitter

Correos electronicos personales y masivos

Correos electronicos personales, masivos.

Carteleras virtuales y fisicas

Conmutador 8844444

Extensiones para cada dependencia

Material POP

Reuniones, comités de comunicaciones

Ruedas de prensa, boletines y comunicados

Grupos de envio masivo de informacién a
través de mensajeria instantanea
(WhatsApp y otros)

Plan de medios

Atencidn solicitudes de informacion clientes
externos (medios de comunicacién y
ciudadanos)

Chat de la pagina web e inquietudes de las
redes sociales

Grupos de envi6é masivo de informacion a
través de mensajeria instantanea
(WhatsApp y otros)

Pantallas full HD de 55"

Vallas electrdnicas

Manejo de Imagen Institucional

(.

Toda publicacién, documentos, cartillas, folletos digitales o impresos, mensajes institucionales,
publicidad en radio o television, asi como pendones, backing, vallas o brochure y solicitudes
de eventos corporativos; deberan ser presentados previamente ante la Oficina Asesora de
Comunicaciones para su revision y aprobacion.

Todo contenido a divulgar se debe ajustar a lo establecido en el manual de identidad visual y
uso de la imagen de la Alcaldia Municipal de Chia. La Oficina Asesora de Comunicaciones es la
encargada de avalar los nombres de los funcionarios que deben hablar o emitir cualquier

comunicado oficial.
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En los casos en que se solicite o contrate un producto con terceros, bajo cualquier modalidad
contractual, este producto también estara sujeto a la revision y previa autorizacion de la Oficina
Asesora de Comunicaciones.

La Oficina Asesora de Comunicaciones brindara apoyo a todas las areas de la Alcaldia, en la
definicion de piezas tanto digitales como impresas que se deban producir, caracteristicas de
las mismas y elaboracion del disefio. Para lo cual cuenta con un manual de imagen corporativa.

Lineas de accién

> Cubrimiento del Dia a Dia para convertir la oficina de comunicaciones en una agencia de
noticias que sea generadora de contenidos. (Para ello se cuenta con dos periodistas, un fotografo
y un camardgrafo que cubren el dia a dia tanto para prensa como para radio, television y redes
sociales).

> Produccion de piezas periodisticas frias (preferiblemente videos) que enaltezcan el nombre
de Chia y por ende el del alcalde Leonardo Donoso. (A través de perfiles, crénicas, historias de
vida, lugares turisticos, oferta de bienes y servicios, entre otros). Para ello se requiere un periodista
investigador cronista con experiencia en generacién y produccién de contenidos especiales y un
equipo de produccién con tecnologia de punta. Esta persona también se encarga del disefio del
periddico digital.

> Disefo y diagramacion de la imagen institucional. (Para ello se cuenta con un disefiador, sin
embargo, el volumen de trabajo es tal que se hace necesario un grupo interdisciplinario de disefio
y publicidad.

> Posicionar a Chia como modelo de ciudad.

No como un municipio sino como una ciudad debido a su ascenso a primera categoria. Coémo se
hace: Garantizando que el alcalde de Chia Leonardo Donoso y su gestién figure dentro de los
principales concursos de modelos de ciudad tanto por su gobernabilidad como por su
sostenibilidad, sustentabilidad e innovacion. (Para ello se cuenta con un ingeniero especializado
en ciudades inteligentes) y se hace necesario el apoyo de una persona mas.

> Manejo de medios y posicionamiento de Chia y del alcalde en agenda noticiosa, no solo
local y regional, sino nacional e incluso internacional.

> Protocolo: Chia, por su categoria, inversionistas y por sus mismos habitantes, ya hace parte

de la agenda nacional, por tal razon debe estar, en materia de protocolo, a la altura de ciudades
capitales. (Para ello se requiere un jefe de protocolo y relaciones publicas con experiencia).
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Herramientas para la consecucién de los objetivos

e Posicionamiento SEO (Pagina Web y redes sociales)
» Emisora online que cuenta con una parrilla de programacién que incluye informativo diario
y magazines de las diferentes dependencias de la Administracién Municipal.

1. Plan de medios (Abarca prensa escrita, radio, television y medios digitales)
2. Imagen institucional
3. Publicidad (impresos)

Qué se ha implementado:

4, Canal de Youtube.
5. Periddico Digital.
6. Pantallas full HD de 55",

Aliados, actores

* Se han establecido consejos de redaccién para calendario de eventos con los secretarios
de despacho. Periodicidad: una vez al mes.

» Se realizan reuniones semanales con los voceros de cada dependencia para establecer la
agenda semanal de actividades.

Método de trabajo

Cada linea de accion debe tener su propio doliente quien debe ser el responsable del
cumplimiento de los objetivos trazados; razén por la cual, cada periodista tiene una fuente
asignada.
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ESTRATEGIA: RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA (Cumplimiento a la Ley 489 de
1998)

TACTICA ACCION
A través de los diferentes medios de
comunicacién, divulgar los resultados mas

importantes de la gestion.

Aprovechamiento de redes sociales.

Invitacion a participar de la rendicion de cuentas.
Invitar y tener presentes a los comités de
Veeduria Ciudadana

Pensar en lo que quiere la comunidad, lugares,
horas... etc

% Rendicién de Cuentas

El éxito y la efectividad de este Plan Estratégico de Comunicaciones, depende de la
COLABORACION, COMPROMISO Y COORDINACION de los Secretarios de Despacho,
Directores y funcionarios de la Administracion Municipal de Chia, se debe recordar que: “se
trabaja para y por Chia".,

NORMATIVIDAD: Decreto 23 de 2013 por el cual se conforma el comité de comunicacion
organizacional de la Alcaldia Municipal de Chia y se dictan otras disposiciones (se anexa
decreto)

ESTRATEGIA: MANEJO DE LA IMAGEN CORPORATIVA ON LINE

Objetivo General: Posicionar la imagen de la Alcaldia Municipal de Chia, con el fin de generar
recordacion de los servicios que se prestan.

Objetivo Especifico: Resaltar los atributos y logros organizacionales los cuales permiten
proyectar una imagen corporativa.

TACTICA
Continuar con el posicionamiento de la
Pagina web.
www.chia-cundinamarca.gov.co

ACCIONES
Fortalecer y actualizar los contenidos de
acuerdo a la informacién suministrada por las
Secretarias.
Llegar a mas seguidores permitiendo brindar
informacién oportuna y en tiempo real por
medio de Facebook Live.
Utilizar y aprovechar los beneficios del
Marketing Viral (Propaganda Institucional).

Fortalecer el uso y el incremento de
seguidores a través de las redes sociales
Facebook y Twitter
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Alimentar con fotografias y videos (permiten
cercania y dan credibilidad).

ESTRATEGIA: COMUNICACION EXTERNA INFORMATIVA

Objetivo General: divulgar la gestion de la Administracién Municipal de Chia, en cabeza del
Alcalde Leonardo Donoso Ruiz a través de los diferentes medios de comunicacién nacionales,

regional, municipales. (Internacionales)

Objetivo Especifico: Dar a conocer a la comunidad las diferentes actividades y avances del Plan

de Desarrollo Municipal, mediante el contrato de plan de medios.

TACTICA

ACCION

4+ Programa de Televisién

Produccion y desarrollo del Programa
Institucional de la Alcaldia Municipal de
Chia. (Trasmision por el sistema de tv por
cable, formato web, aprovechando los
monitores existentes).

Desarrollar la informacién desde varios
nucleos, lideres y/o presidentes Juntas de
Accion comunal.

Campanfas y promociones institucionales.

+ Radio Convencional
4+ Radio WEB

Consolidar un espacio institucional por
medio de la emisora virtual emisora Ciudad
de la Luna.

Envio frecuente de boletines de prensa a las
emisoras nacionales y regionales.
Elaboracion y produccion de spots para
radio con el fin de ser transmitidos durante
toda la franja del dia (emisora web)

+ Vallas Led

Ubicadas en sitios estratégicos (rural urbana)
para divulgar informacién institucional.

+ Pantallas full HD de 55~

Ubicadas en sitios estratégicos para divulgar
campanas y promociones institucionales.

4 Boletines de prensa

Envio frecuente de boletines de prensa a los
medios escritos nacionales y regionales.

4 Carteleras Publicas Informativas

Alimentar con informacién las carteleras
disponibles para tal fin, las cuales se ubican
en lugares estratégicos donde hay afluencia
de comunidad. (espacios publicos y juntas
de accion comunal)

Oficina de Control Interno
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4+ Salas de cine Promover por medio de las salas de cine, la
imagen institucional del Municipio de Chia.

Objetivo General: Apropiar una verdadera comunicacién interna dentro de la Alcaldia Municipal
mediante la apropiacion, identidad y proyeccion de la cultura organizacional.

TACTICA ACCION

4 Uso del Correo Institucional. Actualizacion de los correos,

implementacion boletin interno de noticias.

(gestion y actividades de talento humano,

cumpleafos)

4 El buen uso de los mensajes y la | Elaboracién de la Fase 1 del manual de
unificacion de la imagen | imagen corporativa de la Alcaldia.
institucional. Generar identidad y reconocimiento

%+ Implementacién de un color para
cada Secretaria

4+ Creacion de células comunicativas en | Construir y generar canales bilaterales de
cada una de las Secretarias. comunicacion.

4% Carteleras Internas Se utilizan para la publicacién constante de

informacién y socializaciéon de actividades

de interés general.

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION.

En la pagina web del Municipio de Chia, se evidencia que presenta una pestafia donde se
publican todos los documentos y toda la informacion requerida por la Ley 1712 de 2015,

DIMENSION 62 DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Alcance de la Dimensién

Fortalece de forma transversal a las demas dimensiones (Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano,
Control Interno e Informacién y Comunicacion) en cuanto el conocimiento que se genera o
produce en una entidad es clave para su aprendizaje y su evolucién”. (Guia MIPG — DAFP).

SO
s P SN ﬁ
Oficina de Control Interno SI’. ¥ ) Troaat
Cra 11 #11-29 Tel. 8844444 Ext 1200 /1201 s ! Y]
s

",

L—

SiNet B @
Wpégina 39de56 ™



|
i e #a | INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL
W INTERNO

OFICINA DE CONTROL
INTERNO

La presente Dimension ha sido muy incipiente su aplicacién o su desarrollo en la entidad
debido a su complejidad, debido a que la dimension de gestion del conocimiento y la
innovacion se fundamenta en cuatro ejes:

1) Generacion y produccion del conocimiento: Se centra en las actividades tendientes a
consolidar grupos de servidores publicos capaces de idear, investigar, experimentar e innovar
en sus actividades cotidianas. El conocimiento de la entidad se desarrolla en este aspecto y
desde aqui puede conectarse a cualquiera de los otros tres ejes de la dimensién.

2) Herramientas para uso y apropiacion: Busca identificar la tecnologia para obtener, organizar,
sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informaciéon de la entidad. Dichas
herramientas deben ser usadas como soporte para consolidar un manejo confiable de la
informacion y de facil acceso para los servidores publicos.

3) Analitica institucional: Apoya el seguimiento y la evaluacion de MIPG que se lleva a cabo
dentro de la entidad. Los anélisis y la visualizacion de datos e informacién permiten determinar
acciones requeridas para el logro de los resultados esperados.

4) Cultura de compartir y difundir: Implica desarrollar interacciones entre diferentes personas
o entidades mediante redes de ensefianza-aprendizaje. Se debe agregar que las experiencias
compartidas fortalecen el conocimiento a través de la memoria institucional y la
retroalimentacion, incentivan los procesos de aprendizaje y fomentan la innovacion, en tanto
que generan espacios de ideacion y creacion colaborativa para el mejoramiento del ciclo de
politica publica.

DIMENSION 72 CONTROL INTERNO

Alcance de la Dimensién

Esta Dimension es muy importante debido a que ayuda a asegurar que las demas dimensiones
cumplan su proposito. Se desarrolla a través de la estructura del MECI, fundamentada en cinco
(05) componentes: 1.Ambiente de control, 2. Administraciéon del Riesgo, 3.Actividades de
control, 4Informacion y Comunicacion, 5. Actividades de monitoreo. Esta estructura define
unos roles que son responsabilidad de todos los niveles de la entidad, sin ser exclusiva de la
Oficina de Control Interno.1.Linea Estratégica (Alta Direccion y Equipo Directivo), 2.Primera
Linea (Gerentes publicos y lideres de los procesos), 3.Segunda linea (Servidores responsables

A .

S
g el i Jo' " , \,"»
Oficina de Control Interno 1 ; & 'g "
Cra 11#11-29 Tel. 8844444 Ext 1200/ 1201 Mgbfw ! S liiNet
™~ 4 %

=t o icontec

Pdgina 40 de 56



|
1 k‘”@;] INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL
. INTERNO

OFICINA DE CONTROL
INTERNO

de monitoreo, evaluacion de controles y gestion del riesgo; jefes de planeacion, supervisores
e interventores, comité de contratacion), 4. Tercera linea de defensa (Oficina de Control Interno)

Control Interno

En desarrollo de las funciones establecidas en la normatividad vigente y el Plan de accién
aprobado para la vigencia 2019, la Oficina desarrollé las siguientes actividades:

Ambiente de control:

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno:

Durante la vigencia 2019 se han realizado dos reuniones del Comité el dia 01 de enero y el 30
de septiembre de 2019 donde se suscribieron las respectivas actas en la cuales se informa sobre
informa sobre las actividades realizadas por la Oficina de Control Interno, en cumplimiento al
Decreto 648 de 2017.

Gestion y Administracion del Riesgo:

La Oficina de Control Interno ha realizado dos Informes de seguimiento a los mapas de riesgos
institucionales, uno en el mes de mayo que cubria el periodo enero a abril, y el segundo
seguimiento se realizo en el mes de septiembre de 2019 correspondiente al periodo (mayo a
agosto), dichos informes se encuentran publicados en la pagina web del Municipio.

Actividades de control:

Auditorias Internas:

De acuerdo al cronograma de auditorias internas aprobadas en el Comité Institucional de
Coordinacion de control interno de fecha 24 de enero de 2019 se aprobaron y programaron
las siguientes auditorias:
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FECHA DE
ITEEM| SECRETARIA PROCESO AUDITORIA | HALLAZGOS RESPONSABLE OBSERVACIONES
Héctor Orlando | Auditoria
Tecnologia de la Rodriguez _ culminada, con plan
1 Oficina TIC informacion y las Febrero Fabio Fula Bravo | de mejoramiento
Comunicaciones Alejandra  Alarcon | suscrito y  en
Jennifer Garzén ejecucion
Auditoria
culminada, con
Héctor Orlando | entrega de informe
Secretaria Gestion de Servicios Rodriguez final, se envid
2 General Administrativos Fabio Fula Bravo | correo el 23 de
Febrero Alejandra  Alarcon | agosto de 2019
Jennifer Garzén solicitando  fuera
aclarada una
informacion de la
suscripcion del PM.
Auditoria
culminada, con plan
Secretaria Gestion del Talento Marzo Alejandra Alarcon de mejoramiento
3 General Humano Jennifer Garzon suscrito  y  en
ejecucion.
Héctor Orlando Auditoria culminada,
Rodriguez con plan de
Departamento Planificacion Fabio Fula Bravo  |mejoramiento
Administrativo estratégica suscrito y en
4 de Planeacion (direccion de Marzo ejecucion.
sistemas de El 17 de junio envian
informacion y un oficio con anexo
estadistica) para soporte de las
actividades del
hallazgo nimero 3.
Direccion Héctor Orlando Auditoria en
Administrativa Rodriguez ejecucion
Departamento Sistema General de Abril Fabio Fula Bravo Informe final se
5 Administrativo Participaciones (SGP) Alejandra Alarcon presentd el 19 de
de  Planeacion Jennifer Garzén Julio de 2019
Sectores
Ejecutores
Héctor Orlando Auditoria
Rodriguez culminada, con plan
Departamento Planificacion del Fabio Fula Bravo de  mejoramiento
6 Administrativo desarrollo Abril Alejandra Alarcon | suscrito y  en
de Planeacion estratégica Jennifer Garzén ejecucion.
(Viabilidad de Se aprobd PM el 25
Proyectos) de junio de 2019.
— P .\
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Héctor Orlando Auditoria
Rodriguez aperturada, en
7 Secretaria de Gestion de Obra Mayo Fabio Fula Bravo proceso de
Obras Publicas Publica Alejandra Alarcon ejecucion.
(Programacion) Jennifer Garzén Pendiente
suscripcion de PM
Héctor Orlando Auditoria aperturada,
Gestion de Obra Rodriguez en  proceso de
Secretaria de Publica Mayo Fabio Fula Bravo ejecucion.
8 Obras Publicas (Infraestructura) Alejandra Alarcon Pendiente
Jennifer Garzén suscripcién de PM
Auditoria
Fabio Fula Bravo aperturada, en
Secretaria de Gestién Educativa Camilo Cortes Parra | proceso de
9 Educacién (Direccion Junio ejecucion.
Administrativa y Se suscribio PM el
financiera) dia 18 de
septiembre de
2019.
Junio Héctor Orlando Auditoria
Secretaria para Gestion de Rodriguez aperturada, en
10 el Desarrollo Desarrollo Ricardo A. Sdnchez | proceso de
Econémico Econdémico (Eventos) Rodriguez ejecucion.
Pendiente
Suscripcién PM.
Héctor Orlando Se apertur6 el 30 de
Secretaria Gestion de Julio Rodriguez Julio de  2019.
General Contratacion En ejecucion | Camilo Cortes Parra |EI Pre informe se
11 Ricardo A. Sénchez R. |dejara a finales de
Helena Torrealba V. [septiembre de 2019.
Gestion de Julio Ricardo Alberto Se aperturd el 31 de
12 Secretaria de Movilidad (Direccion En ejecucion Sanchez Julio de 2019, se
Movilidad de Servicios) Helena Torrealba V. | profirié preinforme
31/julio/2019
Se aperturé el 30 de
Despacho Oficina Asesora de Myriam Teresa | Agosto de 2019 se
13 Alcalde Comunicaciones y Agosto En ejecucion | Cristancho encuentra en
Prensa ejecucion,
Gestion de Movilidad Camilo Cortes Parra | Se aperturé el 30 de
Secretaria de (Direccion Educacion Agosto En ejecucion | Ricardo A. Sanchez | Agosto de 2019.
14 Movilidad y Seguridad Vial) R.
saldo en efectivo
$826.150
15 |Secretaria General | Arqueo Caja Menor Junio Ricardo A. Sanchez | valor vales
R. legalizados
Fabio Fula $1.173.960
Total Arqueo Menor
$2.000.110
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Ricardo A. Sanchez R. | saldo en efectivo
$707.150
16 |Secretaria General | Arqueo Caja Menor Agosto Héctor Orlando valor vales
0 Rodriguez. legalizados
$1.292.960
Total Arqueo Menor
$2.000.110
Ricardo Alberto Se aperturé el 28 de
Sanchez R.. octubre de 2019
17 [Secretaria Salud Direccion Vigilancia Octubre En ejecucion
y Control Helena Maria Torrealba
Se realiz6 08 de
noviembre de 2019.
18 |Secretaria General | Arqueo Caja Menor Noviembre En ejecucion Myriam Teresa Se debe realizar el
Cristancho reintegra rubro de
Bienestar Social de
acuerdo la
Resol.765/2019

Informes de ley

La Oficina de Control Interno en ejercicio a la evaluacién independiente y en cumplimiento a
los roles de enfoque hacia la prevencion, de evaluacion y seguimiento, debe presentar informes
a diferentes instancias de acuerdo a unos asuntos especificos y de acuerdo a un marco
normativo, en éstos se conceptua sobre la efectividad del Sistema de Control Interno, la gestién
de la entidad y los resultados obtenidos, entre otros temas del Sistema; el fin o propésito de
dichas evaluaciones es brindar un nivel de asesoria proactivo y estratégico mediante la
formulacion de recomendaciones y sugerencias de mejora, para que se dé cumplimiento a los
objetivos institucionales en concordancia con el ordenamiento legal.

A continuacion, se relacionan los Informes presentados y publicados por la Oficina de Control
Interno:

ENTE DE
INFORME NORMA CONTROL PERIODICIDAD ASUNTO FECHA Y MEDIO DE PRESENTACION
Primer informe: Periodo (noviembre,
diciembre de 2019 y enero-febrero de 2020.
Evaluacion del | Presentado y publicado en la pagina web
Estado del Sistema | institucional en marzo de 2019
Estatuto de Control Intero | segundo informe: Periodo (marzo, abril
Anticorrupcion del Municipio d Chia [ mayo y junio de 2019)
Informe Ley 1474 de Pagina Web Cuatrimestral Presentado y publicado en la pagina web
Pormenorizado 2011 Art. 9 institucional en julio de 2019
Tercer informe: Periodo (julio, agosto,
septiembre y octubre)
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INTERNO INTERNO
de Control Se presenta el 10 de Noviembre de 2019
Interno
Cuarto informe: Periodo (noviembre,
diciembre de 2019, enero y febrero de 2020),
Se presentara en marzo de 2020
Informe de | Decreto 984 Ministerio Seguimiento al | Primer informe: Periodo (enero, febrero y
Austeridad 2012 articulo 22, Publico cumplimiento de la | marzo de 2019).
Decreto 1068 de medidas de | Presentado y publicado en la pagina web
2015 y Decreto austeridad del gasto [ institucional el 12 abril de 2019
648 de 2017 Trimestral publico
Segundo informe: Periodo (abril, mayo y
junio
Presentado y publicado en la pagina web
institucional el dia 12 de abril de 2019
Tercer informe: Periodo(Julio, agosto,
septiembre)
Se presento el 10 de octubre de 2019
Cuarto Informe: Periodo(octubre,
noviembre, diciembre)
Se presentara en enero 15 de 2020
Informe  Control | Decreto 1083 de Suscrito por el Jefe [ Este informe se present6 el dia 22/02/2019
Interno Contable | 2015,capitulo 2|  Contaduria de Control Interno y | en la plataforma del CHIP contable
articulos General de la Febrero 28 remitido  por el
222123 literal Nacién Anual Representante legal
d y 222122 de la entidad a través
literal a. de hacienda e
Resolucion 193 Informacién Publica
del 23 de julio de (CHIP)
2016.
Informe Cuenta Es lainformacion que
Anual deben presentar las
Consolidado para | Resolucién SIRECI - Sistema entidades y | EI 07/03/2019 Se presenté el informe en la
la Contraloria | organica 6289 | de Rendicién particulares sujetos | plataforma del Storm (SIRECI) el informe
General de la | de 2011 Capitulo | Electrénica  de Anual de control del orden | anual con corte a 31/12/2018, Modalidad
Republica. 3 Cuenta e nacional sobre la | Sistema General de Participaciones - SGP
Informes administracion,
manejo y
rendimiento de
fondos, bienes o
recursos  publicos,
por una vigencia
fiscal determinada
Contempla las
acciones correctivas
o preventivas para | Con oficio ODCI-234-2019 y radicado N°
subsanar y corregir | 20190100220409 se le solicito a la
Informe Avance Resolucién Contraloria Semestral las causas que dieron | Contraloria General de la Republica el cierre
al Plan de organica 6289 General de la origen a los | del Plan de Mejoramiento ya que con corte
Mejoramiento. de 2011 Republica - hallazgos a 30/06/2017 se dio cumplimiento a las
Capitulo 3 SIRECI administrativos acciones de mejora (100%).
identificados por la
Contraloria General
de la Republica
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NTERNO INTERNO
Vigilar que la | Este Informe se presentd al Alcalde el dia 2
atencion se preste de | de agosto del aflo 2019 sobre las PQR,S del
Informe  sobre Representante acuerdo con las | primer semestre del afio 2019, con el
Peticiones, Legal Pagina normas legales | radicado No. 20190000426243
Quejas, Ley 1474 de web Semestral vigentes y rendira a
Sugerencias  y| 2011Art. 76 la administracion de
Reclamos la entidad un informe
semestral sobre el
particular.
Verificacién, Este informe se presenté el dia 6 de marzo
recomendaciones y | de 2019, en la pagina de la Direccién
Informe Directiva Direccién resultados sobre el | Nacional de Derechos de autor - Ministerio
Derechos de Presidencial 002 Nacional de cumplimiento de las | del Interior.
Autor - Software | de 2002 Derechos de Marzo normas en materia
Autor de Derecho de Autor
sobre software,
Verificacion a las | Se elaboré Informe de seguimiento a los
funciones de | procesos extrajudiciales en contra del
Seguimiento a las | Articulo Representante administracion y | Municipio.
funciones del [ 223413 y | Legal registro de
Comité de | 2243.1.26 del Semestral informacién litigiosa | Presentado en el mes de julio de 2019
Conciliacion Decreto 1069 de | Pagina Web del Municipio, por
2015. parte del Comité de
Conciliacién
Municipal
Evaluacion del | Se envi6 a las Secretarias de la
desempefio de las | Administracion Municipal el dia 15 de
Ley 909 de dependencias (Servi | febrero del aflo 2019 y en virtud del acuerdo
2004; Acuerdo dores de Carrera), | No. 565 del 25 de enero de 2016 de la
Informe de | 617 de 2018 de | DAFP -CNSC como  para la| Comisién Nacional del Servicio Civil, formato
Evaluacion  por | 2018 Pagina Web evaluacion de los | de la evaluacién de gestion por areas o
dependencias Anual acuerdos de gestion | dependencias coDIGO: F-ED-006,
(Gerentes Publicos) debidamente diligenciado por la Oficina de
Control Interno, como insumo para la
calificacion de los empleados inscritos en
carrera administrativa.
Ley 1819 de Se envi6 oficio a la Oficina de Contabilidad
Seguimiento 2016 contra la | Ministerio de La circular esta|el dia 26/02/2019 con radicado
Proceso de | evasion y la | Hacienda dirigida a los | 20190100206000 solicitando como se llevé a
depuracion elusion Fiscal. Anual Representantes cabo el proceso de depuracion contable en
contable Circular Legales, contadores, | la Alcaldia.
Conjunta Jefes de Control | Con radicado No. 20190102206981 de fecha
Ministerio de Interno 01/03/2019, la Oficina de Contabilidad dio
Hacienda del 8 respuesta a la solicitud de la Oficina de
de marzo de Control interno.
2017
Informe de | Resoluciéon  N° El jefe de Control | El Plan de Mejoramiento suscrito en la
Cumplimiento 049 de 2017 Interno y el Alcalde | vigencia 2018 esté para evaluacion por parte
Planes de suscriben los Planes | de la CDC.
Mejoramiento Resolucién ~ N° de  Mejoramiento,
Contraloria  de | 330 de 2017 | Contraloria  de Semestral deben ser enviados | Se suscribe Plan de Mejoramiento de
Cundinamarca Modifica el Art. 5 | Cundinamarca en fisico y en medio | acuerdo a los resultados de la Auditoria
de la Res. 049 de magnético realizada en la vigencia 2019, el cual fue
2017 aprobado por la Contraloria el 24 de octubre
de 2019
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plataformas SIA -
observa - SIA
Contralorias

Cundinamarca

manera oportuna y
en tiempo real.
SIA CONTRALORIAS:

v lcgi&fﬁﬁ INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL
ae g 3 le
o - INTERNO
Seguimiento Se presenté un primer avance con corte a
Informe de Archivo General cumplimiento  del | 30/10/2019 al Plan de Mejoramiento
cumplimiento del | Decreto 106 de | de la Naci6n Semestral Plan de | Archivistico suscrito en abril de 2019
Plan de | 2015 Mejoramiento
Mejoramiento Archivistico por parte
Archivistico del Archivo General
de la Nacion
Seguimiento  al | Ley 909 de 2004; | Representante Realizar un | se verifico reporte de OPEC
fortalecimiento Decreto  1145; Legal -CNSC seguimiento (http://www.chia-
de la meritocracia | Circular 017 de Semestral permanente al [ cundinamarca.gov.co /2018/CNSC/Avisocon
en el Estado [ Noviembre de reporte de las OPEC, | vocatoriaChia-CNSC.pdf)
Colombiano 2017 SIGEP, Plan Anual de
Vacantes,
Declaracion de
Bienes y Rentas.
Ley 1474 de Primer informe: Periodos (enero, febrero,
Seguimiento  al | 2011, Representante Cuatrimestral El  plan 'y sus| marzoy abril de 2019).
Plan Decreto 124 de | Legal. seguimientos deben | Se present6 el dia 10 de mayo de 2019 en la
Anticorrupcion y [ 2016  Decreto ser publicados en la | pagina Web de la Alcaldia
de Atencion al [ 1081 de 2015, | Ciudadania pagina web de la
Ciudadano. relativo al “Plan entidad respectiva. Segundo informe: Periodo (mayo junio,
Anticorrupcion y julio y agosto)
de Atencién al Se present¢ el dia 10 de septiembre de 2019,
Ciudadano. en la pagina web del Municipio de Chia.
SIA OBSERVA: La [ Se presentd |a cuenta anual SIA 201813 de la
Res. N° 0097 de | Contraloria  de rendicion de | Contraloria de Cundinamarca el dia
Seguimiento Enero de 2016 | Cundinamarca informacién  sobre | 22/02/2019 en la plataforma  SIA-
Rendicion de la | de la Contraloria Mensual/ Anual | contratacién y | CONTRALORIA
Cuenta en las | de presupuesto de

la Ley de

Transparencia

La rendiciéon de a

través de formatos

establecidos en la

plataforma
Informacion Resolucion 007 | Contraloria Secretaria de | Para la vigencia 2018 se envi6 |a informacion
categoria del 9 de junio de | General de |la Transparencia de la | porel CHIP en la plataforma de la Contaduria
Personal y Costos | 2016 Republica Anual Presidencia de la | General de la Nacién el dia 26 de marzo de
vigencia Republica Entes de | 2019.

Control respectivos

segun sea el caso.
Informe de Indice Procuraduria Formulario que | Se diligencié y presenté el formulario en
Transparencia y General de la describen el | linea el dia 09 de agosto de 2019, se
Acceso a la|ley 1712 de | Nacién Anual cumplimiento frente [ generandose el certificado o reporte de
informacién ITA- | 2014 a las obligaciones de | presentacién por parte del Municipio de

Chia, arrojando un resultado de Nivel de
cumplimiento del 87 sobre 100 puntos
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Circulares Internas

_CIRCULARES INTERNAS OFICINA DE CONTROL INTERNO 2019

No FECHA

OBJETO

1 | 06/02/2019

Seguimiento y evaluacion de Planes de Mejoramiento Auditorias
Externas

2 | 12/03/2019

Mitigacion de riesgos de seguridad digital

3 | 18/03/2019

Control previo administrativo a contratos

4 | 08/04/2019

Cumplimiento con los términos procedimentales y entrega oportuna
de las informacion solicitada por la Oficina de Control Interno y los
entes de Control

5 | 22/06/2019

Recomendaciones a tener en cuenta para servidores publicos con el
fin de prevenir conductas de indebida participacion en politica

6 | 29/07/2019

Cumplimiento Ley 951 de 2005 y Directiva No 009 de 2019 Proceso
de empalme

7 | 02/08/2019

Seguimiento y evaluacion de planes de mejoramiento Auditorias
Externas

8 | 08/10/2019

Empalme L /951/2005-Concepto 43261 de 2019 del DAFP

9 | 06/09/2019

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Circulares externas

Circulares 2019 - Contraloria de Cundinamarca

h i o
No. Circular Entidad Asunto VenFc?:\i:n to Fecha presentacion Oficina
Contraloria de Ampliacién rendicion cuenta Oficinas de la
CA001-2019 | - i orarca |anual  (201813)  SIA-|  22/02/2019 22/02/2019 Administracién
CCONTRALORIAS Municipal
Contraloria de Acciones para evitar el fraude Regomaniriongs | Recopisidacionss g
01 Consinsminres los dalitas dsztinions a Jefes de Control Jefes de Control Control Interno
y Interno Interno
) Capacitacion virtual a ]
02 Con;'talona de contralores  escolares  del 12/02/2019 21/02/2019 S:Zreta”'a, de
Cundinamarca departamento de ucacion
Cundinamarca
Contratacion y  ejecucion
03 Contraloriade | obras infraestructura | 04/03/2019 27/03/2019 Secretaria de Salud
Cundinamarca hospitalaria 2016, 2017,2018 y
2019
005 Contraloriade | Solicitud  contratacién ~ SIA Contratacién - Obras
Cundinamarca | CONTRALORIAS cuenta /200 e S Publicas
mensual marzo (201903)
Jp.:f‘.‘,"ﬁ".'m‘;%‘
Oficina de Control Interno i’/ "»;?1 T Nat
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3ra Jornada de mesas de
Contralor da trabajo en el marco de o
006 . programa "No més obras|  10/04/2019 10/04/2019 Obras Pblicas
Cundinamarca : ;
inconclusas sin responsable
fiscal"
007 ) Capacitaciéon sobre "Proceso Todas las Oficinas de
Contr.alona de de empalme en las 23/04/2019 03/07/2019 la Administracion
Cundinamarca administraciones publicas" Municipal
Monto de los recursos
. reservados por concepto del Direccién de Cultura
| y
009 gﬁ:;:::;;‘:‘: 10% del recaudo de la|  25/07/2019 23/07/2019 Direccién Financiera
estampilla  pro-cultura vy
acciones
Gestiones de recuperacién de . fa de Salud
Contraloriade | cartera adelantadas frente a ecretaria de Salud -
010 ; 5
Cundinamarca | las EPS y la Superintendencia SLOT/IE AR Hospital Chia
Nacional de Salud
Contraloriade | Cuantias de recursos Hacienda - Medio
Cundinamarca | destinados al sector ambiental kiee/eola 1a/Meead Ambiente
012
CA 002-2019 Oficinas de la
Contraloria de Cuenta mensual de marzo SIA vt iy
Cundinamarca CONTRALORIAS 03/04/2019 03/04/2019 Adm|n|§trac10n
Municipal
Informe sobre los recursos o
Contraloriade | Publicos  destinados a Ia Oficinas de la
CA 003-2019 Cundinamarca | 2t€Ncién de la  poblacién 05/04/2019 05/04/2019 Administracién
migrante de la Republica Municipal
Bolivariana de Venezuela
Informe sobre los recursos
publicos destinados a la 05/04/2019 Secretarfa de Salud —
Contraloriade | atencién de la poblacion 03/04/2019 "
CA 004-2019 . Hospital
Cundinamarca | migrante de la Replblica
Bolivariana de Venezuela
Solicitud informacion
CA 005-2019 Contr.alorla de actual_uzaaon pangrama 24/05/2019 22/05/2019 Emserch|§ - Medio
Cundinamarca manejo de los residuos Ambiente
sélidos
Contraloria de SIA-OBSERVA - Parametros Nt et Oficina de
CA 006-2019 Cundinamarca de Contratacion Contratacion
Contraloria de Estado de la calidad de agua
CA 007-2019 : potable suministrada a la 23/08/2019 13/08/2019 Emserchia
Cundinamarca e
poblacién
Contraloria de Secretaria de
CA 009-2019 | Cundinamarca Estampillas AT ST Hacienda
Capacitacién rendicion de Secretaria de
CA 014-2019 | Contraloria de cuentas SIA OBSERVA-SIA 16/09/2019 02/09/2019 Hacienda -Oficina de
Cundinamarca CONTRALORIAS Contratacién
’y.o e 5’.’1.‘,'}9\,:.
Oficina de Control Interno x( ‘8 =T Net =
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Rendiciéon Cuenta Mensual
CA 017-2019 Contraloria de Deuda Publica SIA - 01/10/2019 03/10/2019
Cundinamarca CONTRALORIAS

Secretaria de
Hacienda

Contraloria de Todas las Oficinas de

CA 018-2019 . Informacion urgente 02/10/2019 Permanente la Administracion
Cundinamarca Miinicipal

Informe sentencia Rio Bogota

Por parte de la Oficina de Control Interno se dio acompafamiento y se asisti6 a las reuniones,
comités y visitas de campo relacionadas con la Accién Popular 058 de 2009 PTAR I OLORES y
Sentencia 0479 de 2014 RIO BOGOTA.

Durante el periodo a rendir la informacion (julio a octubre de 2019) las dependencias que
tienen responsabilidad en el seguimiento para este tema han presentado avances en las
siguientes fechas:

e 12/08/2019
e 03/09/2019

Este ultimo avance recibido fue el dia 6 (seis) de septiembre de 2019, en donde se realizé una
reunion en la cual se prepararon los temas y la presentacién para remitirla en la audiencia con
la magistrada. Asi mismo, la Oficina de control Interno recomendé que se tenga compromiso
y responsabilidad de parte de las dependencias implicadas en las actividades que dan
cumplimiento tanto a la Accién popular, como a la Sentencia.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion

Mediante Decreto N° 1081 de 2015 y Decreto N° 124 de 2016, se le dan facultades a la Oficina
de Control Interno para realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién establecido
por las dependencias de la Alcaldia Municipal de Chia. Este sequimiento se esta llevando a
cabo cada cuatro meses durante la vigencia 2019, solicitando la informacion a las
dependencias, recopilando en la matriz y evaluando las acciones presentadas.

Estos seguimientos han sido publicados en la pagina web de la Entidad:

https://www.chia-cundinamarca.gov.co/index.php/ley-1712-
transparencia/anticorrupcion/anti-corrupcion-2019/plan-anticorrupcion-2019
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INTERNO

PERIODO PUBLICACION

Enero — Abril Mayo de 2019

Mayo - Agosto Septiembre de 2019
Septiembre - Diciembre Se debe publicar en Enero 2020

Reuniones internas

Durante la vigencia 2019 la Oficina de Control interno ha realizado hasta la fecha 10 reuniones
internas en la que se asignan tareas por el jefe de Oficina el Doctor Ricardo Sanchez, se revisan
los avances a las mismas, se hace retroalimentacion constante a los procesos de evaluacion
independiente y se tratan temas generales de la oficina.

Las reuniones llevadas a cabo en el cuatrimestre son las siguientes:
1. Julio 4
2. Agosto 12
3. Septiembre 12
4. Octubre 03 de 2019

Seguimiento PQR’S

. Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Articulo 76 de la Ley 1474
del 12 de julio de 2011y con el fin garantizar los principios de transparencia, eficacia y celeridad
de las actuaciones administrativas, la Oficina de Control Interno presenta al Alcalde Municipal
el informe de seguimiento y evaluacion a la atencion de derechos de peticién, quejas y quejas
electronicas, que la ciudadania interpuso ante la entidad.

. El seguimiento y evaluacion presentado se llevo a cabo con base en el reporte elaborado
por la Oficina Centro de Atencién al Ciudadano, en el cual remite el listado de derechos de
peticion y quejas radicadas en la Oficina de Gestion Documental, asi como las quejas
electronicas radicadas a través de la pagina web de la Alcaldia, dando oportunidad a la
ciudadania de realizar este tramite sin necesidad de hacer presencia en las instalaciones de la
Alcaldia Municipal.

. La Oficina de Control Interno con base en dicho reporte envia los respectivos correos
preventivos y requerimientos a las dependencias que se encuentren a cargo de emitir
respuesta, solicitando dar contestacion a dichas peticiones dentro de los términos de ley, y
remitir copia de la respuesta a esta oficina para su respectivo control y seguimiento.
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Control y sequimiento derechos de peticién

REMISION
T CORREQ SEE0 COPIA OFIC.
RECIBIDOS | % RECIBIDOS KONTESTADOq POR LMoY RAIMER REQUERIMIEN 2o lyini
RESPUESTA PREVENTIVOS |REQUERIMIEN TO ESCRITO INTERNO
T0 DISCIPLINARI
o
& s8xl . isal ea 4 9 2| 0
. ___138%] 126 0 32 17 1 0
107 105 2 29 40 24 19
150 1 "N 150 0 30 10 2 0
SECRETARIA DEHACIENDA 46 5 45| 1 5 3 0 0
SECRETARIA osomw%tw ; a7 46 1 8 3 0 0
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 15 b5 [ 5 1 0 [
SECRETARIA DE EDUCACION : 20 21 1 6 A 0 0
SECRETARIA DE SALUD gl 37 0 7 0 0 0
SECRETARIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO : . A 13 0 2 0 0 0
s!cnmm DE MEDIO AMBIENTE s Sl 39 38 1 6 &2 0 0
'SECRETARIA DE MOVILIDAD ! A sy 253 4 83 71 20 0
912 901 11 217 159 49 19
s & ® 7 s
Control y seguimiento quejas electrénicas
REMISION
PENDIENTES | f‘?‘::::“o SEGUNDO cg;lfﬁ;f'
RECIBIDOS | % RECIBIDOS |[CONTESTADOY  POR pREVENTIVOS|RequERMiEn |FEQUERMIEN | NTERNO
RESPUESTA 70 TO ESCRITO | pysCIPLINARI
o}
DESPACHO DEL ALCALDE 1 1,1% 0 1 0 0 0 0
SECRETARIA DE PLANEACION S o 6 6,5% 4 2 0 1 0 0
SECRETARIA GENERAL 39 42,4% 19 20[ 9 37 32 4
SECRETARIA DE GOBIERNO L ¥ B 5,4%) 5 0 0 1 0 0
szcnsmmoznmmoa B il 9 9,8%| 8 1 0 0 0 0
'SECRETARIA | ueouusmwcns 3 3,3% 1 2 0 0 0 0
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 0 0,0% 0 0 0 0 0 0
SECRETARIA DE EDUCACION 7 7,6% i ] 0] el 0 0
SECRETARIA DE SALUD 0 0,0%| of 0| o 0 of 0
SECRETARIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO coln o 0.0%] T 0 0 0 0 0 w0
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 2 2,2% 2 0 4:..0 2 0 0
SECRETARIA DE MOVILIDAD 20 21,7%) 9 11 0 2 0 0
92 100% 53 39 9 < 32 4
o WICEN Jay
AN
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Control y seguimiento a QUEJAS PQR’S

EMISION

COPIA OFIC.

PENDIENTES | preos ig::::no SEGUNDO | - conTROL

RECIIDOS | % RECIBIDOS [CONTESTADOY  POR |t | e |REQUERIMEN | i\ Teano
RESPUESTA et TO ESCRITO | pyscipLINARI

0

3%l Py sy 0| 0 g 0
sl 0 o] 0 0 [
Ran 1 iy el 1 7.0
18 o ] T 14 Dlai i g
1 70 0 0 o 0
0 0 0 of 0 0
o o] 0 R 0 0
0 i 0 0 [ 0
i 1 1 1 0 0
o 1 1 3 0 0
2 1 1 1 0 0
SECRETARIA DEMOVILIDAD 3 0 0 1 0 0
51 14 12 21 1 0

Informacion y Comunicacion:

En relacion al rol de enfoque hacia la prevencion, que incluye el fomento de la cultura del
control se ha realizado lo siguiente:

Actividades de promocion

La Oficina de Control Interno en cumplimiento a los cinco roles: Liderazgo Estratégico, Enfoque
Hacia la Prevencion, Evaluacion de la Gestion del Riesgo, Evaluacion y Seguimiento, Relacion
con entes externos de Control, y sus principios ha venido socializando a todos los funcionarios
por medio del correo institucional y afiches en los diferentes edificios de la Administracion
referentes a cada rol y demas temas de la oficina, para el cuatrimestre publico los siguiente
afiches:

LINEAS DE DEFENSA

DDELO INTEGRADMD DE PLANEACION ¥ GESTION

(¢} ‘
7/ yinEa pE ?5',5;'.‘;:’5",.,.

I ouditorio imerna
Mml‘ ALTA GERENCIA

M—nm-ww
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Cra 11#11-29 Tel. 8844444 Ext 1200 / 1201

Pagina 53 de 56

Syicontec

Senmper®



OFICINA DE CONTROL R
INTERNO

INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Chz 1V #0727 P2 SET 24 0 In V200
con oS Fet e

g w _
Oficina de Control Interno J gl
Cra 11 #11-29 Tel. 8844444 Ext 1200/ 1201 Py i S

u}ily bligatorio, o trovés def cual se hace

informe de gestion.

wcidn publice, y se formofizo con

’/ T T
uddl
TR £
i3 & lNet = @
ot VPa’gina 54 de 56




-

e b @tsgﬁﬁ .| INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL
- INTERNO

OFICINA DE CONTROL
INTERNO

CONCLUSIONES

El Municipio de Chia cuenta con un Sistema de Control Interno formalizado, pero requiere un
mayor compromiso por parte de todos los servidores publicos en todos sus niveles para su
debida implantacion, en este orden es necesario la sensibilizacién y comunicacion del sistema,
asi como del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

RECOMENDACIONES

33

*

Socializar, apropiar e implementar el Codigo de Integridad del Servicio Publico, adoptado
en la entidad mediante la Resolucién No 2015 de Mayo 14 de 2019.

Continuar con las actividades de socializacién, implementacion y apropiacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion en todos los niveles de la entidad y concientizar a los
servidores publicos del Municipio sobre las responsabilidades de acuerdo a lo establecido
en las lineas de defensa, especialmente se recomienda avanzar en el desarrollo de la
Politicas de Gestion Estratégica del Talento Humano, toda vez que es el corazon del MIPG,
y por ser el talento humano el activo mas valioso de las entidades requiere especial atencion
en el cumplimiento de los planes y programas para su desarrollo.

Seguir con la publicacion de la informaciéon institucional en el micrositio web
correspondiente, tal como lo indica la Ley 1712 de 2015.

Se recomienda actualizacion permanente de los procedimientos, y demas documentos y
formalizarlo debidamente en el Sistema de Gestion de Calidad, para asegurar el control de
la informacion.

Se recomienda seguir los procedimientos y lineamientos establecidos para realizar un
proceso de empalme exitoso, en todas las dependencias de la entidad de conformidad con
la Ley 951 de 2005.

Se recomienda realizar las acciones sujetas por la Contraloria General de la Republica
unidad delegada para el pos conflicto, en cuanto al manejo y disposicion de recursos
destinados para victimas del conflicto armado, asi como los recursos establecidos por el
sistema general de participaciones para los Resguardos Indigenas del Municipio

Se recomienda en la construccién del presupuesto vigencia 2020 tener en cuenta las
disposiciones legales al cumplimiento de la accién popular 25000-23027-0002001-9479-01
y la sentencia Rio Bogota 0479/2014; asi como generar acciones pertinentes en cada una

de las ordenes que vinculen al municipio
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%+ Se recomienda dar respuesta oportuna a los derechos de Peticiona y PQR’S en los términos
de Ley 1437 de 2011.

% Se recomienda la verificacion de inventarios y elementos, a raiz del proceso de empalme.

% Se recomienda socializar a las personas nuevas que ingresaron a la entidad con ocasion del
Concurso de Méritos y reestructuracion sobre los temas que tiene relacién con la Oficina
de Control Interno como, informes para darles continuidad a los mismos y no incurrir en
cualquier tipo de incumplimiento.

< Se recomienda dar cumplimiento a las disposiciones archivisticas de conformidad con la
Ley 594 de 2000. =

Y
RICARDO ALBERTO SANCHEZ RODRIGUEZ
Jefe de Control Interno

Proyectd: Helena Maria Torrealba Velandia
Profesional Universitario OCI
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