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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2019 recopila las estrategias,
herramientas y mecanismos con los cuales la Administracion Municipal efectuara
acciones dirigidas a combatir la corrupcion al interior de la entidad, promover la
gestion transparente, facilitar el acceso a la informacién y la rendicion de cuentas al
ciudadano, permitiendo de esta manera, mejorar la atencion, fortalecer la
credibilidad y confianza en la comunidad.

En concordancia con lo anterior y considerando lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion, Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la
informacion publica, Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la
Participacion Ciudadana, Decreto Ley 019 de 2012 Ley AntitrAdmites, se materializan
las estrategias a través de la formulacion, socializacion y publicacién del Plan,
utilizando como soporte metodolégico el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” de la Presidencia
de la Republica, incluyendo 5 componentes, asi:

1. Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcién:
Identificacion, andlisis y control de los posibles hechos generadores de
corrupcion.

2. Racionalizacion de tramites: Simplificacion de los tramites existentes
tendientes a la disminucién de tiempos, costos, procesos y a la generacion
de esquemas no presenciales.

3. Rendicion de cuentas: Establece acciones permanentes de interaccion
entre la administracibn municipal y la ciudadania acerca de la gestion de la
entidad.

4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: Garantiza el acceso
de la ciudadania a los servicios de la administracion municipal.

5. Mecanismos parala T Transparenciay Acceso alalInformacion: Determina
la disponibilidad de informacion publica a través de medios fisicos y
electronicos.

OBJETIVOS

1. Establecer mecanismos para la identificacion, control y monitoreo de los
riesgos de corrupcion.

2. Optimizar la prestacion de servicios mediante la racionalizacion de tramites.

3. Acercar a la ciudadania con administracion municipal mediante la estrategia
de rendicion de cuentas.

4. Facilitar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos a través del acceso
pertinente a los tramites y servicios prestados.

5. Disponer para la comunidad la informacion de interés publico.



6.

Promover el cumplimiento eficiente de la mision institucional: Garantizar a los
habitantes una oportuna y efectiva prestacion de los servicios con calidad en
materia de salud, educacion, seguridad, construccion de obras de
infraestructura, ordenamiento territorial, medio ambiente, crecimiento socio —
cultural, deportivo y erradicacion de la pobreza, promoviendo la participacion
comunitaria en aras de mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos y
de quienes visitan nuestro territorio.

DEFINICIONES

1.

2.

ok

Corrupcién: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el
beneficio privado.

Gestion del riesgo de Corrupcion: Actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion con respecto al riesgo.

Impacto: Son las consecuencias o0 efectos que puede generar la
materializacion del riesgo de corrupcion de la entidad.

Causa: Medios, circunstancia, situaciones o agentes generadores de riesgo.
Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta
los objetivos o un proceso de la entidad.

Mapa de riesgos de corrupcién: Documento con la informacion resultante
de la gestion del riesgo de corrupcion

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

En este componente se aplicé la metodologia de la Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas!, establecida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, que busca entre otros,
fortalecer el enfoque preventivo y facilitar a las entidades publicas la identificacion y
tratamiento de los riesgos.

Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion

Antes de presentar el mapa de riesgos, se considera importante informar que la
Oficina de Control Interno sera la encargada de realizar seguimiento y control 3
veces al afio asi:

Primer seguimiento:  Con corte al 30 de abril.
Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto
Tercer Seguimiento:  Con corte al 31 de diciembre

Matriz de Riesgos de Corrupcion

1 Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. versién 4- Octubre 2018.
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En concordancia con la Guia enunciada, para la elaboracion de la matriz de riesgos
se partio de los objetivos de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo
establecidos en la Alcaldia de Chia, para proceder a analizar los aspectos que
dificultan su cumplimiento; de esta manera se logra tener una adecuada gestion y
control de los riesgos.

En el siguiente grafico se presentan los procesos establecidos en la Administracion
Municipal:

Ilustracion 1. Mapa de procesos del Sistema de Gestion de calidad

PROCESOS ESTRATEGICOS
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Tomado de Kawak. http://10.10.16.9/kawak/index.php



Mapa de riesgos por procesos

Proceso Planificacidon estratégica

Objetivo: Definir estrategias y lineas de accion que den rumbo y destino a la alcaldia con el fin de cumplir con los planes, programas y proyectos, asi como con la
plataforma estratégica adoptada por la entidad. Asi mismo, busca proporcionar informacion estadistica y geografica municipal para la toma de decisiones y la formulacion
de politicas, programas, planes y proyectos que requieran las dependencias y entidades del municipio.

Mapa de riesgo de corrupcion Direccién de Ordenamiento Territorial

o
(@)
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investigaciones S [T | T P solicitudes asignadas S . L
TP o c . : periédicas Territorial actividades
disciplinarias = S a cada funcionario
T programadas) x 100

Responsable: Ing. Hilda Alfonso - Directora de Ordenamiento Territorial
Asistencia técnica: Luz Mery Mufietdn. Profesional Universitario. Direccion de Planificacion del Desarrollo



Intervencién en el
diligenciamiento
de la ficha Sisben
en favor de un
tercero

Cobros asociados al
tramite.

Desviacion de recursos.

Pérdida de credibilidad en
la entidad.

Sanciones Disciplinarias

Exclusiéon de poblacion
necesitada de los
programas sociales.

Probable

Moderado

Alto

Mapa de riesgo de corrupcion Direccion de sistemas de informacién para la planificacion

Reducir el Riesgo

Trafico de influencias:
(amiguismo, persona
influyente).
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la entidad.
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Reducir el Riesgo
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de contrataciéon
en favor de un
tercero.
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pliegos de condiciones de
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Demandas a la Entidad

Detrimento patrimonial

Procesos Disciplinarios,
fiscales, penales

Falta de conocimiento y
experiencia en el personal
que maneja la
contratacion
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Demandas a la Entidad
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Excesiva discrecionalidad

Demandas a la Entidad

Detrimento patrimonial

Procesos Disciplinarios,
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Posible

Moderado

Alto

Reducir el Riesgo
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para corroborar que la ficha Registro Director de (NUumero de Fichas
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con la persona o nicleo Formato para la Numero de fichas
familiar y se encuentre Preestablecido Planificacion revisadas )*100
debidamente diligenciada
. No de procesos
Director de p
Formato de K precontractuales
L 2 Sistemas de ) )
Revision detallada de los evaluacion de los L revisados y validados
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documentos precontractuales documentos ara la / No de procesos
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Planificacion
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elaborados

Responsable: Ing. Orlando Hernandez - Director Sistemas de Informacion para la Planificacion
Asistencia técnica: Luz Mery Mufietdn. Profesional Universitario. Direccion de Planificacion del Desarrollo




Proceso Tecnologias de lainformacion y las comunicaciones
Objetivo: Dotar a la Alcaldia de tecnologia de punta para la informacién y la comunicacién en todos los procesos, con el propdésito de mejorar la gestién y obtener

resultados en menor tiempo y con mayor calidad. Responder y administrar el sistema integrado de informacion que requiere la Alcaldia para el desarrollo eficiente de
todos sus procesos. Garantizar que cada uno de los integrantes o personal asignado a los procesos asimile la tecnologia, la utilice adecuadamente para desarrollar sus
actividades y compromisos laborales. Propender por la creacion de una cultura y conciencia para aplicar, utilizar, adaptar, aprovechar y darle adecuado y buen uso a las

tecnologias. Asimismo, lograr mas y mejores recursos tecnoldgicos y de conectividad para la ciudadania del Municipio de Chia

Mapa de riesgo de corrupcion Oficina TIC

*Ausencia de seguimiento a los
informes de ejecucion de los
contratos o convenios
*Manipulacion
deplos *Sobrecostos para
administracion por * Evaluacion de los resultados en
documentos p
recontractuales incumplimiento y prorrogas por cada etapa con respecto a las *Enla etapa de
Incumplimiento en la P! falta de coordinacién (=} - caracteristicas del proyecto » estructuracion de
enla etapa de 5 2 Informe de evaluacion
Ejecucién de Contratos o Ianeacign con supervision % % g _§ *Verificar el cumplimientos de las al cumplimiento del Jefe Oficina TIC contratos *Segun “Eficaci
proyectos de Investigacion, P lfinde *Entorpecer el desarrollo de x 2 3 g caracteristicas del proyecto cr; nirato cronograma y cada vez Eficacia
Desarrollo e Innovacién favorecer a un actividades de investigacion, = *Seguimiento a los planes de que se apruebe un .
A Desarrollo e innovacion de la calidad establecidos por los royecto Namero de
tercero. * No identificar ivi
S ramente Ins oficina TIC contratos actividades del
necosidates de *Posible detrimento contrato vs Nimero de
" patrimonial actividades
la contratacion cumplidas.
que se requiere Numero de
funcionarios
capacitados enla
politica de seguridad
de la informacién vs
Elaborar e implementar la politica Poliica general de 4 Numero d; |
° general de seguridad de la se urigad de la Iur}(r:jl’(marlo.s' e I‘Z
» ) .| * Alteracion de informacion parael | , . N @ 8 8 = informacion. >9 o alcaldia municipat de
Alteracion de la informacion - Perdida de la integridad de o 5 51 (] K - informacion. Chia.
o beneficio de un tercero } = < b= = S Elaborar e implementar la politica o - .
de los aplicativos web de la | , No existe una politica general de la informacioén. < 17} 3 3 de control de acceso Polttica de control de | Jefe Oficina TIC Continuo
alcaldia municipal de Chia X poiitica gene N * Alteracion de la informacion. x % o 13 . . acceso.
seguridad de la informacién S = Elaborar e implementar el S
S L, Procedimiento para al
procedimiento para la gestion de - -
X gestion de usuarios.
usuarios.

Responsable: Ing. Jorge Ivan Ortiz - Jefe Oficina Tic’s
Asistencia técnica; Fabio Morales. Profesional Universitario. Direccién de Planificacion del Desarrollo




Proceso Participacion ciudadana

Objetivo: Formular e implementar las politicas, planes, programas, proyectos de formacién y generacion de cultura politica para la participacion democrética ciudadana
gue conduzca a la cualificacion y el surgimiento de liderazgos, asi como los procesos de presupuesto participativo que propendan por la adecuada distribucion de los

recursos publicos.

Mapa de riesgo de corrupcién Oficina Participacién Ciudadana
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requisitos técnicos, legales, al|ls| = = Desarrollar capacitaciones| Listadosde | Jefe Oficina de .
! . proceso. g | S| 2 ) . B L . desarrolladas / Nimero
y financieros y que son S g 2 = permanentes del proceso de| asistenciaa Participacion | Trimestral Capacitaciones
direccionados para . a S contratacion estatal e| capacitaciones Ciudadana P N
Las capacitaciones que|incremento  de  costos 5 . - o programadas) *100
favorecer a una persona en : . . Q implantacién de polticas de
i se dictan a los|operativos por inadecuada o
particular. Lo e autocontrol.
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Responsable: Dr. Jaime Mufioz - Jefe Oficina Participacion Ciudadana
Asistencia técnica: Luz Mery Mufieton. Profesional Universitario. Direccion de Planificacion del Desarrollo




Proceso Comunicacion estratégica

Objetivo: Formular y desarrollar una estrategia que dimensiones los diferentes componentes del proceso comunicativo y supere el alcance de socializacion y de

mantenimiento de una imagen institucional favorable de la entidad en la opinién publica.

Mapa de riesgo de corrupcion Oficina Asesora de comunicacion y prensa
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de contrato.

Generar pliegos de contratacién que sean
claros, con el fin de crear un direccionamiento
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Jefe OAPC
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Responsable: Dra. Catalina Uribe - Jefe Oficina Prensa
Asistencia técnica: Luz Mery Mufietdn. Profesional Universitario. Direccion de Planificacion del Desarrollo




Proceso Gestién en salud

Objetivo: Dirigir y coordinar el sector salud y el sistema general de seguridad social en salud mediante el aseguramiento, la prestacién de servicios de salud, la gestion

de la salud publica y la vigilancia y control para mejorar las condiciones de salud de la poblacién del municipio de Chia

Mapa de riesgo de corrupcién Secretaria de Salud
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publico y/o contratistas Capacitaciones al personal del . ) .
o . oo PR - Acta y registro de |Director de Salud capacitados/
motivadas por coédigo unico disciplinario en el R . " f Anual .
. N : . ) asistencia Publica - Director Profesionales
insatisfacciones socio momento de la firma del contrato S .
econémicas Vigilancia y Control contratados
Dentro de la etapa de planeacion
" . Documentos
R realizado por la dependencia, se
Estudios y documentos e . precontractuales
; debera verificar que lo que se Secretario de salud y .
previos que no llenan los A N ) revisados y numero
L P contrata sea directamente Lista de chequeo [Director de Salud "
requisitos técnicos, . N L T N . Trimestral de contratos
) N proporcional a las necesidades de verificacion Publica - Director -
legales, financieros, P N R - R efectivamente
iuridicos . . basicas que se identificaron los Vigilancia y Control celebrados
J 1. Bienes y servicios estudios de necesidad de *Eficacia )
que no cumplen con P contratacion.
Eavorecimiento a las necesidades de la N 8 S
t entidad I">J << o 8 Realizar revision previa por parte Documentos
erceros en i o =2 = del area técnica y del Grupo de . recontractuales
procesos 2. Acciones, = w = S P y ae P Secretario de salud y pr
disciplinarias y < Q o =1 Juridica de la Secretaria de salud a B : revisados y numero
contractuales fi I I o % 8 todos los documentos que se Lista de chequeo | Director de Salud Trimestral de contratos
Iscales a los o de verificacion Publica - Director

efectivamente
celebrados.
*Eficacia

Capacitaciones al personal del
codigo unico disciplinario

Acta y registro de
asistencia

Secretario de salud y
Director de Salud
Publica - Director
Vigilancia y Control

Anual

Profesionales
capacitados

Responsable: Dra. Ma. Cristina Barbosa - Secretaria de Salud

Asistencia técnica: Luz Mery Mufietdn. Profesional Universitario. Direccion de Planificacion del Desarrollo



Proceso Gestién educativa

Objetivo: Garantizar que la prestacion del servicio educativo se realice con la calidad, pertinencia y cobertura establecidas mediante la direccion, administracion,
evaluacion y control del sistema educativo municipal para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion en condiciones de equidad y género
establecidas en el plan de desarrollo.

Mapa de riesgo de corrupciéon Secretaria de Educacion

Nombramientos, . Actos  administrativos
Revisar los actos )
asensos o o . de nombramiento o0
- S administrativos de . S
Ofrecimientos reubicaciones de O |nombramiento o ascenso con ascenso con respectivo Eficiencia
econdémicos docentes o directivos 8 los respectivos soportes. frente soporte Director ((# de casos de riesgos
Direccionamiento docentes sin cumplirlos | N w pech P ’ L materializados periodo
de vinculacion y requisitos I">J x| E |z |2 los requisitos Sistema Humano administrativo y actual - # de casos de
q O | x — financiero Cada nombramiento| . L
ascensos de < | > | w w riesgos materializados
docentes a favor E:n: <§t 2| x : ; 0 ascenso eriodo anterior) / # de
g = L | < [Realizar nombramientos de Secretario de P o
e ferceros Influencia e intereses | Sanciones E docentes en periodo de prueba Educacion ca§ors Z nesgqsd
ersonales para discinlinarias. fiscales o U |de acuerdo a la necesidad del |Lista de  elegibles materializados periodo
P P p ' servicio y segun la lista de concurso de méritos anterior ) x 100
favorecer a terceros penales .
elegibles de concurso de
méritos
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Pérdida de imagen

verificar mensualmente el
listado de asistencia y reporte
de novedades de estudiantes

Formato GE-FT-62-V1
CONTROL DIARIO DE

Trafico de influencias

y /o disciplinarias

Detrimento en el
patrimonio

Desarrollar e implementar
estandares y documentos tipo
para las diferentes etapas
contractuales

SECOP

Segun tipo de
contratacion que
aplique

institucional beneficiarios del subsidio de ESTUDIANTES EN Mensual
transporte escolar frmada por |USO DEL SUBSIDIO
_ Pérdida de confianza los rectores_ de las [EO DEL TRANSPORTE L
Carencia de control en el en lo publico o |correspondiente. Eficiencia
seguimiento 8 8 ) — Base de datos (#de casos de rie_sgos
. . . ) w | = w |Retirar automaticamente el X materializados periodo
Giro de recursos a Detrimento patrimonial | =2 | & | w = - consolidada de
m| O — o |[subsidio de transporte escolar . R . actual - # de casos de
favor de terceros < | x| x _ - beneficiarios del Director de Gestion - -
or servicios no Enriquecimientoiilicito | S | & | & | Y de aquellos estudiantes que subsidio de transporte Educativa Mensual riesgos materializados
P recibidos qde terceros 8 < E % presenten ausencia injustificada escolar periodo anterior) / # de
[ = |de 10 dias o0 mas durante el casos de riesgos
Investigaciones m |mes SIMAT mat:'r':‘;'rziz?;’i fg(')"’do
disciplinarias o
Socializar a IEO el proceso con
respectivo cronograma, para Lista de asistencia o
Excesiva que esta sea informada a los soportes de Anual
discrecionalidad padres de familia y publicada |socializacién a IEO
en cada Institucion
Desconocimiento d_g' g Beneficios econémicos Desarrollar Plan de
r normativi N . . .
ga?geasc?ei,an?ar Iits & a favor de terceros capacitacion en temas Listados de asistencia Anual
procesos contractuales Aplazamiento o o contractuales
declaracion de desierto o] U]
. Adquisicién inadecuada de un proceso N o 8 - . .
Favorecimiento de | . : w | K| w = |Verificar el cumplimiento del L. eficacia (# de
e innecesaria de bienes o S| 9 = o L. Plan de contratacion - Semestral L -
terceros enel SeNiCios Malversacion de = ID—: 04 o plan de contratacion Secretario de actividades cumplidas /
direccionamiento : reCUrSOS g:( 2 % o Educacién # de actividades
de la contratacion I :: L |<£ programadas) x 100
Investigaciones penales o E

Responsable: Dra. Liliana Villalobos - Secretaria de Educacion (FA)

Asistencia técnica: Luz Mery Mufietén. Profesional Universitario. Direccion de Planificacion del Desarrollo
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Proceso Gestion de gobierno y seguridad

Objetivo: Mejorar los niveles de seguridad, participacion y convivencia ciudadana, y el control del espacio publico, mediante estrategias y acciones de promocién de la
cultura de la legalidad, control, defensa, proteccion, recuperacion y prevencion para el fortalecimiento institucional, con el fin de garantizar las libertades civiles, la

convivencia y el disfrute de la comunidad.

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Gobierno

Trafico de influencias

Detrimento en el patrimonio

para las diferentes etapas
contractuales

PROTECCION AL
CONSUMIDOR Ndmero de procesos
o ) . o Informe del ;
Dilacion Falta de control en la ejecucion del . . 215 S . que incumplen
N ) Los consumidores no reciban oportunamente| 2 | £ [ 2 . : Solicitar informes del estado | estado de Secretario de P
injustificada de  |proceso de proteccién al - - 2| 8|2 Reducir el Riesgo ) Mensual términos legales/
. respuesta y/o solucién a su reclamacion o | s de cada proceso cada Gobierno .
procesos para |consumidor o 10ces0 Numero total de
favorecer a un P procesos
tercero
Desconocimiento del procesoy | geneficios econémicos a favor de terceros Desarrollar Plan de Listados de
normatividad para adelantar los capacitacion en temas asistencia Semestral
procesos contractuales Aplazamiento o declaracion de desierto de un contractuales NUmero de procesos
Favorecimiento de T roceso N | O ]| o - - contractuales
Adquisicion inadecuada e P CIBIE Verificar el cumplimiento del Plan de ) i .
tercerosenel |, - . - c| c ) . L L Secretario de Semestral | realizados / nimero
. : . innecesaria de bienes o servicios. " c|lo| @ Evitar el riesgo plan de contratacion contratacion .
direccionamiento Malversacion de recursos | 8|3 Gobierno de procesos
i6 S I =
de la contratacion | ioaci | o discinlinari Desarrollar e implementar Seqtn fioo de contractua}les con
nvestigaciones penales y /o disciplinarias estandares y documentos tipo gunipo ( correcciones
SECOP contratacion

que aplique

Responsable: Coronel José William Arias - Secretario de Gobierno (FA)

Asistencia técnica: Viviana Contreras. Profesional Universitario. Direccién de Planificacion del Desarrollo



Proceso Gestion urbanistica
Objetivo: Efectuar las actividades relacionadas con la expedicion de licencias urbanisticas y demas actuaciones competentes, de manera agil, confiable y efectiva.

Mapa de riesgo de corrupcion Direccion de Urbanismo

. S . _ 1. Planillas de
Falencias en el proceso ~ | 8 2 1. Realizar capacitaciones asistencia v actas EFICACIA
. L, e = (4] , . .

de revisién urbanistica, Q|5 = x permanentes sobre las normas de las y Director (a) de (# numero licencias

arquitectonica, estructural g g = 5 2. Realizar mesas de trabajo capacitaciones Urbanismo Trimestral |con visto bueno /

y juridica en sus diferentes x| ® 8 internas que permitan aclarar 5 Informes de Iés nimero de Licencias

Expedicionde |instancias o > |conceptos esas de rahaio expedidas x 100
licencias a favor de 1.Apertura de procesos 0.
terceros sin el lleno disciplinarios
de requisitos 2. Demandas y/o
: . Lo ° o o
normativos acciones juridicas o 2 1. Emitir circulares técnicas que EFICACIA
N [ O 2 |permitan aclarar lineamientos ) - o
18| = @ 1. Circulares. . (# nimero licencias
. . . . 2| @ 5 2. Implementar un proceso de Director (a) de . .

Excesiva discrecionalidad S| 5| @ o . - ; 2. Formatos de " Trimestral |con visto bueno /
c | S| O = revisan de media para evitar . Urbanismo . . .
x| 2 8 C revision. nimero de Licencias

O 3 errores en la expedicion de las .
o - : o expedidas x 100
x licencias urbanisticas.

Responsable: Arg. Héctor Orlando Ruiz - Director de Urbanismo
Asistencia técnica: Luz Mery Mufieton. Profesional Universitario. Direccion de Planificacion del Desarrollo
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Proceso Gestion de obra publica
Objetivo: Disefiar, construir y mantener la obra publica a cargo del Municipio de Chia de acuerdo con las normas y especificaciones técnicas, para contribuir con la

prestacion de los servicios y con la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Obras Publicas

1. Presiones para la elaboraciony

especificas del supervisor e interventor.

supervisores y interventores.

leqalizacion de contratos S |1 Informes trimestrales de los contratos Secretario de Obras Piblicas Ndmero de informes
Elaboracion de| 9 o I, 1. Desgaste administrativo o o} ©  |suscritos ; ' realizados / Numero
. 2.Error en la transcripcion y verificacion de L 215 ] x L — " Director de Infraestructura,
contratos con pliegos los plieqos de condiciones o esiudios brevios 2. Incumplimiento de la Ley % S S X 2. Socializar las actualizaciones referentes al| Actas de comités, Director Oficina Trimestral de contratos
de condiciones del Eon?rato P 3.Posible detrimento de los 8 g 3 ®  |proceso de contratacion Informes de avance Programacion. Supenisores suscritos) x 100
manejados. . - . recursos publicos = £ |3 Hacer seguimiento a la adjudicacion de los 9 - oUp
3. incumplimiento de los requisitos legales > de los contratos
vigentes W |contratos
- 1, Seguimiento a las obras por parte del Numero de obras sin
L. Falta de seguimiento y control de las obras % supervigsor mediante comités d?a obra cumplimietno de
Incumplimiento de las |por parte del supervisor y/o interventor. 1. Desgaste administrativo o | o ] O |5 dar a conocer las oblioaciones en ei Secretario de Obras Publicas, Cada vez que |condiciones técicas
condiciones técnicas|2. Desconocimiento de las obligaciones|2. Incumplimiento de la Ley S| g g x ! g - Director de Infraestructura, 24
- . ! ; 5| 2 @ |momento de la firma del contrato y en los| Actas de comités ) » serealice |/ Total de obras
de los alcances del|especificas del contratista. 3.Posible detrimento de los g1z 3 = | comités de obra Director Programacion. comité de obraenregadas) x 100
objeto contractual 3. Desconocimiento de las obligaciones|recursos piblicos = g . " : Supenvisores de los contratos g
o |3, Socializar las responsabilidades a los

Responsable: Dra. Viviana Valbuena - Directora Planeacion Estratégica

Asistencia técnica:; Viviana Contreras. Profesional Universitario. Direccién de Planificacion del Desarrollo
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Proceso Gestion de la movilidad
Objetivo: Garantizar la circulacion de los diferentes actores mediante la aplicacion de mecanismos de planeacion y control de transito y transporte que permitan la

movilidad de forma cédmoda, agil y oportuna en el Municipio de Chia

Mapa de riesgo de corrupcién Secretaria de Movilidad

Manipulacién de
tramites internos
de transito y
transporte para
favorecer a un
tercero

Verificacion de la
atencion al pablico en

Establecimiento

NUmero de tramites

tramites de transito y
transporte

transporte

las ventanillas de | de digiturnos para |Director de verificados por el
Reducir CIRCULEMOS CHIA | |3 atenci6onal |Servicios Mensual Director / nimero de
por parte_del por usuarioysus  |Administrativos tramites radicado
parte del D_"_ECtOT de registros en de movilidad ante la secretaria de
Personal de la Unién S?MC'O_S sistema movilidad
Temporal Circulemos o Administrativos
Chia atiende al Expedicion de documentos | @ | © 2 Software de
. P s o n
cmdadapo por fuera_de de transito y transporte que | 'S £ o control de salida y
la ventanilla para realizar no estan acordes a la S| & = entrada del
tramites sin autorizacién normatividad vigente e personal de la UT
Controlar la entrada y . . , .
. mediante Director de Numero de ausencias
salida del personal P O
. - biométrico Servicios del personal de
Reducir de la unién temporal L . Mensual . .
ue atiende en Administrativos ventanilla/ nimero de
a ventanillas Copia endisco |de movilidad controles realizados
duro de videos de
las instalaciones
de la Secretaria
de Movilidad
Debiidad  en el Apertura de 12
o ventanilla 9 para el
procedimiento de Q . . h . ., L
L PP ISR ] o direccionamiento al Director de Ndmero de tramites
recepcion de[Demora en la expedicion| 5 | § £ - : U ,
L [} =4 > . usuario para la Planillas de Servicios dewvueltos/ Nimero de
documentos para la|de documentos de transitoy| 9 @ = Reducir X - . P . . Mensual .
T [} Jof 4 realizacion de los |atencién al publico [ Administrativos personas atendidas
realizacion de los|transporte a | & | . o - :
O tramites de transito y de movilidad en la ventanilla 9
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Posibilidad de
recibir dadivas y/o
obsequios por

Debilidad
procedimientos
realizar
transito y trasporte en el
Municipio

los
para
operativos de

en

Llevar a cabo los
procedimientos de transito
e indicar al ciudadano
como se debe eliminar
dicha infracciobn o los
mecanismos para evadir la
infraccion

Probable

Catastrofico

Extremo

Reducir

Control y
acompafnamiento a
los operativos de
movilidad por parte
de la direcciéon de
servicios de
movilidad, bajo las
directrices impartidas
a los agentes de
transito para revisar
el proceso
contravencional que
realizan

Planilla de
operativos de
transito dirigidos y
supervisados por

la direcciéon de

servicios de
movilidad, listado
y planilla de turnos
de agentes de
transito asignado
por zonas en
municipio

Director de
Servicios
Administrativos
de movilidad

Mensual

Numero de
infracciones
impartidas por los
agentes de transito
radicadas en el libro
de infracciones para
cargar en el sistema
al RUNT/ Numero de
operativos realizados
al mes

parte de los
agentes de
transitos para
favorecer a un
tercero

de
comparendos para
agentes de transito

Debilidad en el proceso
de
los

asignacion

Expedicion de infracciones
de transito con
comparenderas distintas a
las asignadas

Probable

Catastrofico

Extremo

Reducir

Realizar listado de
entrega de
comparenderas
asignadas con
ndmeros
consecutivos a los
funcionarios de la
Secretaria de
Movilidad por parte
de los funcionarios
adscritos a la
Direccién de
Servicios de
Movilidad

Planilla de control
de entrega de
comparenderas en

medio fisico

Director de
Servicios
Administrativos
de movilidad

Mensual

Numero de
comparendos
radicados para el
cargue en el sistema
RUNT / Numero de
comprenderas
asignadas

Desconocimiento del
proceso y normatividad
para adelantar los
procesos contractuales

Beneficios econémicos a
favor de terceros

Favorecimiento de
terceros en el
direccionamiento

Adquisicién inadecuada
e innecesaria de bienes
O servicios.

Aplazamiento o declaraciéon
de desierto de un proceso

Malversacién de recursos

de la contratacion

Trafico de influencias

Investigaciones penales y /o
disciplinarias

Detrimento en el patrimonio

Rara vez

Moderado

Moderado

Evitar

Desarrollar Plan de
capacitacién en
temas contractuales

Listados de
asistencia

Verificar el
cumplimiento del plan
de contratacion

Plan de
contratacion

Desarrollar e
implementar
estandares y
documentos tipo para
las diferentes etapas

SECOP

contractuales

Secretario de
Movilidad

Semestral

Semestral

Segun tipo
de
contrataciéon
que aplique

Numero de procesos
contractuales
realizados / nimero
de procesos
contractuales con
correcciones

Responsable: Jorge Ivan de Castro - Secretario de Movilidad
Asistencia técnica: Viviana Contreras. Profesional Universitario. Direccién de Planificacion del Desarrollo




Proceso Gestion de derechos y resolucion de conflictos

Objetivo: Promover la proteccion y recuperacion de los derechos de los individuos, adelantar e implementar estrategias y mecanismos de resolucion de conflictos.

Mapa de riesgo de Direccion de Derechos y Resolucién de conflictos

Por medio de la radicaciéon que se
realiza en la oficina de archivo y
correspondencia o directamente en el
despacho del comisario, este solicita un Informes secretariales o
COMISARIA DE informe secretarial en donde se Numeros de radicado
FAMILIA. s, especifica la documentacién recibida para seguimiento por Directora de
Pérdida de los - Q a fecha y hora de recepcién de la misma, Derechos y Numero de expediente
. Debilidad en los N =} o 2 . o corrycom . . -
expedientes rocesos de archivo Vulneracién al debido <3 = IS = para poder realizar el seguimiento, por Resoluciéon de perdidos / NUmeros de
o documentos de la P roceso [ g g _2 el sistema corrycom que pertenece a la Conflictos Trimestral expedientes abiertos
entidad de manera P § = ] S administracion municipal o cuando es (Historias sociales) x
voluntaria para © E directamente con el informe secretarial Comisarias de 100
favorecimiento a por parte del jefe de la dependencia Familia
terceros
Registro fotografico,
- . equipos electrénicos que
Digitalizar los procesos para evitar quip qa
) cumplan con las
pérdida de los documentos. o .
especificaciones del
proceso
. . . Programador de
Revisar el programador de audiencias ~rog PR Mensual
audiencias digitalizado
Directora de
CENTRO DE S Derechos Numero de
CONCILIACION . @ a4 um )
oo o Incumplimiento del L. . N b Resolucion de conciliaciones sin el
Posibilidad de recibir dimi | | Vulneracion al debido 4 5 o = L . Confli debid /
dadivas en los procedimiento legal proceso y fallos en contra < | = > Revision de actas y constancias onflictos ebido proceso.
rocesos de establecido para las de la persona afectada S| = | < S expedidas por el : Ndmero de
procesos « conciliaciones P o 3 iliad an | Actas y constancias Directora Mensual conciliaciones
conciliacion para 3 conciliador, segun los casos ne
favorecer a terceros o programados. centro de solicitadasX100
Conciliacion
Infformes de gestion, para verificar el .
S Informes de gestién de los
cumplimiento de las i Mensual
. . . conciliadores
obligaciones asignadas.

Responsable: Dra. Andrea del Pilar Santafé - Directora de Derechos y Resolucion de Conflictos
Asistencia técnica: Viviana Contreras. Profesional Universitario. Direccién de Planificacidon del Desarrollo
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Proceso Gestion social para el desarrollo

Objetivo: Promover el desarrollo con equidad de la ciudadania, mediante estrategias de bienestar y cultura para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los

habitantes del Municipio

Mapa de riesgo de corrupcién Secretaria de Desarrollo Social

y credibilidad de la
entidad

Director de Cultura

o
(o]
R
. w 3]
Perdida  de  la| J 5 o o
- - ) credibiidad de lal ¢ | % | Z o Secretaria de Alinicio del (Namero de
Posibilidad de recibir dadivas Incumplimiento de los requisitos en gestion del proceso. 8 = g Documentar en Carpetas con los Desarrollo Social rograma personas que
para favorecer la entrega de L a S carpetas los requisitos | documentos-requisitos de prog cumplen con los
L . los beneficiarios de los apoyos 9} L S cuando L .
apoyos a poblacién vulnerable sin ; 14 de los beneficiarios de | los beneficiarios de los . L . requisitos / NUmero
L o sociales. . . Directora de Accion ingresamn
9
el cumplimiento de requisitos w < los apoyos sociales apoyos sociales - - de personas
Wl x ° Social beneficiarios SR
Mala imagen del| @ | O ° 59 beneficiarias )*100
X = | > = 5 .2
programa social Blg| < =
= o
o 14
Detrimento
Patrimonial =l Secretaria de .
> L . (Numero de
) . . . L - w O £ Seguimiento al uso de . Desarrollo Social )
Uso indebido de las instalaciones | Deficiencia en los procedimientos . - | Q Sz ) . Informes de seguimientos segumientos a los
) . . . Sanciones m | < x las instalaciones y ) .
yrecursos de la Secretaria de | para el préstamo de instalaciones | . = . . < | x 8 ) realizados y Actas de . - préstamos
. ; ) Disciplinarias o | W < recursos, por parte de - Director de Accion Mensual )
Desarrollo Social para beneficio y recursos de la Secretaria de o l|lno 5 h reuniéon donde se - realizados/Total de
. - & | o ) los coordinadores de - ) Social -
propio o de terceros Desarrollo Social - . a 3 socializan los informes. solicitudes de
Pérdida de la imagen = @ los programas
o

préstamos)*100
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Revision a la carpeta

patromoniales.

Social

supervision )*100

%

. . . ’ Demandas N = . .
Direccionamiento de los estudios Deficiencia en los controles de los|Sanciones w | x & de pliegos por parte | Carpeta del modelo de Encada (Numero de
previos y pliego de condiciones de funcionarios ue  estructuran| disciplinarias < |= 8 5 e la Secretaria de pliegos con visto bueno ecretaria de 10CESE0 carpetas revisados,

I d d d > 19 = de la Secretaria d [ to b Secretaria d ta dos/
un proceso de contratacion rocesos de corgratacién Detri?nentos g(: <§i < 5 Desarrollo Social, de la Secretaria de Desarrollo Social c?)ntractual Total de procesos
favoreciendo a un oferente. P - . x 3 antes de remitirlo a Desarrollo Social contractuales)*100

patrimoniales. O L
o contratacion
& | A
compafiamiento . . -
Informes  inadecuados de la Demandas o % aleatoric? or parte de Secretaria de (Namero de visitas
Posibilidad de recibir dadivas por supenvision durante la eiecucion Sanciones > % ° o los Direpctorrt)es /o Diligenciamiento formato Desarrollo Social de supervision con
el incumplimiento de los productos P ) disciplinarias < [ > = o . Y g . Trimestral acompafamiento/To
- del contrato para favorecer al R x| < < 5 Secretaria en las de visita . L .
0 servicios contratados - Detrimentos < | = S - o Directora de Accion tal de visitas de
contratista. o 3 visitas de supervision
(0]
o4

Responsable: Dra. Ximena Galvis - Secretaria de Desarrollo Social

Asistencia técnica: Viviana Contreras. Profesional Universitario. Direccién de Planificacién del Desarrollo
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Proceso Gestion de atencién a la ciudadania

Objetivo: Garantizar la calidad de la atencién, la oportunidad y capacidad de respuesta a la ciudadania mediante la definicion e implementacion de politicas de servicio,
protocolos de atencion, la estructuracion de canales de atencion y un modelos de servicio a la comunidad para satisfacer de manera efectiva la demanda de servicios y
tramites en el municipio.

Mapa de riesgo de corrupcion Oficina de Atencion al Ciudadano

g;s;;lgel:ﬂ I;f)alli?i(t):d universitario de la OCAC *IE,ficaciad
oder, o o debe descargar Numero de
o recibimiento de | Incumplimiento en el § trimestralmente desde el |Informe de actividades
dadivas para procedimiento de PQRs Retraso enelordende | N = . - cumplidas /
alterar los tiempos |establecido en la contestacion de PQRs S S 8 = sistema Corrycom las cumplimiento de e
de respuesta de caracterizacion del de otros peticionarios, g § i -g Cafﬁ(?:rr:rj (i:(l:jri:pﬁisrn%ento ngt%igggde los | Jefe OCAC Trimestral :stri&%rgdg:
.. . L . o
PQRs o proceso Gestion de sanciones disciplinarias 3 de los | leci programadas) x
g . . s protocolos establecidos
abstenerse de Atencion a la Ciudadania o 100

darle tramite
oportuno.

El profesional

establecidos mediante la
aplicacion aleatoria de
una lista de chequeo

Responsable: Dr. Oscar Rodriguez - Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano
Asistencia técnica: Viviana Contreras. Profesional Universitario. Direccién de Planificacién del Desarrollo
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Proceso Gestion de desarrollo econdmico
Objetivo: Promover el desarrollo econémico, turistico y agropecuario del municipio de Chia mediante la implementacién de estrategias, planes, programas, productos y

proyectos que mejoren la competitividad y revierta sobre los sectores del municipio en su desarrollo humano.

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Desarrollo Econémico

1. Desvio o fuga de

Documento de

Q .
- o Director de
Procedimiento no recursos por concepto de| £ | § g Reglamento de plaza
) 22| . ) . f . Desarrollo
PLAZA reglamentado arrendamiento de 2 2 S | Reducir 1. Actualizar el reglamento interno de Plaza. actualizado y radicado en Agropecuario y Semestral
. x .
Desvio de recursos espacio en Plaza. o 8 i la Oﬁjln% Asesora empresarial
por concepto de uridica.
uso del espacio en NUmero de
Plaza para ; acciones
- . ; Q ) - - 1. Minuta de contrato .
beneficio de un |Baja Capacidad de o | e 1. Incluir en el contrato de la administracion de Administrador de Plaza Director de realizadas /
tercero control por parte de la ' . =2 le g . Plaza, una obligacién orientada a la entrega L p Desarrollo NUmero de
o - 2. Detrimento patrimonial.| '@ | @ | 2 | Reducir o . con obligacion especifica - Mensual
Administracion ol & | X periodica de un estado de cartera clasificado por Agropecuario y Acciones
Municipal &l W edades 2. Reporte mensual de empresarial *
o : Estado de Cartera. programadas.
100
EMPLEO 1, Herramienta .
— . ~ . Profesional a
Manipulacion de la . - Perdidaodafiodela | @ o implementada y en
) > La informacion se ) - ; Ss| 5| € . ) . ) ) . cargo de la
informacién de la . informacionregistradaen| © | S | 5 . 1. Manejo de la informacion en medios seguros funcionamiento. e -
maneja en un programa . o | @ | & | Reducir s . Administracién | Mensual
base de Empleo elsistemadelBancode | © | s | ¥ (Nube, o Aplicativo) 2. Actasy listas de
) muy vulnerable. a ni - : del Banco de
para fines Empleo. asistencia del personal
) Empleo.
personales. capacitado.

Responsable: Edwin Torres - Secretario de Desarrollo Econémico
Asistencia técnica: Fabio Morales. Profesional Universitario. Direccién de Planificacion del Desarrollo
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Proceso Gestion del riesgo y atencion de desastres
Objetivo: Garantizar la proteccion de personas y colectividades de los efectos negativos de desastres de origen natural o antrépico, mediante la generacion de politicas,
estrategias y normas que promuevan capacidades orientadas a identificar, analizar, prevenir y mitigar riesgos para enfrentar y manejar eventos de desastre.

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Gobierno

Posibilidad de ofrecimiento de

1. Realizar el evento sin los estrictos

Verificacion por parte del

*Documentos
aportados por el

Cada vez que

Niumero de eventos

Tréafico de influencias

disciplinarias
*Detrimento en el patrimonio

Desarrollar e implementar
estandares y documentos
tipo para las diferentes
etapas contractuales

SECOP

P - . L controles, generando riesgo para la| g profesional de Secretaria de|solicitante Comité de .
dadivas para obtener un beneficio|Incumplimiento de requisitos X X X 2|5 . X o n L se vaya a aprobados sin lleno
articular con la_autorizacion de|establecidos por la normatividad comunidad en su integridad personal y % = L Evitar el Gobierno del cumplimiento [*Lista de chequeo conocimiento de aprobar la de requisitos/ Total
p R ; posibles respuestas inoportunas parala| © | = < Riesgo de la totalidad de los|*Actas de comité de eventos masivos . L
eventos sin el lleno de los|vigente - L a - . L . realizacionde | de solicitudes de
requisitos atencion por parte del Municipio requisitos establecidos en la|conocimiento de Yy no masivos un evento eventos
2. El Municipio deja de percibir ingresos Resolucion 1851 de 2014  |eventos masivos y no
masivos aprobadas
La comunidad no pueda acceder al ° 1. Verificacion por parte del
. . . servicio de ambulancia de forma| @ | © Jefe de Bomberos de las . .
Cobro por parte de funcionarios de [Falta de control en las solicitudes gratuita % s E Reducirel |solicitudes la prestacion 1.Planillas de la Supenvisor de Numero de casos de
bomberos por la prestaciéon de|del servicio de ambulancia y en la S| 3 %(’ RiESA0 de los servic)i/os prestacion del servicio contrato Mensual cobro de servicio
servicios de ambulancia prestacion del mismo ) a % [} 9 .. _|2. Informes identificados
Deterioro en el estado de salud del S 2. Informes de prestacion
solicitante del servicio de ambulancia
Desconocimiento del proceso y Desarrollar Plan de
normatividad para adelantar los *Beneficios econémicos a favor de capacitacion en temas Listados de asistencia Semestral
procesos contractuales contractuales |
terceros NuUmero de procesos
Eavorecimiento de terceros en el o *Aplazamiento o declaracion de N8| 8 B o contractuales
direccionamiento de Adguisiciéninadecuadae desierto de un proceso >l gl g Evitarel | Verificar el cumplimientodel | o oo iocion | Secretariode | gemestral | realizados / Namero
contratacion innecesaria de bienes o servicios. |*Malversacién de recursos s8] 8 Riesgo  |Plande contratacion Gobierno de procesos
*Investigaciones penales y /o x| = = contractuales con

Seguntipo de
contratacion
que aplique

correcciones

Responsable: Coronel José William Arias - Secretario de Gobierno (FA)
Asistencia técnica: Viviana Contreras. Profesional Universitario. Direccién de Planificacion del Desarrollo
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Proceso Gestién del medio ambiente

Objetivo: Formular lineamientos enfocados a la conservacién y manejo sostenible de los diferentes recursos y componentes ambientales a nivel municipal. Implementar
medidas preventivas y correctivas para la mitigacion de los impactos antrépicos negativos generados en el territorio municipal

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Medio Ambiente

Desconocimiento de la normatividad
ambiental

Falta de capacitacion
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i6 X o o o & < i - ] L . i 4 i iy
COT;%?;E;:;;?CT[ if(;::sﬁg?;ml‘ detrimento patrimonial % x % i} Mesgo | pevision previa por parte del asesor juridico de la secretaria rzglssét;c;tfi%tlc; g;?g:cﬂz:gzd; Ambiente
o
impuesto predial a favor de un tercero o Revision final por parte de la secretaria de hacienda del concepto predial.
. emitido por medio ambiente parta determinar si el predio es
Carencia de controles . - N "
viable de acceder a la exencién del impuesto predial
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emision del concepto
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X o <} fi rafico, formulari
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. o Deterioro del ecosistema 2 Q 7] = X documentos anexos Medio Semanal
publicidad exterior visual para favorecer un . N , 4 <] S 4 riesgo " N . N
tercero detrimento patrimonial "4 a T uw Sequimi lad . igid al d obligatorios, recibo de pago Ambiente
Por presiones indebidas 8 o egwm_lento aa locumentacion exigida por la ley, y entregada emitido por hacienda
para la instalacién de vallas
Carencia de controles Visita técnica de seguimiento
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. imi = I P )
Cobro de adendas por parte del servidor Favoret?lmlento de up tercero 8 el 5 . Sopolrte fotog!'aflcg, forma?os de Secretario de
. ) . . . Deterioro del ecosistema © < e} Evitar el solicitud de vista, inventario del N
publico en la entrega de material vegetal |Por presiones indebidas . N , 2 =} ) = X R . Medio Semanal
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(8}

Responsable: Ing. Alejandro José Garzén - Secretario de Medio Ambiente

Asistencia técnica; Fabio Morales. Profesional Universitario. Direccién de Planificacion del Desarrollo
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Proceso Gestién de servicios administrativos

Objetivo: Administrar y mantener adecuadamente los recursos fisicos y optimizar la calidad y la oportunidad en la adquisicién y suministro de bienes, mediante la
ejecucion del plan de compras de funcionamiento, con el fin de mantener la eficiencia en la prestacién de servicios de apoyo a la gestion de la Alcaldia.

Mapa de riesgo de corrupcion Direccién de Servicios Administrativos

Diferencias entre
el inventario fisico y
el reporte oficial de

inventarios
generado por el
sistema,

Detrimento presupuestal

Mala imagen de la
Administracion actual

Malos manejos de los
inventarios del
municipio. Digitacién
errbnea del sistema.

Cruces de inventarios
con faltantes. Posible
detrimento patrimonial,
sanciones
administrativas

IMPROBABLE

CATASTROFICO

EXTREMO

Reducir el riesgo:
medidas para
disminuir la
probabilidad y/o el
impacto del riesgo

Manejo buenas

- Aplicar Almacenista
practicas de los o Mensual
. . procedimientos General
inventarios
Funcionamiento de las Aplicar Almacenista
L Mensual
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Adecuacion de la
bodega de
almacenamiento
(estibas, demarcacién, | Normas de salud | Almacenista Mensual
estanteria, sefializacion, ocupacional General
kit derrame quimicos,
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L o Auditoria control | Almacenista
Auditorias esporadicas . Semestral
interno General
Inventario .
. Almacenista
Inventario mes ames | comparado con Mensual
HAS General

EFICIENCIA ((# de
casos de riesgos
materializados periodo
actual - # de casos de
riesgos materializados
periodo anterior) / # de
casos de riesgos
materializados periodo
anterior ) x 100
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w Evitar el riesgo: Se - . - Efectividad al verificar los
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. de insumos de personal | ¢ 0 - S : de vehiculos o cartas S . |Mensual
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aseo para implementos de aseo insumos olal a . inventarios verificados General luego de las actividades
favorecer un © |Q| o |Probabiidadyoel de control
o= = (i delri
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Responsable: Dr. Leonardo Campos - Director de Servicios Administrativos
Asistencia técnica: Fabio Morales. Profesional Universitario. Direccién de Planificacion del Desarrollo
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Proceso Gestion de contratacion
Objetivo: Organizar, coordinar, controlar y ejecutar los procesos, procedimientos y actividades propias de las etapas precontractuales, contractuales y post contractuales
gue se adelante en la Alcaldia para la adquisicion de los bienes y servicios requeridos para el desarrollo y cumplimiento de la misién y operacion de la entidad, a través
de la celebracién de contratos y/o convenios, acorde con el procedimiento previsto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios y hacer el
seguimiento a la ejecucion de los mismos.

Mapa de riesgo de corrupcion Direccién de Contratacion

Que vencido el término
fijado en los cronogramas
para recepcion de
propuestas se permita
allegar otra propuesta
dentro de los procesos de
bienes, obras o servicios
gue adelanta la Direccion
de Contratacion para
favorecer a un tercero.

Que los funcionarios de
la Direccion de
Contratacion acepten
ofrecimiento o dadiva
para favorecer a un
tercero en un proceso
permitiendo incorporar
otra oferta después de
cerrado el proceso.

Favorecer a un tercero
al Incumplir los
principios y el

RARA VEZ

CATASTROFICO

Extremo

Verificary
prevenir que en
la etapa de
cierre se altere
el registro de
propuestas
vencido el
término para la
presentacion de
las mismas.

Iniciado el término de recepcion
de las propuestas se diligenciara
un formato de la entrega de las
mismas y vencido el término de
recepcion se subraye el formato
dando cierre al recibo y se dé
inicio a la audiencia de cierre con
presencia de los participantes,
de igual manera se debera
publicar el formato y al acta de
cierre, en el sistema electrénico
para la contratacion publica
SECOP.

Se realiza como
medidas de control el
formato de recepcion
de propuestas, el
acta de cierre, el
formato de proponte
asistentes a la
audiencia y la
publicacién en el
sistema electrénico
para la contratacion
publica SECOP.

La secretaria que realiza la
recepcion de las propuestas, el
profesional especializado o los
profesionales universitarios o
los contratistas abogados que
apoyan los procesosy el
Director de contratacion
deberén ala hora del cierre
subrayar el formato de cierre y
no permitir ingresar mas
propuestas al proceso,
adelantar la audiencia de
cierre y publicar los
documentos en el SECOP.

El tiempo para
soportar el riesgo se
da desde la apertura
hasta el cierre del
proceso, el control se
hace cada vez que se
cierra el proceso

No. de procesos / No.
de actas de
cierre*100

Que se permitan
modificaciones a las
propuestas allegadas
dentro de los procesos de
bienes, obras o servicios
gue adelanta la Direccion
de Contratacién para
favorecer a un tercero.

Que los funcionarios de
la Direccion de
Contratacion acepten
ofrecimiento o dadiva
para favorecer a un
tercero permitiendo
modificar la propuesta

Favorecer a un tercero
permitir modificar las
propuestas
incumpliendo el debido
Proceso establecido en
la contratacion estatal.

RARA VEZ

CATASTROFICO

Extremo

Prevenir que en
la etapa de
cierre,
evaluacion se
modifiquen las
ofertas

En el acta de cierre se indicara el
numero de folios y se mantendra
en custodia las propuestas
evitando que se modifiquen las
propuestas favoreciendo a un
tercero

La medida de control
el formato es el acta
de cierre, y custodia
de las propuestas.

El profesional especializado o
los profesionales universitarios
o los contratistas abogados
deberan dejar establecido en
el acta de cierre el nimero de
folios y deberan custodiar las
propuestas

El tiempo para
soportar es en el acta
de cierre del proceso
y en la custodia hasta
la adjudicacion del
proceso

No. de ofertas / sobre
las quejas o
denuncias sobre
alteracion de ofertas
*100

Responsable: Dr. Oscar Cardenas - Director de Contratacion (FA)

Asistencia técnica: Fabio Morales. Profesional Universitario. Direccién de Planificacion del Desarrollo
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Proceso Gestiéon del talento humano

Objetivo: Administrar de manera eficiente el recurso humano como base fundamental del desarrollo y posicionamiento de la alcaldia, desde el momento de su ingreso a
la entidad, pasando por su permanencia en la misma, hasta su retiro, desarrollando estrategias administrativas y operativas que permitan el adecuado y eficiente manejo.

Mapa de riesgo de corrupcién Direccion de Funcion Publica

Manipulacién de la

« Debilidad o ausencia de controles

« Desviacion de los recursos
publicos asignados
presupuestalmente

« Realizar prenéminas,
confrontando la nomina con las
novedades y sus soportes

Entrega de informe
mensual del area de

Numero de verificaciones a
la némina cumplidas /

de vinculacion de personal

« Sanciones disciplinarias

« Creacion de conflictos
interadministrativos

« Desigualdad en el acceso al
empleo publico

posesién, por parte de la
Secretaria.

aleatoriamente, para su
posterior control,
monitoreo y revision.

informacion basica de las | € €l procedimiento de liquidacion ~ correspondientes de cada Nomina Director (a) de Mensual Ntmero de verificaciones a
bases de datos de la de némina « Detrimento patrimonial g x o periodo. Talento Humano la némina cumplidas
Institucion, para el < Q 5 REDUCIR « Verificar los valores detallados y Fl’rofes,lonales programados) x 100
otorgamiento de beneficios « Investigaciones disciplinarias, z g < de la nomina vinculados al
salariales afectando la fiscales y/o penales 4 proceso de
liquidacién de némina nomina. N d itaci
Inexperiencia y/o falta de idoneidad |* Favorecimiento de terceros o Listados de asistencia umero de capacitaciones
! 3 Capacitacion sobre procesos de L cumplidas / Nimero de
de los funcionarios encargados del — - némina de la capacitacion Semestral capacitaciones
proceso . Gelneramon,dg conflicto entre sobre némina p
servidores publicos programados) x 100
« Omisioén en la verificacion de Registro digital y fisico . e
L o . - — de las muestras Numero de verificaciones
los requisitos minimos - « Verificacion del cumplimiento y . . .
- « Favorecimiento de O realizadas Cada vez que exista |cumplidas / Nimero de
exigidos de los cargos para la de requisitos por parte del : N .
R - terceros . IR aleatoriamente, para su nombramiento  |cargos provistos) x 100
vinculacién de personal Director de la Funcion Publica. .
posterior control,
o i isi6 )
N o monitoreo y revision. Director (a) de
Vinculacién de personal sin « Personal no calificado para el w "-5 g Talento Humano
cumplir los desemperfio de las funciones <>( g E REDUCIR y Profesionales
requisitos exigidos para el asignadas g:( 2 I; Registro digital y fisico vinculados al
cargo « Ausencia o falencia en los « Pérdida de legitimidad de la o = w « Verificacion de los requisitos de las muestras proceso de . e
o - < R y . Numero de verificaciones
controles dentro de proceso Administracion O establecidos para tomar realizadas Talento Humano. |Cada vez que exista

cumplidas / Nimero de

nombramiento cargos provistos) x 100

Responsable: Dra. Clara Maritza Riveros - Directora Funcion Publica (C)
Asistencia técnica: Viviana Contreras. Profesional Universitario. Direccién de Planificacion del Desarrollo
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Proceso Gestién documental

Objetivo: Garantizar que los documentos recibidos, tramitados y enviados en el municipio se conserven adecuadamente mediante las actividades de correspondencia y
gestion de archivo para asegurar la eficacia y eficiencia en la gestion correspondencia y archivo.

Mapa de riesgo de corrupcién Direccion de Servicios Administrativos

particular

* Carencia de controles y/o
seguimientos

corporativa
* Procesos legales

impacto del riesgo

Posibilidad de |* Desconocimiento de[* Sanciones Realizar charlas de
realizar cobros por [normativa Administrativas o Reducir el riesgo: |sensibilizacion con los * Jefe de la Eficacia
parte de los * Falta de politicas Internas |* Sanciones 8 5 ° medidas para funcionarios que realizan la Dependencia (# de actividades
funcionarios para |* Falta de sensibilizacion en|Disciplinarias 'S z =4 disminuir la actividad de recepciéon de|Actas *El’der del Semestral cumplidas / # de
agilizar tramites y/o [los funcionarios * Mala Imagen g— = probabilidad y/o el [documentos para tramites y/o 10CEs0 actividades programadas)
servicios * Carencia de controles y/o|corporativa - impacto del riesgo [servicios prestados por la P x 100
prestados. seguimientos * Procesos legales entidad
* Desconocimiento de[* Sanciones
normativa Administrativas o Reducir el riesgo: * Jefe de la
Posibilidad * Falta de politicas Internas |* Sanciones 2 5 ° medidas para Dependencia
favorecer a * Falta de sensibilizacion en|Disciplinarias 'g ) =4 disminuir la *p,d del Semestral
f ) - . 5| = - Lider de
tramitadores los funcionarios Mala Imagen g probabilidad y/o el r0CEeso
* Carencia de controles y/o|corporativa - impacto del riesgo *Caracterizacion P Eficacia
imi * ) I Pr L
seguimientos Procesos legales Caracterizar el proceso y darlo si/langgle ;g (# de actividades
a conocer a los funcionarios proceso y cumplidas / # de
. . necien I pr . e ivi rogram,
Posibilidad del * Desconocimiento de|* Sanciones pertenecientes al proceso procedimiento act dadei go%g amadas)
wafico de normativa - Administrativas o Reducir el riesgo: * Actas * Jefe de la
influencias para * Falta de politicas Internas |* Sanciones < 5 ° medidas para Dependencia
as p * Falta de sensibilizacion en|Disciplinarias 8l & =z disminuir la *p' Semestral
favorecimiento - - . 5| = P Lider del
los funcionarios Mala Imagen probabilidad y/o el
personal y/o E proceso

Responsable:

Dr. Leonardo Campos - Director de Servicios Administrativos
Asistencia técnica; Fabio Morales. Profesional Universitario. Direccién de Planificacion del Desarrollo
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Proceso Gestion juridica

Objetivo: Garantizar el apoyo juridico necesario para la adecuada operacién, que incluye atencién de solicitudes, requerimientos, tutelas, demandas, asi como emisién
de conceptos juridicos necesarios para apoyar tramites y procesos misionales, estratégicos, habitadores y de evaluacion y control de la Alcaldia y en general del talento
humano, en ejercicio de sus funciones.

Mapa de riesgo de corrupcién Oficina Asesora Juridica

Pérdida o extravio de
documentos
confidenciales del
archivo de la oficina
asesora juridica por
conflicto de intereses
y/ 0 beneficio propio

Por omisién en su
custodia.

Pérdida de informacion,
afectacion al desarrollo
del proceso, afectacion
alaimagende la
entidad, pérdida de
credibilidad, lugar a
procesos disciplinarios
fiscales y penales

Rara vez

Mayor

Fuerte

Reducir el riesgo

El profesional y / o técnico administrativo
encargado de los procesos judiciales se
hara responsable del archivo y
manipulacién de dichos procesos.

Se debe hacer el registro de los procesos
en la base de datos y el control de la
salida y entrada en el libro creado para tal
fin. el
préstamo y/o copia de los procesos
judiciales se hara previa autorizacion del
jefe de la oficina asesora juridica

Base de datos -
Libro de
registro

Jefe Oficina
Asesora Juridica

Diario

Responsable: Dra. Luz Aurora Espinoza - Jefe Oficina Asesora Juridica

Asistencia técnica: Fabio Morales. Profesional Universitario. Direccién de Planificacion del Desarrollo




Proceso Gestion financiera
Objetivo: Gestionar, controlar y hacer seguimiento a la ejecucion de los recursos apropiados por la alcaldia municipal

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Hacienda

Orientar a favor de un proponente

Violacion a los principios de la

Revisar que los requisitos
habilitantes y de ponderacién se

favorecer al
contribuyente o0 a un
tercero

Que los funcionarios que no
hagan parte del grupo de
ejecuciones fiscales conozcan los
procesos

Contribuyentes se asesoren
de los mismos funcionarios
antes de notificarse de los
actos administrativos

Evitar que funcionarios ajenos al
personal del grupo de ejecuciones
fiscales conozca el estado de los
procesos

Expedientes
escaneados

- . contratacion estatal, en . Formatos
los requisitos habilitantes y ; L - definan correctamente en el )
o - especial de seleccion objetiva, | : : firmados porlos | gecretario de
Dirigir los procesos de | criterios de ponderacionde las | o ) . formato que se defina, previa ©
g p X o igualdad, trasparencia y libre > S | o | Reducir |iovis oo e responsables Hacienda 3]
contratacion en favor de |necesidades de contratacion , © 2| ® verificacion por parte del Y | semestral | &
concurrencia g | £ | @ |elriesgo i i Profesional b=
3] = 90 [Secretario de Hacienda =
un proponente. o especializado L
Alterar de forma malintencionada Crear modelos tipo para el
la informacién en beneficio propio |Detrimento patrimonial manejo de los estudios del SECORP I
o de un tercero. proceso precontractual
Perdida de la reserva legal de los Desgaste administrativo sin Velar por la seguridad del archivo i
Conocimiento de los Dr0Cesos 9 cumplir los objetivos del fisico P 9 Custodia de los
actos administrativos proceso. expedléantes a
dentro o fuera del . o cargo de .
Perdida de documentos ) O o profesional Secretario de 8
proceso de cobro : s s | 5| % . |Escaneo de todos los proceso de : 0
: esenciales que hagan parte del | Violacion a la reserva legal ] = £ | Reducir . especializado Hacienday | Enero - £
coactivo antes de la Qo 3 [ . cobro coactivo p . . Q
) o proceso <] ol o° | elriesgo Profesional | Diciembre ©
respectiva citacion, para a = o L =
S = especializado

Responsable: Dra. Ma. de los Angeles Castro - Secretaria de Hacienda

Asistencia técnica: Fabio Morales. Profesional Universitario. Direccién de Planificacion del Desarrollo
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Proceso Gestion de maquinariay equipo

Objetivo: Garantizar las condiciones de funcionamiento de la maquinaria y equipo pesado a cargo del municipio, mediante programas de mantenimiento preventivo y
correctivo, para asegurar su disponibilidad y uso.

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Obras Publicas

Gasto injustificado
de combustible

Retirar de los tanques
de los equipos el
combustible sin
autorizacion

Aumento en el gasto del
presupuesto de esta
actividad

Posible

Moderado

Moderado

Reducir

sistema de
MICROCHIP para todos los
vehiculos y maquinaria

*Contar con el

*Control de los sellos de
seguridad antes y después del
tanqueo

* Registro en una planilla del
consumo de combustible y la
postura de sellos

Planillas
control
Registro
video

de

de

Director de
Banco de
Magquinaria

Trimestral

*Eficacia

indice de
cumplimiento
actividades = (# de
actividades
cumplidas /# de
actividades
programadas) /100

Responsables: Ing. Jorge Torres - Secretario de Obras Publicas (FA)
Asistencia técnica: Viviana Contreras. Profesional Universitario. Direccién de Planificacidon del Desarrollo
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Proceso Gestién disciplinaria
Objetivo: Investigar la conducta de los servidores y ex servidores publicos de la alcaldia que incurran en transgresion a las normas disciplinarias

Mapa de riesgo de corrupcion Oficina de Control Interno Disciplinario

Violacion al debido
proceso enel
desarrollo de la
funcién disciplinaria, a
favor de un tercero

Omisién o
extralimitacion de
actuaciones dentro de
los procesos
disciplinarios para
beneficiar a alguno de
los sujetos procesales.

1) legalidad de las
decisiones

Rara vez

Catastrofico

Extremo

El jefe del despacho y los profesionales verifican continuamente las modificaciones
que reciba la ley 734 de 2002 y demas normas concordantes con el fin de

*Eficacia
- (# de notificaciones realizadas en debida
forma/numero de autos y/o fallos

capacitarse para dar total aplicacion y asi evitar que haya ilegalidad en las proferidos)*100
decisiones y/o violacién al debido proceso. En caso de materializacion de la misma, -(# de recursos resueltos/# de recursos
el codigo Unico disciplinario da distintas posibilidades como lo son decretar interpuestos)*100
nulidades de conformidad con lo estipulado en los articulos 143 y ss de laley 734 de |  Notificaciones -(# de ejecuciones de sancion/# de fallos
2002 la cual puede ser decretada hasta antes del fallo; la revocatoria directa realizadas en Jefe Oficina de sancionatorios)*100
Evitar el estipulada en los articulos 122 y ss de la ley 734 de 2002 se puede decretar hasta | debida forma, Control Interno
iesao antes de ser proferido el fallo. Como evidencia se pueden hallar dentro de los recursos Disciplinario - DIARIO  |*Eficiencia((# de casos de riesgos
9 procesos disciplinarios que adelanta la oficina las notificaciones pertinentes que resueltos, profesionales materializados periodo actual - # de casos de
hayan dentro de las distintas actuaciones que lugar aclarando dentro de las mismas | ejecuciones de Universitarios riesgos materializados periodo anterior) / # de
ylo las comunicaciones sobre la procedencia de los recursos de apelacion o sancion casos de riesgos materializados periodo
reposicion que se pueden interponer dependiendo de la etapa. Asi mismo, y una vez
que se hayan presentado o no el recurso de apelacién cuando se traten de fallos
sancionatorios las decisiones tienes que ser trasladadas a él nominador, toda vez
que es el competente de realizar la ejecucion de la sancién de conformidad con los
articulos 172y 173 del codigo unico disciplinario.
Los funcionarios de la Oficina de Control Interno Disciplinario en cada etapa de las
actuaciones disciplinarias que se adelanten deben garantizar el derecho consagrado
en el articulo 29 de la constitucion politica de Colombia, el debido proceso y el
derecho a la defensa, enviando las comunicaciones y notificaciones en los tiempos - *Eficacia
) . ; o P Citaciones de - I )
establecidos por la ley, surtir cada etapa de la investigacion en los términos ) ) . - (# de citaciones de notificacion realizadas en
} ) L notificaciones Jefe Oficina de ) .
establecidos, evacuar y estudiar las prueba solicitadas y recaudadas dentro de los . . debida forma/numero de autos proferidos a los
) S o ) enviadas- solicitud | Control Interno ) L.
expedientes. En caso de que se llegue a materializar la violacion al debido proceso o que haya lugar la notificacion personal)*100
) . ) - de abogado de Disciplinario-
Evitar el el despacho procedera a decretar la nulidad a todo lo actuado o a la actuacién que - )
) ) ) : . oficio dentro de Profesionales DIARIO
riesgo haya afectado al debido proceso de conformidad con lo estipulado en los articulos los exnedientes a Universitarios-
143 yss. de laley 734 de 2002. Como evidencia se puede encontrar dentro de los P o *Eficiencia((# de casos de riesgos
h e e ; P los cuales no se Auxiliar - ;
expedientes las citaciones de notificaciones enviadas dentro de los términos ” L materializados periodo actual - # de casos de
) . P les pudo notificar Administrativo . o ; -
establecidos en los articulos 100 y ss. de la ley 734 de 2002. Asi mismo, cuando no persoralmente riesgos materializados periodo anterior) / # de

es posible contactar a los sujetos procesales el despacho garantiza el debido
proceso solicitando a los diferentes consultorios juridicos el apoyo por parte de un
abogado de oficio de acuerdo a lo preceptuado en el articulo 93 de la ley 734 de
2002.

casos de riesgos materializados periodo
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Los funcionarios de la Oficina de control Interno Disciplinario deben mantener
actualizado un cuadro digital compartido (drive) cada vez que se adelante una
actuacion dentro de los expedientes disciplinarios, ademés el jefe de la oficina
reunird a su equipo de trabajo cada mes con el fin de revisar el contenido total de los
procesos disciplinarios que se estén adelantando, con el fin de verificar que se estan
evacuando y estudiando las pruebas decretadas en los diferentes autos, las pruebas

*Eficacia
- (# de procesos abiertos/# de quejas

control interno disciplinario.

existen denuncias de carécter penal en contra de alguno de los funcionarios o de los
funcionarios hacia algun particular y/o senvidor que hay participado dentro de los
procesos disciplinarios.

servidor publico.

Omisién o ’ e : : . ’ . Jefe Oficina de recibidas)*100
. . o aportadas por los quejosos, y las solicitadas por los investigados; asi como no dejar|Procedimientos S .
Violacién al debido  |extralimitacion de ] Q P - - - ) Control Interno -(# de autos inhibitorios/ # de quejas
r0ceso en el actuaciones dentro de 2) Impunidad de las| § | 2| o vencer los términos establecidos para las distintas etapas indicados en la ley|en materia Discilinario- recibidas)*100
investigaciones e vitar el isciplinaria. En caso de hallar alguna prueba sin evacuar el profesional al cual ledisciplinaria: .
Zesarrollo dela los procesos ig ; 12 g Buitarel | discipl E de hallar alguna prueb | prof al I e/ discipl Profeglonales DIARIO
funcion disciplinaria. a disfi linarios para disciplinarias en las que| © § 5 riesgo sea asignado dicho proceso deberd evacuar la prueba en el menor tiempo posible y|-Autos inhibitorios Universitarios-
P ' pir b haya lugar a sancién « 8 siempre respetando los términos de ley para garantizar el debido proceso; si se|-Proceso ordinario L P .
favor de un tercero beneficiar a alguno de L N R Auxiliar Eficiencia((# de casos de riesgos
; llegase a materializar alguna irregularidad dentro de las etapas procesales del|-Proceso Verbal L S :
los sujetos procesales. L S, ) ) Administrativo materializados periodo actual - # de casos de
procedimiento disciplinario se procedera a decretar la nulidad a todo lo actuado o a riesgos materializados periodo anterior) /4 de
la actuacién que haya afectado al debido proceso de conformidad con lo estipulado casgs de riesqos mater?aliza dos periodo
enlos articulos 143 y ss. de la ley 734 de 2002. Como evidencia se puede encontrar g P
un cuadro compartido (drive) en el cual se anota el nimero del proceso, investigado,
quejoso, dependencia, Ulitima actuacion y estado actual en el que se encuentra el
proceso disciplinario.
Afectacion  directa  del
procedimiento  disciplinario El Jefe de la Oficina debera colocar en conocimiento de las autoridades de caracter *Eficacia
y la  responsabilidad Penal Fiscalia General de la Naci6n el ofrecimiento de dadivas a los funcionarios de - (# de denuncias de tipo penal en contra de los
personal, penal Y | 8 la oficina de control interno disciplinario o si el particular pone de presente si algin| Inexistencia de funcionarios de la oficina /numero de procesos
disciplinaria ~ para los| @ | § g Evitar el funcionario le solicito dadivas o algln tipo de beneficio para el o para otra persona|denuncias penales| Jefe Oficina de abiertos)*100
funcionarios de la Oficina de| © § g fiesgo por realizar alguna accién u omisién dentro de las actuaciones que se adelanten| en contra de un Control Interno DIARIO
Control Interno Disciplinario & ] & g dentro de un expediente disciplinario. Como evidencia se puede constatar que no| funcionario de la Disciplinario **Eficiencia((# de casos de riesgos
Situaciones tipicas del que soliciten dadivas o © existen denuncias de carécter penal en contra de alguno de los funcionarios o de los oficina. materializados periodo actual - # de casos de
Codigo Penal beneficios a cambio de una funcionarios hacia algun particular y/o servidor que hay participado dentro de los riesgos materializados periodo anterior) / # de
haciendo alusi6n a actuacion  dentro del procesos disciplinarios. casos de riesgos materializados periodo
Soborno posibles o presuntos procedimiento.
delitos como la - < - . < -
concusion o el El Jefe de la Oficina debera colocar en conocimiento de las autoridades de caracter *Eficacia
cohecho La responsabilidad penal Penal Fiscalia General de la Nacién el ofrecimiento de dadivas a los funcionarios de - (# de denuncias de tipo penal en contra de
’ res ectc? de los pa nicu‘:ares R la oficina de control interno disciplinario o si el particular pone de presente si algin|Inexistencia ~ de particulares /numero de procesos abiertos)*100
pecto par 215 g . funcionario le solicito dadivas o algin tipo de beneficio para el o para otra persona|denuncias penales| Jefe Oficina de
ylo servidores publicos que S 5 Evitar el X . 2 X
R s| 5| 8 X por realizar alguna accién u omisién dentro de las actuaciones que se adelanten|en contra de un|  Control Interno DIARIO
ofrezcan dadivas a los| g | @ | % riesgo h I P " [T T )
funcionarios de la oficinade| € | € | W dentro de un expediente disciplinario. Como evidencia se puede constatar que no|particular y/o un Disciplinario Eficiencia((# de casos de riesgos
(8}

materializados periodo actual - # de casos de
riesgos materializados periodo anterior) / # de
casos de riesgos materializados periodo

Responsables: Dr. Nelson Alvarado - Jefe Oficina Control Disciplinario
Asistencia técnica: Fabio Morales. Profesional Universitario. Direccién de Planificacidon del Desarrollo
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Segundo componente: Racionalizacion de Tramites

En este componente se establecen mecanismos que buscan facilitar a la ciudadania el acceso a los tramites y servicios de la administracion municipal

Actualizacion de datos de identificacion en la base de
1 |datos del sistema de identificacion y clasificacion de Reduccion de pasos para el ciudadano
potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN
2 | Ampliacion del senicio educativo ﬁ{)enr?;zacmn de los procesos o procedimientos . .
Administrativas En diagnostico / Registrado en el SUIT Revision de procedimiento interno De lgcuerdlo con e_l dmgnostlcqfse OCAC 02/01/2019 | 28/06/2019
3 |Aprobacién de piscinas Reduccion de tiempo de duracién del trdmite / OPA fealizaran ias acciones especiiicas
4 |Ascenso en el escalafon nacional docente
5 |Asignacion de nomenclatura
6 |Autorizacion de calendario académico especial
7 Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azar
enla modalidad de promocionales
8 Auxmp funerario por fallecimiento de un docente Reduccién de pasos para el ciudadano
pensionado
Cambio de nombre o razén social de un establecimiento Optimizacién de los procesos o procedimientos ) .
9 ) ) A ) - " } L S De acuerdo con el diagnostico se
educativo estatal o privado Administrativas internos En diagnostico / Registrado en el SUIT Revisién de procedimiento interno realizaran las acciones especificas OCAC 02/01/2019 | 28/06/2019
10 |Cambio de propietario de un establecimiento educativo Reduccion de tiempo de duracion del trdmite / OPA
11 [Cambio de sede de un establecimiento educativo
12 Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto de
industria y comercio
13 (Certificado de libertad y tradicién de un vehiculo automotor
14 | Certificado permiso de ocupacion Reduccion de pasos para el ciudadano
15 [Cesantia definitiva para docentes oficiales ﬁ)]{)etlr:w;iamon de los procesos o procedimientos
S ’ . ; I S De acuerdo con el diagnostico se
i iti iari Administrativas En diagnostico / Registrado en el SUIT Revision de procedimiento interno : . . OCAC 02/01/2019 | 28/06/2019
16 gﬁ:;??s definivas a benefciaros de un docente Reduccion de tiempo de duracion del tramite / OPA realizaran las acciones especificas
17 |Cesantias parciales para docentes oficiales
18 Cierre temporal o definitivo de programas de educacion
para el trabajo y el desarrollo humano
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Clasificacion en el régimen de educacion a un

1 establecimiento educativo privado
20 |Clausura de un establecimiento educativo oficial o privado Reduccién de pasos para el ciudadano
21 | Concepto el uso delsuelo Optimizacién de los procesos o procedimientos D i | diagnost
Administrativas internos En diagnostico / Registrado en el SUIT Revision de procedimiento interno © CLEIC0 Con € dlagnosiico se OCAC 02/01/2019 | 28/06/2019

Devolucion de elementos retenidos por ocupacion ilegal del . . . ’ reazaran las acciones especificas
22 o Reduccion de tiempo de duracion del trémite / OPA

espacio plblico
23 |Vacunacion antirrabica de caninos y felinos
24 |Exencion delimpuesto de espectéculos plblicos
25 |Exencion delimpuesto de industria y comercio
26 |Exencion delimpuesto predial unificado Reduccion de pasos para el ciudadano
27 Fusién o conversidn de establecimientos educativos Optimizacién de los procesos o procedimientos

oficiales N internos . ) ) - s i {

Administrativas En diagnostico / Registrado en el SUIT Revision de procedimiento interno De ?cuerdo eon e.l dlagms“cq g OCAC 02/01/2019 | 28/06/2019
o ) o . . realizaran las acciones especificas

28 |Impuesto a la publicidad visual exterior Reduccion de tiempo de duracion del tramite / OPA
29 |Impuesto al degtiello de ganado mayor
30 {Impuesto al degiiello de ganado menor
31 {Impuesto de espectaculos publicos
32 Impuesto de industria y comercio y su complementario de Reduceidn de pasos para el iudadaro

avisos y tableros

— I Optimizacién de los procesos o procedimientos ' ' " - A De acuerdo con el diagnostico se

33 |Impuesto predial unificado Administrativas infemos En diagnostico / Registrado en el SUIT Revision de procedimiento intemo realzaran as acciones especicas OCAC 02/01/2019 | 28/06/2019
34 |Presentacion de denuncias Reduccion de tiempo de duracion del tramite / OPA
35 |Perifoneo
36 [Licencia de exhumacion de cadaveres
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3

=3

Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que
ofrezcan programas de educacion formal de adultos

3

@©

Licencia de urbanizacién

3

©

Licencia de funcionamiento para las instituciones
promovidas por particulares que ofrezcan el servicio
educativo para el trabajo y el desarrollo humano

4

S

Licencia de inhumacion de cadaveres

4

iy

Matricula de arrendadores

4

N

Modificacion en el registro de contribuyentes del impuesto
de industria y comercio y avisos y tableros

Administrativas

Reduccion de pasos para el ciudadano

Optimizacion de los procesos o procedimientos
internos

Reduccién de tiempo de duracién del tramite / OPA

En diagnostico / Registrado en el SUIT

Revision de procedimiento interno

De acuerdo con el diagnostico se
realizaran las acciones especificas

OCAC

02/01/2019

28/06/2019

4

[

Pension de jubilacién para docentes oficiales

4

=

Pension de jubilacion por aportes

it

o

Pension de retiro de invalidez para docentes oficiales

4

>

Pensi6n de retiro por vejez para docentes oficiales

4

=

Pension post-mortem para beneficiarios de docentes
oficiales

48

Permiso para espectaculos piblicos de las artes escénicas
en escenarios no habilitados

Administrativas

Reduccion de pasos para el ciudadano

Optimizacion de los procesos o procedimientos
internos

Reduccién de tiempo de duracion del tramite / OPA

En diagnostico / Registrado en el SUIT

Revision de procedimiento interno

De acuerdo con el diagnostico se
realizaran las acciones especificas

OCAC

02/01/2019

28/06/2019

49

Permiso para espectaculos piblicos diferentes a las artes
escénicas

5

S

Radicacion de documentos para adelantar actividades de
construcciény enajenacion de inmuebles destinados a
vivienda

5

=

Registro de actividades relacionadas con la enajenacion
de inmuebles destinados a vivienda

5

N

Registro de firmas de rectores, directores y secretario(a)s
de establecimientos educativos

5

@

Registro de la publicidad exterior visual

5

=

Registro de perros potencialmente peligrosos

Administrativas

Reduccion de pasos para el ciudadano

Optimizacion de los procesos o procedimientos
internos

Reduccién de tiempo de duracion del tramite / OPA

En diagnostico / Registrado en el SUIT

Revisién de procedimiento interno

De acuerdo con el diagnostico se
realizaran las acciones especificas

OCAC

02/01/2019

28/06/2019
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5

o

Registro o renovacion de programas de las instituciones
promovidas por particulares que ofrezcan el servicio
educativo para el trabajo y el desarrollo humano

5

>

Reliquidacion pensional para docentes oficiales

5

B

Retiro de personas de la base de datos del sistema de
identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios
de programas sociales - SISBEN

5

o

Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de
identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios
de programas sociales - SISBEN

5

©

Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales

60

Sustitucion pensional para docentes oficiales

Administrativas

Reduccion de pasos para el ciudadano

Optimizacién de los procesos o procedimientos
internos

Reduccién de tiempo de duracién del tramite / OPA

En diagnostico / Registrado en el SUIT

Revision de procedimiento interno

De acuerdo con el diagnostico se
realizaran las acciones especificas

OCAC

02/01/2019

28/06/2019

6!

=

Actualizacion de la licencia de funcionamiento de
instituciones educativas promovidas por particulares que
ofrezcan programas de educacion formal

62

Actualizacion en el certificado de personeria juridica por
cambio de fecha

6.

@

Actualizacion en el certificado de personeria juridica por
cambio de representante legal

64

Cambio de empresa o vinculacién por primera vez de
vehiculos de servicio publico

6!

o

Cambio de municipio de un establecimiento privado de
educacion formal o de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano

6!

>

Certificacion de Residencia

Administrativas

Reduccion de pasos para el ciudadano

Optimizacién de los procesos o procedimientos
internos

Reduccion de tiempo de duracion del tramite / OPA

En diagnostico / NO Registrado en el SUIT

Revision de procedimiento interno

De acuerdo con el diagnostico se
realizaran las acciones especificas

OCAC

02/01/2019

28/06/2019

6

2

Certificado de existencia y representacion legal de las
instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo
humano

6

©

Certificado sanitario

6!

©

Concepto sanitario

70

Esterilizaciones caninas y felinas

71

Expedicion, renovacion o duplicado de la(s) tarjeta(s) de
operacion

7

N

Extincién de propiedad horizontal

Admini

Reduccion de pasos para el ciudadano

Optimizacién de los procesos o procedimientos
internos

Reduccion de tiempo de duracion del tramite / OPA

En diagnostico / NO Registrado en el SUIT

Revisién de procedimiento interno

De acuerdo con el diagnostico se
realizaran las acciones especificas

OCAC

02/01/2019

28/06/2019
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Firma electronica

Trémite realizado totalmente en linea

respectiva informacion.
3. El funcionario valida la informacion, revisa que el usuario esté inscrito y si
es correcto realiza la actualizacion en la respectiva junta.

el funcionario valida o rechaza la
actualizacion.

asireducira iempo enel
desplazamiento y costos que esto
conlleva.

73 |Licencia de construccién
74 |Licencia de parcelacion
75 |Licencia de subdivision Reduccion de pasos para el ciudadano
. o o Optimizacion de los procesos o procedimientos 1 i
Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de Administiativas | En diagnostico / NO Registrado en el SUIT Revision de procedimiento intemo De gcuerdo con e.l dlagnostlcq s OCAC 02/01/2019 | 28/06/2019
76 ! L ) Iniemos realizaran las acciones especificas
potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN
Inclusién de personas en la base de datos del sistema de Reduccién de tiempo de duracion del tramite / OPA
77 |identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios
de programas sociales - SISBEN
78 Inscripcion o cambio del representante legal y/o revisor Reduccion de pasos para el ciudadano
fiscal de la propiedad horizontal Optimizacién de los procesos o procedimientos
internos i i
. — — Administrativas En diagnostico / NO Registrado en el SUIT Revision de procedimiento intemo De gcuerdo con e.l dlagnostlcq s OCAC 02/01/2019 | 28/06/2019
Licencia de funcionamiento para establecimientos realizaran las acciones especificas
79 educativos promovidos por particulares para prestar el Reduccion de tiempo de duracion del trémite / OPA
senvicio publico educativo en los niveles de preescolar,
bésicay media
Formularios diligenciados en linea
Pago enlinea de los tramites ' 1.Bl usuario se dirige a la oficina de participacion ciudadana, donde le El ciudadano no se tendré que
Envio de documentos electrdnicos solicitan cierta informacion para la inscripcion. El usuario ingresando ala ventanilla  |dirigir a la alcaldia municipal de
Disponer de mecanismos de seguimiento al estado i ici icipacion ci iva |(nica vi i ici i izar la inscripcién, asf
80 |Iscripciénde integrantes JAC Tecnologicas p, ‘ g Z.EI usualr,m fegresaa Ig oflc!naAc,ie participacion ciudadana con la respectiva unlca\(lnua! puege realizarla solicitud y |Chia parg realizar la inscripcion, asf T 020052017 | 22008017
del tramite / OPA informacion y solicita la inscripcion. el funcionario valida o rechaza la reduciré tiempo en el
Firma electronica 3Bl funcionario valida la informacién y si es correcta genera la inscripcion en |inscripcion. desplazamiento y costos que esto
o § la respectiva junta. conlleva.
Trémite realizado totalmente en linea
Formularios diligenciados enlinea
Pago en linea de los trdmites ) B . o ) i
Envio de documentos electdnicos 1 II.EIl;J:uaflo nsag r?fmge a.|f"‘ oficina ?te pamupacll_on clluda?uar:g, dppde le o — E.I qua?an:) rlwé s tengrg qlus
81 |Actualizacion de integrantes JAC Tecnologicas | del rémite / OPA : 9 particip p y|vhap ’ TC 021052017 | 2200512017
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Solicitud de certificado JAC

Formularios diligenciados enlinea

Pago enlinea de los tramites

Envio de documentos electrénicos

Disponer de mecanismos de seguimiento al estado
del trémite / OPA

Firma electronica

Tramite realizado totalmente en linea

1. El usuario se dirige a la oficina de participacion ciudadana y solicita el
certificado.

2. Elfuncionario valida que el usuario sea parte del comité directivo de la
respectiva junta.

3. El usuario se dirige nuevamente a la oficina de participacion ciudadana y
si todo es correcto, el funcionario le hace entrega del certificado, esto se
realiza en un proceso de 8 dias.

El usuario ingresando a la ventanilla
(nica virtual puede realizar la solicitud, un
funcionario valida o rechaza el certificado
y'si es aprobado se envia via correo
electrénico el documento con firma
electronica al usuario o puede ser
consultado por la ventanilla tnica virtual

El ciudadano no se tendra que
dirigir a la alcaldia municipal de
Chia para realizar la actualizacion,
asfreducira iempo enel
desplazamiento y costos que esto
conlleva.

w

Inscripcion esterilizacion de perros y gatos

Formularios diligenciados enlinea

Pago enlinea de los tramites

Envio de documentos electrénicos

Disnoner de mecanismos de sequimiento al estado
Firma electronica
Trémite realizado totalmente en linea

1. El usuario se dirige a la secretaria de salud, donde le solicitan ciertos
documentos e informacion de la mascota a esterilizar.

2. El usuario entrega los documentos y un funcionario valida la informacion.
3. Cuando exista fecha para la esterilizacion cerca al lugar donde vive el
usuario, el funcionario de la secretarfa de salud llama al usuario y le indica
lugar y fecha donde se va a realizar la jornada de esterilizacion y que debe
solicitar el recibo de pago en la secretaria de hacienda.

4. Elusuario se dirige a la alcaldia municipal de Chia y solicita el recibo de
pago.

5. El usuario realiza el pago y se dirige el dia respectivo al lugar de la
esterilizacion.

El usuario ingresando a la ventanilla
(nica virtual podré solicitar la
esterilizacion diligenciando un respectivo
formulario, el funcionario valida la
informacion y si todo es correcto se envia
al usuario via correo electronico el recibo
de pago, después de la validacion de los
pagos por parte del funcionario, el
veterinario de la secretaria de salud
asigna el lugar, fecha y hora para la
esterilizacion.

El usuario podra validar el estado de su
solicitud por medio de correo electrénico
0 por la ventanilla Gnica virtual.

El ciudadano reducira tiempo ya
que no se tendré que dirigir a la
alcaldia municipal de chia para
solicitar la esterilizacion o reclamar
el recibo de pago, solo cuando le
indiquen la fecha de la
esterilizacion.

El funcionario podré validar la
informacién de las solicitudes y
reducir4 el tiempo de validacion de
informacion de tramites incompletos
0 erroneos.

=

Solicitud de apoyo fondo de educacion superior FOES

Formularios diligenciados en linea

Pago enlinea de los tramites

Envio de documentos electrénicos

Disponer de mecanismos de seguimiento al estado
del tramite / OPA

Firma electronica

Tramite realizado totalmente en linea

1. Elusuario se dirige a la secretaria de educacion, enlas respectivas
fechas de convocatoria con los documentos necesarios para el apoyo,
diligencia un formulario y radica la solicitud.

2. Elfuncionario de secretaria de educacion después del cierre de
convocatoria valida todas las solicitudes y selecciona las que cumplen con
todos los criterios.

3. La secretaria de educacion aprueba ciertos apoyos y genera la respectiva
resolucion general por universidad.

4. El usuario se comunica con la secretarfa de educacion para saber el
estado de la solicitud y si es aprobado el apoyo, se acerca a la secretaria de
educacion para recoger la respectiva resolucion.

El usuario ingresando a la ventanilla
(nica virtual podré realizar la solicitud,
consultar el estado de la solicitud,
modificar los soportes anexos a la
solicitud y cuando el funcionario realice
alguna validacion, aprobacion,
denegacion o devolucion de estado se le
enviar4 un correo al usuario.

Si es aprobado el apoyo, las
resoluciones son enviadas via correo al
usuario, sin necesidad de desplazarse a
la alcaldia municipal de Chia.

El ciudadano reduce tiempo y
costos para realizar el trdmite, ya no
se tendré que dirigir a la alcaldia
municipal de Chia.

Elfuncionario podré validar los
documentos anexados por el
ciudadano y pedir modificaciones si
asilo desea para tener un trdmite
completo.




Formularios diligenciados en linea

Pago enlinea de los tramites

1. Elusuario se dirige a la secretaria de educacion, donde le indican las
fechas de convocatoria y documentos necesarios para realizar la solicitud.

2. Elusuario regresa a la secretarfa de educacion con los documentos
necesarios, diligencia un formulario y radica la solicitud.

3. Elfuncionario de secretaria de educacion después del cierre de
convocatoria valida los documentos de los usuarios y selecciona a los que se

El usuario ingresando a la ventanilla
Unica virtual podré realizar la solicitud,
cuando el funcionario realice alguna
validacion, aprobacion, denegacion o
devolucién de estado se le enviara un

El ciudadano reduce tiempo y
costos para realizar el trémite, ya no
se tendra que dirigir a la alcaldia
municipal de Chia.

85 [Solicitud de crédito fondo de educacion superior (FOES) Tecnoldgicas P . El funcionario podré validar los TiC 05/04/2018 | 25/05/2018
Envio de documentos electrénicos les otorgara el crédito. correo al usuario. Si es aprobado el documentos anexados por el
4. La secretaria de educacion aprueba ciertos créditos y genera la crédito, las resoluciones sonenviadas | . . s .
respeci " i p S ) ciudadano y pedir modificaciones si
pectiva resolucion general e individual. via correo al usuario, sin necesidad de asilo desea para tener un tamite
Disponer de mecanismos de seguimiento al estado |5 E1usuario se comunica con la secretarfa de educacion para saber el desplazarse a la alcaldia municipal de completo P
del tramite / OPA estado de la solicitud y si es aprobado el crédito, se acerca ala secretaria ~ [Chia. PIEED.
de educacion para recoger la respectiva resolucion.
Firma electronica
Tramite realizado totalmente en linea
ormularios diligenciados en linea . Elusuario se dirige a la secretaria de educacion con los documentos ciudadano reduce tiempo para
Formularios diligenciad | LEl d | taria de ed losd i El ciudad: duce f
Pago enlinea de los tramites zzii:;?uaélgztzaerlasl‘i Snovacwn del crédito, diligencia un formulario y radica la El usuario ingresando a la ventanilla :Le;h[zj{arz ;Irt;alglglec, aylzizo n?:nitsir::;rlade
. - I ) ) o . ) (nica virtual podré realizar la solicitud i
Envio de documentos electronicos 2. Elfuncionario de secretaria de educacion después del cierre de teniendo en Eue 1ta que el sistema trae la Chia.
convocatoria valida los documentos de los usuarios y selecciona a los informaci6in por defecto del usuario del El ciudadano podré estar informado
. . ” Disponer de mecanismos de seguimiento al estado  |usuarios que cumplen contodos los criterios o " . or medio de la ventanilia tnica
Solicitud de renovaci6n crédito fondo de educacion - | trami e cump " : ) tramite de crédito, cada cambio de P .
86 ) Tecnologicas del tramite / OPA 3. La secretaria de educacion aprueba algunas renovaciones y genera la S . |virtualy correo electrnico del Tic 05/04/2018 | 25/05/2018
supeior (FOES) respectiva resolucion general e individual. estado por parte del uncionario serd estado de la solicitud
) - ) g : ” comunicado al usuario por correo o L
Firma electronica 4. El usuario se comunica con la secretarfa de educacion para saber el P P .. _|Elfuncionario podr4 validar los
e . - electronico, si es aprobada la renovacion
estado de la solicitud ysi le fue aprobada la renovacion, se acerca a la <e envian las resoluciones al correo documentos anexados por el
secretarfa de educacion para recoger la respectiva resolucion. L . ciudadano y pedir modificaciones si
. ) . electrénico del usuario. . -
Tramite realizado totalmente en linea asilo desea para tener un tramite
completo.
1. El usuario se dirige a la secretaria de educacion, en las respectivas
T . fechas de convocatoria con los documentos necesarios para el apoyo,
Formularios diligenciados en linea o . ) - ' ioi i
9 diligencia un formulario y radica la solicitud. E;;i;ﬁﬁi;?;ﬁﬂ;?;ﬁ?&néﬁ d
3. Elfuncionario de secretaria de educacién después del cierre de consultar el :sta do de la solicitud ' |Elciudadano reduce tiempo y
convocatoria valida todas las solicitudes y selecciona las que cumplen con . ! costos para realizar el trdmite, ya no
" - L modificar los soportes anexos a la p . :
Pago en linea de los tramites todos los criterios. - - . se tendra que dirigir a la alcaldia
4. La secretaria de educacion aprueba ciertos apoyos por universidades y solicitud y cuando el funcionario realice municipal de Chia
- . - ’ ) - L alguna validacion, aprobacion, _— T
87 |Solicitud de apoyo mejor saber 11 Tecnolégicas genera la respectiva resolucién general por universidad. 9 P El funcionario podra validar los TiC 26/05/2018 | 26/07/2018

Envio de documentos electronicos

Disponer de mecanismos de seguimiento al estado
del trémite / OPA
Firma electronica

Trémite realizado totalmente en linea

5. El usuario se comunica con la secretaria de educacion para saber el
estado de la solicitud y si es aprobado el apoyo, se acerca a la secretaria de
educacion para recoger la respectiva resolucion.

denegacion o devolucion de estado se le
enviara un correo al usuario.

Si es aprobado el apoyo, las
resoluciones son enviadas via correo al
usuario, sin necesidad de desplazarse a
la alcaldia municipal de Chia.

documentos anexados por el
ciudadano y pedir modificaciones si
asflo desea para tener un tramite
completo.
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Solicitud subsidio de sostenimiento de estudiantes de

Formularios diligenciados en linea

Pago enlinea de los tramites

Envio de documentos electronicos

1. Elusuario se dirige a la secretaria de educacion en las fecha de
convocatoria con los documentos solicitados para la solicitud de
sostenimiento, diligencia el respectivo formulario y radica la solicitud ante el
SAC.

2. Elfuncionario de secretaria de educacion después del cierre de
convocatoria valida los documentos de los usuarios y selecciona las

El usuario ingresando a la ventanilla
Unica virtual podra realizar la solicitud,
consultar el estado de la misma,
modificar los soportes y cada cambio de
estado de la solicitud es enviada por

El ciudadano reduce tiempo y
costos para realizar el tramite, ya no
se tendra que dirigir a la alcaldia
municipal de Chia.

88 universidades piblicas Tecnolégicas solicitudes que cumplen con toda la documentacion. correo electrdnico. cuando sea aprobado Elfuncionario podra validar los TIC 26/06/2018 | 26/07/2018
P 3. La secretaria de educacion aprueba ciertos subsidios y genera la elanovo de soster‘limiento las P documentos anexados por el
respectiva resolucion general e individual. resc?luzi(z)nes son emia das‘ via correo al ciudadano y pedir modificaciones si
Disponer de mecanismos de seguimiento al estado (4. El usuario se comunica con la secretaria de educacion para saber el \suario. Sin necesidad de desplazarse a asilo desea para tener un tramite
del tramite / OPA estado de la solicitud y si le fue generada las resoluciones se acerca a la a alcalt;ia municinal de Chia P completo.
secretarfa de educacion para reclamar. P :
Firma electrénica
Tramite realizado totalmente en linea
Formularios diligenciados en linea El usuario inaresando a la ventanilia
1. Elusuario se dirige a la secretaria de educacion, en las respectivas ticavirtual go dré realizar la solicitud
fechas de convocatoria con los documentos necesarios para el apoyo, P - ' |Elciudadano reduce tiempo y
Pago enlinea de los rmites diligenc . . o consultar el estado de la solicitud, X P
iligencia un formulario y radica la solicitud. modificar los sonortes anexos a costos para realizar el trdmite, ya no
3. Elfuncionario de secretaria de educacion después del cierre de solicitud v cuan d% el funcionario realice |5 tendra que dirigir a la alcaldia
. " ” convocatoria valida todas las solicitudes y selecciona las que cumplen con ycuan I municipal de Chia.
Solicitud de renovacién de apoyo fondo de educacion - - alguna validacion, aprobacion, S —
89 suberior FOES Tecnolégicas . » todos los criterios. deneaacion o devolucidn de estado se le Elfuncionario podra validar los TIC 15/05/2018 | 15/10/2018
P Envio de documentos electronicos 4. La secretaria de educacion aprueba ciertos apoyos por universidades y envia?é un corteo al usuatio documentos anexados por el
genera la respectiva resolucion general por universidad. Si es anrobado el ano Ia.s ciudadano y pedir modificaciones si
. . . 5. El usuario se comunica con la secretarfa de educacion para saber el resoluc?ones son en&a}:ioe;s via correo al asilo desea para tener un tramite
Disponer de mecanismos de seguimiento al estado | estago de la solicitud y i es aprobado el apoyo, se acerca ala secretaria de . - completo.
del rémite / OPA educacion para recoger la respectiva resolucion. usuario, sin necesidad de desplazarse a
Firma electronica la alcaldia municipal de Chia.
Tramite realizado totalmente en linea
Formularios diligenciados en linea El usuario ingresando a la ventanila
1. Elusuario se dirige a la secretarfa de educacion, en las respectivas ticavirtual go dré realizar la solicitud
fechas de convocatoria con los documentos necesarios para el apoyo, consultar el epsta do de la solicitud ' |Elciudadano reduce tiempo y
Pago enlinea de los tramites diligencia un formulario y radica la solicitud. modificar los Soportes anexos a Ié\ costos para realizar el tramite, ya no
3. Elfuncionario de secretaria de educacion después del cierre de solicitud v cuan d‘:) el funcionario realice |5 tendré que dirigir a la alcaldia
convocatoria valida todas las solicitudes y selecciona las que cumplen con alquna vgli dacion. aprobacion municipal de Chia.
90 (Solicitud de renovacion de apoyo mejor saber 11 Tecnoldgicas todos los criterios. 9 ap ' El funcionario podra validar los TIC 15/05/2018 | 15/10/2018

Envio de documentos electronicos

Disponer de mecanismos de seguimiento al estado
del tramite / OPA

Firma electrénica
Tramite realizado totalmente en linea

4. La secretaria de educacion aprueba ciertos apoyos por universidades y
genera la respectiva resolucion general por universidad.

5. Elusuario se comunica con la secretarfa de educacion para saber el
estado de la solicitud y si es aprobado el apoyo, se acerca a la secretaria de
educacion para recoger la respectiva resolucion.

denegacion o devolucion de estado se le
enviara un correo al usuario.

Si es aprobado el apoyo, las
resoluciones son enviadas via correo al
usuario, sin necesidad de desplazarse a
la alcaldia municipal de Chia.

documentos anexados por el
ciudadano y pedir modificaciones si
asflo desea para tener un tramite
completo.
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Tercer componente: Rendicién de Cuentas

En este componente se determinan acciones periddicas orientadas a afianzar la relacién de la ciudadania con la administracion municipal

Subcomponente 1
Informacién de calidad
y en lenguaje
comprensible

Elaborar y publicar el informe de Gestién de la Administracion

Informe de Gestion

e . .. Todas las oficinas 31/01/2019
Municipal publicado en la pagina web
Pagina Web con Oficina Asesora de
Publicar y actualizar la informacién de la pagina web . ar < I Comunicaciones y 31/01/2019
informacion actualizada
Prensa
Se gestionan a través de las diferentes herramientas de comunicacion
como:
correos electrénicos, emisora radial, redes sociales(Facebook, L. Oficina Asesora de
; - - Informacion eventos . -
twitter), pagina web, volantes y pendones de la promocién del evento, S Comunicaciones y
S . Rendicion de cuentas
vallas digitales y afiches, Prensa
perifoneo y envio de circulares informativas.
Marzo 2019

Se generan estrategias informativas y de imagen institucional para
cada uno de los procesos.

Plan de comunicaciones

Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Prensa

Ofrecer a la comunidad herramientas tecnolégicas para facilitarles el
acceso
de la informacion de la gestion publica Municipal.

Pagina Web, Emisora radial

Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Prensa

Diciembre 2019

Transmitir a la comunidad la informacién a través de las diferentes
herramientas de comunicacién como:

Correos electrénicos, grupos de whatsaap, llamadas telefénicas,
oficios, emisora radial, redes sociales, pagina web, volantes ,
pendones , afiches, piezas graficas de promocién( camparia digital,
Banner, audios, videos) perifoneo y envio de circulares informativas.

Informacién proceso de
rendicion de cuentas

Capacitar y dar a conocer a la comunidad herramientas tecnolégicas
para facilitarles el acceso de la informacion de la gestion publica
Municipal.

Capacitaciones a la
comunidad

Generar estrategias informativas y de imagen institucional para cada
uno de los procesos.

Estrategias informativas

Jefe Oficina de
Participacion
Ciudadana
Oficina Asesora de

Prensay
Comunicaciones.

6 meses

6 meses

Anualmente
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Subcomponente 2
Didlogo de doble via
con laciudadaniay sus
organizaciones

Encuentros virtuales con los ciudadanos y capacitaciones sobre

P Oficina Tic 31/01/2019
tecnologia
Encuentros virtuales y
. . . capacitaciones realizadas
Sopqrt.ar a trsitves dg medlos virtuales el contacto con la Oficina Tic 31/01/2019
Administracién Municipal
Oficina Asesora de
Activar el chat de la Alcaldia y la emisora radial. Comunicaciones y
Prensa
Crear el grupo de Whatsapp con las diferentes organizaciones del Oficina Ase;ora de
S . Comunicaciones y
Municipio de Chia.
Prensa
Oficina Asesora de Marzo 2019

Promover la rendicién de cuentas por medio de las redes sociales

Promocionar la rendicién de cuentas por medio del plan de medios

Realizar un trabajo conjunto con la oficina de atencion al usuario y la
Oficina de prensa y comunicaciones.

Comunidad Informada

Comunicaciones y
Prensa

Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Prensa

Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Prensa

Diciembre 2019

Generar mas espacios (conversatorios, escenarios de participacion
ciudadana) con diferentes grupos poblacionales del Municipio de
Chia (Jévenes y adolescentes, Conjuntos Residenciales, grupos
religiosos, instituciones privadas y organizaciones de la sociedad civil
del Municipio de Chia).

Escenarios de participacion
ciudadana

Jefe Oficina de
Participacion
Ciudadana

6 meses
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Subcomponente 3
Incentivos para motivar
la
culturade larendiciony
peticién de cuentas

Desarrollar plataforma o espacio para consulta ciudadana sobre los

contenidos a tener en cuenta en al Audiencia de rendicion de cuentas Comunidad Informada Oficina Tic 31/01/2019
Identificacion de los diferentes grupos poblacionales que participan en Pg:i?inzgif’)n
el proceso de rendicion de cuentas. rcip
Ciudadana
Estrategia de rendicion de Marzo 2019

Creacioén de espacios de participacion de la comunidad a través de la
emisora y el chat de la Alcaldia

cuentas

Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Prensa

Diciembre 2019

Crear espacios y escenarios de participacion en el que la comunidad
pueda interactuar con la Administracion Municipal..

Generar estrategias llamativas (Concursos, encuentros ciudadanos,
tertulias ciudadanas, foros y conversatorios) que convoquen a la
comunidad a patrticipar de estos escenarios.

Estrategias y espacios de
participacion

Jefe Oficina de
Participacion
Ciudadana.

6 meses

44



Subcomponente 4
Evaluaciény
retroalimentacién ala
gestién institucional

Encuesta de satisfaccion

Oficina Participacion

Disefiar y ejecutar encuesta de satisfaccién de los grupos de interés - . 31/01/2019
realizada ciudadana
Informe de Gestion Oficina Asesora de
Elaborar y publicar en informe general de Rendicion de cuentas . L Comunicaciones y 31/01/2019
publicado en la pagina web
Prensa

Elaboracion del informe de Rendicién de Cuentas que contiene las

principales estrategias de comunicacidn y convocatoria, al igual que la Informe de evaluacién de Oficina Participacion Marzo 2019

evaluacion del desarrollo de eventos y las respuestas que se dieron a
las preguntas realizadas por la comunidad. Dicho informe se publico
en la pagina web de la Alcaldia Municipal de Chia.

rendicidon de cuentas

ciudadana

Diciembre 2019

Elaboracion del informe de Rendicion de Cuentas (Matriz Dofa para
identificar las principales fortalezas y debilidades del evento)

Informe de evaluacion de
rendicién de cuentas

Jefe Oficina de
Participacion
Ciudadana.

Anualmente
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Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencion la atencion al ciudadano

Este componente busca mejorar la satisfaccién ciudadana mediante el acceso a los servicios de la administracion municipal de manera pertinente y eficiente:

Subcomponente 1

Actividad 1.1 Establecer el comité de atencion al ciudadano como

Acto administrativo

evaluar la pertinencia de la oferta institucional

oferta institucional

Estructura Administrativay |enlace entre la dependencia y la alta direccién para determinar - - Jefe OCAC 28/06/2019
. . . N ; de creacion del comité
Direccionamiento estratégico |iniciativas de mejora
Subcomponente 2 - . . L, Documento que contiene
Fortalecimiento de los Actividad Zj'l Ajustar & implementar os protp (':olos (.je atencion enlos los protocolos de atencion por Jefe OCAC 30/04/2019
- canales existentes, de acuerdo a la normatividad vigente
canales de atencién canal
Actividad 3.1 Solicitar ante la Direccién de Funcién Piblica la inclusion Solicitud de incorporacion de
de tematicas relacionadas con el mejoramiento del servicio al temas de senvicio en el Plan
Subcomponente 3 ciudadano, de acuerdo con el PNSC de Capacitacion generado desde
Talento fmmano la DFP Jefe OCAC 28/02/2019
Actividad 3.2 Evaluar a través de un check list el desempefio de los ) »
servidores publicos en relacién con la prestacion del servicio en Planillas de evaluacionen
ventanilla ventanilla para acciones de mejora
Actividad 41 Identlflcar_, documentar y optimizar los procesos internos D(_)c_umento de op,t|m|zaC|on Jefe OCAC 30/08/2019
para la gestion de tramites y OPA administrativa de tramites y OPA
Subcomponente 4
Normativo y Procedimental | actividad 4.2 Realizar dos campafias informativas sobre la Campafias informativas
responsabilidad de los servidores publicos frente a los derechos de los P Jefe OCAC 30/12/2019
; desarrolladas
ciudadanos
Actividad 5.1 Realizar dos encuestas de percepcion de los ciudadanos Resultados de encuestas,
respecto de la calidad y la accesibilidad a la oferta institucional, oportunidades y acciones de Jefe OCAC 30/12/2019
Subcomponente 5 enfocadas hacia los ciudadanos y también a los servidores publicos mejora
Relacionamiento con el
ciudadano Actividad 5.2 Realizar la caracterizacion de ciudadanos, usuarios, Informe de pertinencia,
grupos de interés, dentro de las encuestas de percepcion, con el fin de oportunidad, accesibilidad a la Jefe OCAC 30/12/2019
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Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
En este componente se enmarcan las acciones que dan cumplimiento a la ley de Transparencia y acceso a la informacién publica

Subcomponente
1
Lineamientos de
transparencia
activa

Publicar el Manual de atencién al ciudadano en la

Manual de atencién

pagina Web oficial al ciudadano publicado Jefe OCAC 28/02/2019
Publicar trimestralmente el informe de PQRS Informe de PQRs Jefe OCAC 31/12/2019
publicado
Publicar los resultados de las encuestas de Resultados de encuestas publicado
percepcion de los ciudadanos respecto de la calidad y . - P . Jefe OCAC 31/12/2019
- P oportunidades y acciones de mejora
la accesibilidad a la oferta institucional
Herramientas de Comunicacion (Notas
Divulgacion de la |nformaC|onyresultados_d_e Io_s Periodisticas, Programas Ra,o_llalesl _ Jefe Oficina de Participacién Ciudadana Mensual
procesos y proyectos de presupuesto participativo. Folletos y Volantes) de la politica publica
de presupuesto participativo.
Publicar datos abiertos en el portal Datos a@ertos pubhcados'en eI.porTaI de Oficina Tic 31/12/2019
datos abiertos durante la vigencia
Publicar los trAmites actualizados en el SUIT Tramites publicados en el SUIT Oficina Tic 31/12/2019

actualizados

Publicaciones

Pagina Web

Manejo redes sociales
Plan de medios

Boletines de prensa.

Revista Informe de Gestion.
Actualizacién constante pagina WEB.
Herramientas audiovisuales.
Contrato Plan de Medios

Jefe de Prensa
Profesional Universitario
Periodistas

Constante y calendario
de contratacion
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Subcomponente
1
Lineamientos de
transparencia
activa

Dando cumplimiento al principio de legalidad la
Direccion de Contratacién realiza sus audiencias de
manera publica pudiendo asistir los futuros
proponentes, veedores o comunidad en general que
estén interesados en las procesos contractuales que
lleva la administracion municipal

Cumplir con los principios de publicidad,
trasparencia y economia establecido en la
normatividad contractual

Oscar Femando Cardenas Parra- Director
de Contratacién, Profesionales
especializados o universitarios o
contratistas especializados en contratacion
para apoyar el tema de contratacion que
sean asignhados para adelantar los
diferentes procesos contractuales de la
Administracion Municipal.

Constante - todos los
dias segun la procesos
adelantados enla
Direccién de
Contratacién

Los documentos que se realizan dentro de los
procesos por parte de la Direccién de Contratacion
son publicados en el Sistema Electronico para la
Contratacion Piblica SECOP, pagina
www.colombiacompra.gov.co

Dar cumplimiento a los plazos fijados en
la normatividad de contratacion

Carmen Librada Rodriguez — Profesional
Universitario

Constante - todos los
dias segln la procesos
adelantados enla
Direccién de
Contratacién

Se debe reportar de manera mensual a la Contraloria
de Cundinamarca la Contratacion de la Administracién
Municipal para lo cual se utiliza la plataforma de SIA
Observa de la Auditoria General de la Nacion.

Poder tener control de la contratacién en
los aspectos financieros

Carmen Librada Rodriguez — Profesional
Universitario

Mensual

Se publica los avisos de los procesos publicos que se
encuentran desarrollado la entidad en la pagina web
de la Alcaldia Municipal de Chia

Dar publicidad a las actuaciones
contractuales que adelanta la Alcaldia
Municipal de Chia

Los Profesionales especializados o
universitarios o contratistas especializados
en contratacién para apoyar el tema de
contratacion que sean asignados para
adelantar los diferentes procesos
contractuales de la Administracion
Municipal.

Constante - todos los
dias segun la procesos
adelantados enla
Direccién de
Contratacién
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Subcomponente
2
Lineamientos de
transparencia
pasiva

Responder la totalidad de las solicitudes de

Solicitudes de

informacion realizadas ante la OCAC informacion con respuesta Jefe OCAC 31/12/2019

Publicar listado de preguntas frecuentes en la pagina Listado de preguntas frecuentes

Web Preg Pag actualizado (Depurar, actualizar y publicar Oficina Tic 31/12/2019
las preguntas frecuentes)

) L . Publicacion del material audiovisual y — . -

Aplicar el principio de gratuidad X . Técnicos y profesionales de la oficina. Mensual
escrito a través de la nube

Revisar los esténdares del contenido y oportunidad Formato de solicitud y respuesta al Profesional universitario y asistente Mensual

material periodistico.

administrativa.

Dar tramite a los procesos de contratacion que se
radiquen en la Direccién de Contratacion vigilando que
se encuentren ajustados a la normatividad y que sean
viables respetando el principio de anualidad

Garantizar el cumplimiento normativo y la a

Oscar Femando Céardenas Parra- Director
de Contratacion, Profesionales
especializados o universitarios o
contratistas especializados en contratacion
para apoyar el tema de contratacién que
sean asignados para adelantar los
diferentes procesos contractuales de la
Administracién Municipal.

Constante - todos los
dias segun la procesos
adelantados enla
Direccién de
Contratacién

Dar contestacion a las solicitudes de la comunidad y
entes de control frente sobre la contratacion que
adelanta la contratacion de la vigencia 2019

Dar cumplimiento a la informacién que
reposa en la entidad

Oscar Femando Cardenas Parra- Director
de Contratacién, Profesionales
especializados o universitarios o
contratistas especializados en contratacion
para apoyar el tema de contratacién, asi
como las secretarias y contratistas de
prestacion de servicios de la Direccion de
Contratacion a que le sea asignadas las
solicitudes para ser contestadas.

Constante - conforme
solicitudes radicadas
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Subcomponente
3
Elaboracion de
los instrumentos
de Gestion de la

Instrumentos de transparencia

Actualizar los instrumentos de transparencia . Oficina Tic 31/12/2019
actualizados

Consolidar las bases de datos Bases de datos consolidadas Oficina Tic 31/12/2019

Registro de inventario de activos de informacion. Inventario de material fotografico, audioy Técnicos y administrativos Mensual

video por eventos.

Carmen Librada Rodriguez — Profesional

Constante - todos los

adelanta la entidad

Contratacion

Informacion | Actividad 3.1 Se realiza base de datos de contratos, |Garantizar informacion a los ciudadanos Universitario y Carolina Chicacausa- dias segtn la procesos
. ; - . . . . - adelantados enla
convenios y comodatos que adelanta la entidad de la contratacion que realiza la entidad Contratista de la Direccidén de Direccion de
Contratacioén o
Contratacion
Mobiliarios Urbanos para el
Realizar fortalecimiento de tecnologias en el municipio |fortalecimiento tecnolégico en el Oficina Tic 31/12/2019
municipio
Realizar estudio de medios audiovisuales para - .- . . N
o . . Informe de resultados de la actividad. Jefe oficina y profesional universitario 31/12/2019
personas en condicién de discapacidad.
Subcomponente
4 Tener el Sistema Electrénico para la Contratacion . . . Constante - todos los
. . L Carmen Librada Rodriguez — Profesional . .
Criterio Publica SECOP, pagina . o ; . dias segun la procesos
. . . . . - Universitario y Carolina Chicacausa-
Diferencial de |www.colombiacompra.gov.co, actualizada la Dar publicidad a la contratacion . : - adelantados enla
- . - - Contratista de la Direccién de . -
Accesibilidad |informacién e los proceso de contratacion que Direccién de

Contratacién

Tener organizado los archivos fisicos la contratacion
adelantada por la entidad para los 6rganos de control,
veedores o comunidad en general, los cuales podran
revisar los proceso de manera presencial en la
Direccion de Contratacién

Que se encuentre la informacion
disponible para la comunidad

Marlen Diaz Sarmiento- Secretaria,
Omaira Milena Moreno Martinez -
secretaria y Oscar Mauricio Soler -
Contratista de la Direccion de
Contratacién

Constante - todos los
dias segun la procesos
adelantados enla
Direccién de
Contratacién
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Subcomponente
5
Monitoreo del
acceso ala
informacion
publica

Disefiar e implementar un informe mensual de
solicitudes de acceso a informacién que contenga
la siguiente informacioén:

- Numero de solicitudes recibidas

Documento que contiene informe de

-Numero de solicitudes trasladadas a otra institucion  [solicitudes de acceso a la informacion Jefe OCAC 3171212019
-El tiempo de respuesta a cada solicitud
El nimero de solicitudes en las que se nego la
informacion
Informes publicados ( generar y publicar
Publicar informes de solicitudes de acceso a informes de solicitudes de acceso a
informacion de la Secciény Acceso a la informacion  |informacién de la Secciony Acceso a la Oficina Tic 31/12/2019
Publica informacion Publica en la pagina de la
alcaldia)
Generar los espacios para que a través de los medios
electrénicos se puedan hacer solicitudes de acceso a |[Formulario electrénico Profesional universitario 31/12/2019

la informacién.

Generar los espacios para que a través de
los medios electronicos se puedan hacer
solicitudes de acceso a la informacion

Adelantar espacios electrénicos

Carmen Librada Rodriguez — Profesional
Universitario, Oscar Femando Cardenas
Parra- Director de Contratacion.

Constante - todos los
dias segun la procesos
adelantados en la
Direcciéon de
Contratacion

Asesorar a funcionarios y publico en el SECOP |y en
le SECOP ll entregar los manuales que expidi6
Colombia compra eficiente para poder construir entre
la direccién de contratacion y las demas
dependencias mesas de aprendizaje ya que se esta
aprendiendo de manera conjunta la utilizacion esta
plataforma

Formacion electrénica

Carmen Librada Rodriguez — Profesional
Universitario, Oscar Femando Cardenas
Parra- Director de Contratacion.

Constante - todos los
dias segln la procesos
adelantados en la
Direccién de
Contrataciéon
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