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INFORME DE EVALUACION DE RENDICION DE CUENTAS
Gestion vigencia 2021,

El proceso publico de Rendicién de Cuentas como herramienta de control social es de
suma importancia porque brinda a los ciudadanos en general la oportunidad de hacer
parte de la administracion, poniendo en marcha mecanismos de control ciudadano y
ademas procesos de acercamiento interinstitucional que permiten orientar y desarrollar
una gestion publica eficiente y eficaz frente a los espacios de participacién bajo el
principio vinculante de la diversidad étnica y poblacién vulnerable.

La Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Chia, en cumplimiento de su funcién
evaluadora de las actividades propias de la gestién de la entidad, adelant6 evaluacién
de la jornada de Rendicién de Cuentas de la Entidad, acatando los lineamientos,
metodologla y preceptos estipulados en la normatividad vigente, con el fin de fortalecer
y enmarcar la rendicion de cuentas en la mejora continua de la entidad.

El presente documento, es soporte del desarrollo de la audiencia publica de rendicién
de cuentas, y da cuenta del andlisis y evaluacion, del alistamiento institucional,
interaccion con la ciudadania, logistica del evento, desarrollo de la rendicién de
cuentas, acciones y compromisos posteriores al evento.

1. OBJETIVOS

Evaluar el proceso ptiblico de rendicion de cuentas de la Alcaldia Municipal de Chia de
la vigencia 2020, y generar recomendaciones que contribuyan a la mejora continua en
el desarrollo del cumplimiento de la politica publica de rendicién de cuentas.

2. ALCANCE

Audiencias de rendicion de cuentas presenciales, del periodo comprendido entre el 1

de enero al 31 de diciembre de 2021, agendado para los dias y 2 de junio de 2022
transmitido mediante las redes sociales Fan Page y YouTube.

3. MARCO NORMATIVO
o Constitucion Politica Colombiana articulos (2, 3, 103 y 270).

e Documento Conpes 3654 de 2010. Politica de rendicién de cuentas de la rama
ejecutiva a los ciudadanos.

e Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.
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Lgy 850 de 2003, ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene
disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacién. Asi mismo,
establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.

Ley 734 de 2002. Cadigo disciplinario, en el cual se establecen los deberes de los
servidores publicos. En particular, respecto de la informacién se precisan las
siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacion disponibles,
publicacién mensual de los informes que se generen sobre la gestién y respuesta a
los requerimientos de los ciudadanos.

Ley 489 de 1998, sobre estructura de la administracién publica, incluye la obligacion
de fortalecer los sistemas de informacién del sector publico, divulgar la informacion
y apoyar el control social.

Ley 152 de 1994. Ley orgéanica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece
obligaciones de produccién y presentacién de informacién de la rama ejecutiva,
especialmente para fines de rendicidén de cuentas interna, planeacion y seguimiento
y regula el Consejo Nacional de Planeacion, que incluye participantes de
organizaciones sociales.

Ley 1757 de 2015.art 50, establece la obligatoriedad de rendicién de cuentas de las
entidades publicas a la ciudadania.

Ley 1952 de 2019, por el cual se expide el Cédigo General Disciplinario.

METODOLOGIA DE EVALUACION AL PROCESO.

La Oficina de Control Interno, a fin de realizar seguimiento, acompafamiento y
evaluacién de la Politica Publica de Rendicién de Cuentas, mediante la observacién
directa efectud analisis a la estrategia de rendicién de cuentas de la Alcaldia municipal

de Chia.

Se revisaron las publicaciones realizadas en la pagina web de la Alcaldia y redes
sociales con respecto a la divulgacién del evento, con el propdsito de brindar
recomendaciones para los futuros ejercicios de Rendicién de Cuentas, se revisaron los

siguientes componentes:
1) Logistico.
1)) Participativo.

)  Metodolégico.

IV) Percepcion frente a la calidad de la informacién proporcionada.
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V) Sugerencias y Recomendaciones.

5. ORGANIZACION DEL EVENTO

Convocatoria y divulgacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas de la gestién
vigencia 2021.

La convocatoria fue realizada mediante perifoneo dirigido a todos los sectores de la
comunidad, y también se realiz6 por los siguientes medios de comunicacion:

« Pagina Web: En el vinculo Rendicién Publica de Cuentas — Informes de Gestion, se
encuentran publicados los documentos para conocimiento de la comunidad en general,
se encuentran: Informe de Audiencia Publica de rendicién de Cuentas 2021 e Informe

de Gestion 2021.

Rendicidon de cuentas 2021 (chia-cundinamarca.gov.co).
https://chia-cundinamarca.gov.co/index. php/4854

* Red social: A través del fan page de Facebook, Instagram y Twitter de la Entidad
informé a la ciudadania sobre la realizacién del evento.

6. EJECUCION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS.

La Administracion Central del municipio de Chia, en aras de dar cumplimiento al

proceso de rendicion de cuentas, expone la gestion realizada durante Ia vigencia 2021,

cuya dinamica consistio en la presentacion de los avances y cumplimiento de las metas
por cada eje tematico y lider de proceso, establecidas en el Plan de Desarrollo
Municipal “*Chia Educada, Cultural y Segura” 2020-2023.

Alistamiento institucional.

El evento estuvo coordinado por la Oficina Asesora de Prensa, Comunicacién y
Protocolo, quienes adelantaron las gestiones administrativas y logisticas pertinentes,
para dar cumplimiento a la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Se dio el correo electrénico rendiciondecuentas@chia.gov.co , a través del cual los

asistentes pudieran hacer preguntas, y a traves del mismo se le dio respuesta a cada
una de las observaciones e inquietudes recibidas.

La rendicién de cuentas para nifios, nifias y adolescentes fue realizada el dia 06 de
mayo de 2022, en el Auditorio del Zea Mays, donde hubo asistencia y participacion por
parte de nifios, nifias y adolescentes del municipio de Chia, el evento estuvo presidido
por el sefor Alcalde Licenciado Luis Carlos Segura Rubiano, que de manera dinamica
y pedagodgica expuso la gestién realizada durante la vigencia fiscal 2021, hubo
interaccién y dialogo de doble via, fomentando de esta manera la participacion

ciudadana en el municipio.
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Desarrollo de la Audiencia

La audiencia publica de rendicion de cuentas para el publico en general, inici6 con la
intervencién del Sefor alcalde Luis Carlos Segura Rubiano, quien saluda a los
asistentes e inicia con la exposicién de la gestién realizada por cada una de las
secretarias de despacho, oficina y direcciones de la Alcaldia Municipal de Chia,
quienes apoyaron complementando con informaciéon detallada de las actividades

realizadas en la gestion.

Es de anotar que existen puntos que deben ser fortalecidos y que serdn enunciados en
el aparte de Recomendaciones, las cuales serfa importante que sean tenidas en cuenta
en los proximos procesos de rendicién de cuentas del municipio de Chia.

7. ANALISIS DE LA LOGISTICA DEL EVENTO.

La Audiencia de Rendicion de cuentas se realizé el dia 02 de junio de 2022 a las 4:00
p.m., en el Centro Artistico y Cultural de Jumbo-Avenida Pradilla, espacio amplio y

adecuado. el cual contaba con mobiliario para realizar la audiencia.

El evento fue divulgado o promocionado mediante perifoneo en los diferentes sectores
del municipio, y a través del fan page de Facebook, Instagram y Twitter, con el fin de
dar cumplimiento a los principios de divulgacion y transparencia requeridos.

Dentro del material de apoyo para el desarrollo de la actividad se elaboré una
presentacion interactiva para exposicién al pablico cuyo contenido era el avance de las
metas de la gestion y resultados obtenidos durante la vigencia 2021, de igual forma, se
entregod un volante el cual contenia un cédigo QR que direccionaba al informe detallado
de la gestion de la vigencia 2021. Se conté con el acompanamiento de un intérprete de
palabras a lenguaje de sefas, para el preAmbulo del evento de rendiciéon de cuentas,
ademas se envid a los correos electrénicos aportados en la lista de asistencia, se aplico
la siguiente encuesta de satisfaccién a los asistentes para su evaluacion.
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Formulano de evaluacidn de la rendicién de cuenlas.

8. EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO AL REPORTE OPORTUNO DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS.

Evidencia de la publicacién en la web:

https://chia-cundinamarca.gov.co/index.php/4854
FORTALEZAS

« La Entidad cuenta con diferentes escenarios adecuados para realizar el evento de
manera apropiada.

« La logistica del evento es pertinente

« La Alcaldia de Chia, cuenta con redes sociales para hacer una efectiva divulgacién
y promocion del evento

« Se observé dominio de la informacién suministrada a la ciudadania por parte de los
intervinientes en la exposicion
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DEBILIDADES

« Falta de asistencia por parte de los habitantes de Chia, no permitié dar a conocer

la gestion realizada por la Administracién municipal de Chia-Cund, a todos los
sectores poblaciones.

Por ser la informacion extensa es importante la realizacién de la audiencia de rendicién
de cuentas en varias secciones o eventos, o emplear una estrategia para que se brinde
la informacion pertinente sin que se vuelva tediosa.

OPORTUNIDADES

» Generarun espacio de participacion, donde ademas de informar a toda la comunidad
sobre la gestion realizada por parte de la Administracién Municipal de Chia, se
puedan canalizar propuestas orientadas a fortalecer los objetivos y prioridades de
las politicas publicas, escuchar y resolver inquietudes de la ciudadania, a fin de
generar confianza y buena imagen,

RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno con base a lo observado en todas las etapas del proceso
de rendicion de cuentas hace las siguientes recomendaciones:

 Elaborary adoptar un documento consecuente con el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas, con el objetivo de tener una metodologia a seguir para llevar a cabo la
estrategia de rendicién de cuentas.

« Asegurar los medios para que el informe de rendicion de cuentas sea de pleno acceso
a la comunidad, tanto en espacios adecuados, como en medios de informacion.

*Generar mecanismos para mejorar la atencién prioritaria y acceso a poblacidn
discapacitada, tercera edad, nifios, nifias y mujeres en estado de embarazo.

 Promover mecanismos de participacién e interaccién con la ciudadania durante el
evento, atendiendo a la diversidad poblacional y condiciones de vulnerabilidad.

» Definir mecanismos de medicién de asistencia a través de las redes sociales y
evaluacion de la satisfaccion de la rendicién de cuentas por estos medios digitales.

» Brindar oportunidades digitales al ciudadano de interactuar y participar activamente
en la rendicién de cuentas, (ejemplo: informacién actualizada en tiempo real, con la
caracterizacion del ciudadano, asl como sus datos generales de contacto, con el fin de
consolidar una base de datos que permita la invitacién directa del ciudadano a otros
eventos de la administracion que apunte a su clasificacion y necesidades).
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«Generar una estrategia que motive la intervencién activa de la comunidad en estos
importantes espacios de participacion y didlogo.

« Recoger la informacién proveniente de las intervenciones ciudadanas en las jornadas
de dialogo a través de buzones de sugerencia, encuestas, consultas, peticiones, foros
en linea, redes sociales, e informes de peticiones ciudadanas, y tenerla presente
como un referente para ajustar la planeacion, la gestion institucional a las necesidades
y derechos de la poblacién.

« Por serun evento publico donde se convoca a toda la ciudadania es importante contar
con personal de gestion del riesgo

CONCLUSIONES

La Administracién Municipal dio cumplimiento a la realizacién de la audiencia de publica
de rendicion de cuentas, presentando la gestion realizada por la Administracién Central
del municipio de Chia, con respecto a los avances del Plan de Desarrollo durante la
vigencia 2021, el contenido de la informacién suministrada, cumpli6 con las

caracteristicas de pertinengia, confiabilidadqutilidad, credibilidad y coherencia.
/
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Jefe Oficina de Control Interno
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