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Bogotá D.C. 2023/06/30 

Señor: 
JUAN PABLO BICENTY MENDOZA 
Director de Servicios Públicos 
ALCALDÍA MUNICIPAL DE CHÍA 
Chía, Cundinamarca 
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CciluçCQn. COMLJi.jCION 0IcJAL RC3ID,. 
1'i, Ocurnet. RE1,1SION D E bOCUMÉNTOS 
RE rilitick, C )iRECCIO.Ni DE SER

14CIOS PU5u005, Ariexcs 

Asunto: Respuesta al Radicado No. 000539671 del 25 de mayo de 2023 
Oficio No. DSP-421-2023 

Respetado señor Bicenty, 

Reciba un cordial saludo de Enel Colombia S. A. ESP, dando alcance a lo mencionado en 
nuestra comunicación empresarial No. 0000587408 emitida el 9 de junio de 2023, en el cual 
le indicamos que para resolver su petición bajo radicado No. 000539671 era necesario una 
verificación por parte de la compañía, al respecto le informamos que esta ya fue realizada, 
por tanto, mediante la presente comunicación, se da continuidad con la respuesta de su 
petición. 

Para nosotros es muy importante conocer y entender su necesidad, por ello, analizamos el 
requerimiento que nos traslada bajo radicado No. 202388888004398 donde un usuario 
anónimo solícita "retiro o traslado de los postes ubicados en la Cl 34 No 2 - 65 y  Cl 34 No 
2 - 71 en el municipio de chía, ya que estos se encuentran en la mitad de la intersección 
vial". 

Con respecto a su petición y según las validaciones realizadas le informamos que- 

9 Dirección CI 34 No 2 - 65: 

Se realizó visita técnica el 30 de mayo de 2023 en el predio en mención, se evidenció que 
la infraestructura eléctrica y postería existente, motivo de su solicitud, se encuentra en 
condiciones normales de funcionamiento, ubicado en el sitio destinado para la 
infraestructura de los servicios públicos e instalado bajo las normas técnicas vigentes en el 
momento de puesta en servicio, aún cuenta con vida útil de operación. Por lo anterior, no 
es necesario realizar traslado de poste por el momento. 

Por otra parte, al momento de ejecutar la visita, se evidencia el siguiente resultado: 

"se realiza la verificación de la infraestructura existente. se  observa Ia202 con poste 
l2m510kg en buen estado, el cual se encuentra en el andén, no está en la mitad de la 
intersección, ni afecta la movilidad de los vehículos". 

. Dirección Cl 34 No 2 - 71: 

Estimado Cliente. Le informamos que el prestado! ,  del Se!v/Cio os Ene! Colombia SA FSP con NIT 860 063.8758. A través de laE. 
Pública No 562 dei 1 de nsa,z úe 2022 dé- /d Notdlia 1 í de! C!rcuio de Bogotá. ENEL COLOMBIA &A ESP (arijes Emgesa $,A. ESPy so 
absorbente) perfecciono la /usióii mt.diante la  cuai absorbió a las sociedades CODENSA S A ESP,  ENFI GREFI' POWER (X2L 0MB/ti 

so/em 
ob/Igl? Enel Colombia S.A. ESP. - NIT. 860.063.875-8 - Dirección Calle 93 # 13 - 45 - Bogotá. Colombia - Tel + 601 514 7000 - 

www.enel.com.co  
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Pensando en sus necesidades, ponemos a su disposición nuestros canales de atención: 
11 

çuDdinarnarca 
y Bogota 
Linea Gtu1ta 
NaconI 

Línea d* emergences 

601 5115115 

018000912115 

115 

Ekna, aswi4 'lrtuat 
en Whatsapp +3168906003 

N. Cortco: client nbia@neLcom 
Lineas de servicio 

rvcio Virtual 
@EraCdomblo y@EelcflentoeCo 

@nalCoIomh 

App Enel Clientes ColombIa, ¡Ahora puedes hacer ns con tu App En4 Clientes Colombia! 
iaponlbte paro Andnid y lOS Açtua5zala a la ultime versión para vivir nuevas y mejores exporiencv' 

4,n4cIc(./,e(e Le rn!o;ry?,11405 que n,orosad,) as) ,,'Vn,O rs Ene) Coían,b,j L 4 ES  

Con respecto a la reubicación del poste y redes de distribución, le comentamos que de 
acuerdo con el decreto 1192 de 1997 de la Alcaldía Mayor de Bogotá, se reglamenta el 
permiso por el cual se autoriza el uso del espacio público para la instalación permanente 
de redes destinadas a las actividades de empresas de servicio públicos y de 
telecomunicaciones, o a la provisión de los mismos bienes y servicios que estas 
proporcionan en la parte subterránea de las vías, puentes, tejados, andenes y otros bienes 
de uso público, conforme al artículo 26 de la ley 142 de 1994, por lo antes indicado debe 
existir un espacio para la ubicación de los servicios públicos esenciales. 

Por lo anterior, no es necesario realizar intervención en la infraestructura por el momento. 

Ahora bien, cabe resaltar que cual cualquier modificación sobre nuestra infraestructura 
por solicitud y/o beneficio de un tercero deberá ser costeado por el interesado. 

Por consiguiente, si usted está interesado en la realización de los trabajos de traslado de 
poste, para la elaboración de la factura respectiva debe enviar su solicitud al 
correo tescolombiaenel.com. Una vez efectuado el pago correspondiente, se 
procederá a la programación de los trabajos a ejecutar. 

Aprovechamos la oportunidad para reiterar la disponibilidad de Enel Colombia S.A. ESP en 
brindar la colaboración necesaria para la gestión de las peticiones, requerimientos y 
solicitudes que desde su entidad nos remiten. 

Finalmente, Enel Colombia S.A. ESP le informa que contra la presente comunicación no 
proceden los recursos de ley por tratarse de un acto de carácter informativo, de acuerdo 
con lo establecido en el artículo 75 Código de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo y no encontrarse sus solicitudes enmarcadas dentro de las 
causales establecidas en el Artículo 154 de la ley 142 de 1994. 

Como compañía deseamos construir relaciones duraderas con nuestros clientes. Por esta 
razón, le invitamos a que siga en contacto por cualquiera de nuestros canales de atención. 

Cordialmente, 

Enel Colombia S.A. ESP. - NiT. 860.063.875-8 - Dirección Calle 03 # 13 -45 - Bogotá, Colombia - Tel + 601 514 7000 - 
www.enei.com.co  



II II II liii III 1 
0000605435 
2023/06/30 

 1111  III  I IM 

      

Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio' 
JORGE MAURICIO ARENAS SANCHEZ 
Oficina de PQR KG 
B2G-NML 

Respetado cliente le informamos que los datos personales suministrados son tratados por Enel Colombia S.A.ESP y las empresas del grupo 
Enel para los fines relacionados con la gestión de su solicitud y la prestación del servicio público de Energía Eléctrica en los términos de la Ley 
1581 de 2012 y  la Política de Tratamiento de Datos Personales vigente la cual se encuentra publicada y podrá consultar en el sitio 
JvvQ.Erel 1;oin Ci_: 

Recuerde que tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar su información y en los casos en que sea procedente, a suprimirlos o a revocar la 
autorización otorgada para su tratamiento, a través de los canales atención que se encuentran en ta Política. 

AVISO LEGAL: La información contenida en este documento o en cualquiera de sus anexos es considerada CONFIDENCIAL y no puede ser 
usado ni divulgado por personas distintas de su destinatario. 

1 Estimado cliente,  la Prma digital que acompaño alto documento 1,000 Ioocso,a validez de la firma manuscrita de acuerdo con lo establecido en lpaqcalo del Articulo 2800/a Ley 027 de 1999 

Enel Colombia S.A. ESP. - NIT. 860.063.875-8 - Dirección Calle 93 # 13 - 45 - Bogotá, Colombia - Tel + 601 514 7000 - 

www.enel.com.co  


