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INFORME DE LA DIRECCION DE LABORATORIO E INNOVACION AMBIENTAL,
DLIA

CONSECUTIVO INFORME: | 46 |

TITULO DEL INFORME: INFORME ESTUDIO DE DIMENSIONAMIENTO DE UN SISTEMA DE
ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA EN LA EDIFICACION DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA FUSCA EN EL MUNICIPIO DE CHIA.

OBJETIVO:

Realizar un estudio técnico de dimensionamiento de un Sistema Solar Fotovoltaico en la edificacion de la Institucién Educativa Fusca,
con el fin de disminuir el consumo energético por parte de la red y complementarlo, ademas, en un proyecto que permita la reduccion
de emisiones de Gases de Efecto Invernadero del municipio.

1. INTRODUCCION:

En el marco del Plan de Accion 2020-2023 de la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca - CAR, se desarrolla el proyecto 15
‘GESTION ENERGETICA Y ECOSOSTENIBILIDAD AMBIENTAL’, cuyo objetivo es promover, difundir e implementar proyectos de
gestion energética y ecosostenibilidad ambiental, como estrategia de mitigacion y adaptacion al cambio climatico en el territorio.

Durante el desarrollo del proyecto 15 de la Corporacion y siguiendo los procedimientos internos se establecid como punto de partida la
socializacion del portafolio de servicios técnicos del grupo de Gestion Energética y Ecosostenibilidad Ambiental (GEEA) en los diferentes
municipios pertenecientes a la jurisdiccion CAR entre ellos el municipio de Chia. Durante la socializacion de los servicios GEEA, el
municipio resalto su interés en el servicio de energia solar fotovoltaica y se compartio el proceso de solicitud del servicio.

Por lo tanto, el municipio solicita el apoyo del grupo GEEA, para el concepto técnico de dimensionamiento eléctrico de un sistema solar
fotovoltaico en las instalaciones de la Institucion Educativa Fusca, para el aprovechamiento de proyectos de energia solar, con el fin de
disminuir el consumo energético por parte de la red y complementarlo, ademas, como un proyecto que permita la reduccion de emisiones
de Gases de Efecto Invernadero del municipio.

Finalmente, con el apoyo de funcionarios de la administracion se realizd el levantamiento de informacion técnica del lugar, donde se
desarrolla un modelo de la zona junto con las necesidades energéticas planteadas por el municipio con el objetivo de plantear un
dimensionamiento eléctrico de un sistema fotovoltaico conectado a la red y asi disminuir el consumo de energia eléctrica convencional.

2. METODOLOGIA:

Los analisis presentados a lo largo del presente documento se realizan ante condiciones normales mediante simulaciones de parametros
y tipologias eléctricas en el desarrollo de proyecto de generacién fotovoltaica. Por lo tanto, se realizaran potenciales aplicaciones de
energia solar y condiciones ambientales presentes en el municipio de Chia. Como base fundamental en todo proceso de disefio e
implementacion de proyectos, es pertinente realizar un diagnéstico que contenga la informacion de la zona necesaria para realizar el
dimensionamiento para la futura implementacion del proyecto; tanto de las condiciones ambientales del lugar, datos de radiacion, horas
de brillo solar y posibles equipos a implementar que cumpla con las necesidades de la comunidad.

Para el caso del diagnostico de sistemas fotovoltaicos, se plantea la siguiente metodologia que busca satisfacer la informacion como
insumo base del futuro disefio:

Determinar los datos histdricos de la radiacion, temperatura y horas de brillo solar, informacion necesaria para estimar el
comportamiento de los mddulos fotovoltaicos en el lugar. Dichos datos son tomados de las bases de datos reportada en el software
Meteonorm V8.
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- Indagar en el sitio y recolectar la informacion de los consumos que se proyecta alimentar con el sistema fotovoltaico dentro
de las instalaciones donde se va a adecuar el sistema. Por lo tanto, se debe establecer el perfil de carga de consumo.

- Evaluar el espacio disponible para las instalaciones, puesto que se presentan diferentes posibles zonas de instalacion dentro
del lugar a analizar. Esta area debe contener las mejores condiciones meteorologicas del lugar.

- Estimar la condicion de un sistema fotovoltaico donde se prevé alimentar la carga con el fin de adecuar unos requerimientos
minimos de la instalacion que soporte la carga de la instalacion del |.E Fusca.

La metodologia propuesta se elabord, de tal manera que pudiera responder al problema planteado para el uso de energia en la |.E
Fusca mediante el aprovechamiento de energia solar.

3. DESCRIPCION DEL LUGAR:

La Institucion Educativa alcaldia municipal, se encuentra ubicada en las coordenadas Latitud 4.8377696 y Longitud -74.0307. Chia es
un municipio colombiano del departamento de Cundinamarca, ubicado en la Provincia de Sabana Centro, se encuentra a 10 km al norte
de Bogota, y a una altitud de 2654 ms. n. m. La temperatura media anual es de 13 °C.

Dentro del formato de presolicitud, se identifico que la infraestructura cuenta con el espacio para poder llevar a cabo proyectos de
energia solar fotovoltaica, se determind que el area disponible para la instalacion de un sistema solar fotovoltaico es el te cho del edificio
de la instalacion educativa, que segun informacion de los funcionarios esta fabricado en lamina. Sin embargo, se recomienda la
importancia de evaluar las condiciones de resistencia mecanica y las posibles adecuaciones que puedan mejorar la estructura que
soporte los paneles.

Nota: Junto con el oficio radicado por parte de la administracion municipal del Chia, se encuentra adjunto el formato de presolicitud, con
toda la informacion requerida por parte del GEEA, lo cual se hace necesaria la visita de inspeccion al lugar.

__Imagen 1. Lugar proyectado para la evaluacion de potencial fotovoltaico.
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4. CARACTERIZACION ENERGETICA DEL LUGAR

A través del software Meteonorm se evaluaron las condiciones ambientales del &rea disponible para la instalacion de
paneles solares designada por el personal del municipio de Chia; para la caracterizacion es pertinente el andlisis de esas
condiciones, comparadas con los datos enviados por el personal de la administracion municipio.

Para iniciar con la estimacion de las variables meteorolégicas necesarias para un dimensionamiento preliminar del
sistema solar fotovoltaico, se realizd lo establecido en la metodologia con base en los datos recolectados por medio del
software Meteonorm. Por lo tanto, para obtener la temperatura promedio del predio denominado |.E Fusca, se tomaron
los datos meteoroldgicos reportados por el software Meteonorm V8. Segun se relaciona a continuacion.

Imagen 2. Perfiles de Temperatura ambiente maxima y minima diaria. (2000-2019)
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Con base en la Imagen 2, es posible determinar que los modulos fotovoltaicos trabajaran en el predio I.E Fusca con un
promedio anual de temperatura de 13 °C; sin embargo, es importante que durante el transcurso de afio se presentan
temperaturas maximas cercanas a 24°C y temperaturas minimas cercanas a 2°C. Estas variaciones de temperatura
pueden afectar el comportamiento eléctrico de los modulos segun las curvas |-V suministradas por el fabricante del
posible médulo elegido, lo cual se ve reflejado en una disminucién en la capacidad de generacién de energia.

Por otro lado, la aplicacion del sistema fotovoltaico y la dindmica energética mes a mes en la |.E Fusca se realizé por
medio de la informacién suministrada por los funcionarios mediante los recibos de energia eléctrica con Enel-Codensa
como operador de red. Por lo tanto, es posible realizar una estimacion de la demanda energética donde se contemplan
valores promedio de energia mensual de 389,67 kWh y un consumo total anual de 4676 kWh.
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Imagen 3. Consumo eléctrico mensual de la |.E Fusca

Consumo Energético I.E Fusca (kWh)
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Nota: Datos registrados en las facturas de energia durante los periodos Julio 2021 y Mayo 2022.

Imagen 4. Tabla de datos meteorolégicos para la |.E. Fusca.

Energia Valor Consumo de
Disponible (Solar) | promedio de Energia Cociente
Mes GHI Brillo Solar (Usuario)
Ry (KWh/m’ - dia) HBS Er (KWh/dia) Ry /Er
Enero 3,51 4,90 8,94 0,39
Febrero 3,60 4,29 15,75 0,23
Marzo 3,41 3,77 20,94 0,16
Abril 3,97 2,96 17,13 0,23
Mayo 4,05 2,99 16,52 0,25
Junio 4,08 2,96 18,80 0,22
Julio 4,13 3,66 8,90 0,46
Agosto 3,90 3,59 8,90 0,44
Septiembre 3,73 3,28 8,70 0,43
Octubre 3,28 3,10 9,29 0,35

Noviembre

2,83

3,57

11,80

0,24

Diciembre

3,20

4,28

8,52

0,38

Nota: Datos registrados en las facturas de energia durante los periodos Julio 2021 y Mayo 2022.

En laimagen 4, se observa los valores de energia solar disponible y el promedio de brillo solar para cada mes en el lugar
de andlisis. De lo anterior, es posible estimar que la relacion entre la energia disponible y el consumo por parte del usuario
determina el mes mas critico para el sistema solar fotovoltaico, donde las condiciones de radiacion son minimas y pueden

afectar la capacidad de generacion para esta época del afio.

En este caso, se tiene que el mes que presenta un valor mas bajo en la relacion de energia disponible vs consumo, es
el mes de marzo presentando una radiacion global estimada de 3,41 [kWh/m2] por dia y un consumo eléctrico de 20,94
[kWh] por dia. Segun lo expuesto anteriormente, la relacion entre la energia disponible y el consumo de energia para
marzo es menor a 1, este hecho nos permite interpretar que el lugar recibe menos energia solar que la energia requerida
durante todo el dia por m2, por tanto, se debera tener un area disponible para los médulos fotovoltaicos mayor a 1 m2
para considerar un escenario propicio para el desarrollo del piloto de sistema fotovoltaico conectado a la red.
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5. DIMENSIONAMIENTO Y MODELAMIENTO - PROPUESTA I.E FUSCA

Para el modelamiento del sistema solar fotovoltaico se tomara como referencia el modelo propuesto por los funcionarios
de la alcaldia municipal que corresponde a sistema fotovoltaico de modulos fotovoltaicos, un sistema de microinversores
y diferentes accesorios de conexion. Con base en la propuesta dimensionada, se estima una potencia de generacion de
3,3 kWp con la adaptacion de 6 modulos fotovoltaicos de potencia de 550 W con un area de ocupacion estimada de 20
m2 en el techo como se muestra en las siguientes imagenes. A través del software Meteonorm se evaluaron las
condiciones ambientales del area disponible para la instalacion de paneles solares designada por el personal del
municipio de Chia; para la caracterizacion es pertinente el analisis de esas condiciones, comparadas con los datos
enviados por el personal de la administracion municipio.

en 5. Vista general del modelamiento fotovoltaico del techo de la |.E. Fusca.

Ima

Imagen 6. Vista superficie del modelamiento fotovoltaco cubierta del techo de a |E. Fusca.
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6. ANALISIS DEL MODELAMIENTO - PROPUESTA IE FUSCA

Con base en la caracterizacion y el modelamiento presentado en la propuesta para el municipio anteriormente, es posible
estimar un sistema fotovoltaico conectado a la red con una capacidad instalada de 3,3 kWp. La propuesta de la instalacién
fotovoltaica consta de 6 mddulos fotovoltaicos de 550 W que trabajaran con una irradiacién global anual estimada de
1772 kWh/m2 y temperatura media anual de 13,5 °C.

Por ofro lado, el sistema fotovoltaico propuesto se plantea como un sistema trifasico con tension 120 V con un sistema
de inversion DC/AC con capacidad de 3,46 kVA, es decir, el sistema fotovoltaico cuenta con una potencia de salida
maxima de 3,46 kVA.

Con el potencial energético que se presenta ante el uso de energia solar en la |.E Fusca se espera disminuir el consumo
energético mensual por los diferentes usos finales de la energia y la exportacion de excedentes energia a la red; por lo
tanto, disminuir la cantidad de los gases de efecto invernadero en la zona del municipio.

Con base en los datos suministrados por el municipio y los valores obtenidos en el modelamiento, el consumo total de la
|.E. Fusca tiene un valor de 4225 kWh/afio donde se estima un aporte de energia solar de 49.8% del consumo total. Por
lo tanto, el consumo cubierto por la red es de 2349 kWh/afio y el consumo cubierto por el sistema fotovoltaico corresponde
a 2328 kWh/afio. Con base en el flujo de energia, es posible establecer que con las caracteristicas de la propuesta
energética solar se generan alrededor de 4225 kWh/afio, factor que busca disminuir alrededor de 2129 kgCO2/afio.

Imagen 7. Flujo de energia anual en el modelamiento fotovoltaico I.E. Fusca.
Grafico de flujo de energia

Proyecto: Proyecto Fotovoltaico - Institucion Educativa Fusca

Consumo: 4.676
Consumo Standby (Inversor): 0
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Imagen 8. Cobertura del consumo de I.E. Fusca con el potencial fotovoltaico propuesto
Cobertura del consumo
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Posteriormente, para una posible puesta en marcha de este tipo de sistema solar es necesario realizar adecuaciones
eléctricas y civiles que deben incluir todo lo relacionado con NTC 2050 y RETIE; por lo tanto, para la visita técnica y
ante una inspeccion preliminar es posible evidenciar que existen puntos criticos, donde los mas relevantes son:
1. No fue posible verificar que la infraestructura actual de la I.E Fusca cuenta con planos eléctricos, civiles y
arquitectonicos.
2. Laocupacion de las canalizaciones subterraneas que alimentan la infraestructura donde se proyecta el
sistema solar no cuenta con capacidad para agregar mas conductores.
3. No fue posible verificar que la infraestructura actual cuenta con certificado RETIE.
4. Dentro de las adecuaciones completadas, es necesario adecuar un cuarto técnico para disponer los equipos y
el tablero del sistema fotovoltaico.
5. Es necesario realizar cambio de tableros internos para cumplir con los requisitos dispuestos por RETIE.
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7. ANALISIS ECONOMICO - PROPUESTA I.E FUSCA

En la siguiente tabla se presenta de forma resumida un analisis econdmico del proyecto. Sin embargo, se debe tener en
cuenta que este puede variar de acuerdo con las condiciones del mercado al momento de ejecutar el proyecto.

Imagen 9. Anélisis econémico del proyecto

PARAMETRO UNIDADES VALOR
Potencia Instalada kWp 3,45
Generacion de Energia kWh/afio 4.225
Perdida de Eficiencia % 1,0%
Tarifa Eléctrica $/kWh 645
Costo por kWp $/kWp 20.000.000
CAPEX $ 66.000.000
OPEX $/ario 990.000
Seguros $/aio 198.000
Cambio Inversor (afio 10) $ 5.280.000

Imagen 10. Recuperacion de la inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

(10.000.000)
(20.000.000)

(30.000.000)

Valor (COP)

(40.000.000)
(50.000.000)
(60.000.000)

(70.000.000) -
Tiempo de evaluacién (Afios)

Enlaimagen 10, se evidencia que en un periodo de 20 afios basado en la vida Uil estimada para un proyecto fotovoltaico
se evidencia que no existe una recuperacion de la inversion inicial del proyecto y la inversién no se recuperaria
principalmente por el costo adicional requerido para realizar la adecuaciones civiles y eléctricas para cumplir con
lineamientos regulatorios por la NTC 2050, RETIE y Res. CREG 174-2021.
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8. RECOMENDACIONES

. El uso final de la energia proporcionada por el sistema solar fotovoltaico sera exclusivamente para consumo
eléctrico para diferentes actividades que implican uso, mantenimiento e inspeccion; por lo tanto, se debe cumplir con lo
estipulado en la norma RETIE, NTC 2050 y otras normas que aplique en el sector eléctrico. Por otro lado, es importante
determinar la capacidad de peso maximo de la cubierta para determinar un dimensionado con mayor capacidad por
aumento en la cantidad de méodulos fotovoltaicos.

. Previo a proceso de contratacion, es importante contar con los planos eléctricos, estructurales y civiles de la
infraestructura de la |.E Fusca, puesto que es un requisito para poder realizar los disefios definitivos asi como la solicitud
de conexion del proyecto ante un operador de red acorde a la Res. CREG 174-2021.

° El' médulo fotovoltaico debera estar orientado hacia al SUR, con una inclinacion de 7° a 15° respecto al terreno,
ubicado en un lugar libre de sombras. Es importante, mantener los mddulos solares libres de polvo, deben ser limpiados
periddicamente.

. El cambio de la potencia y cantidad de los mddulos fotovoltaicos generara aumento en la capacidad de
generacion donde se requerira un cambio en la aprobacion del proyecto por parte del Operador de Red (OR) y por lo que
probablemente los tiempos de ejecucion, materiales, equipos y costos cambiaran.

° Durante la etapa de desarrollo del proyecto es importante analizar variables meteoroldgicas, eléctricas y civiles
que afectan la generacion solar. La eleccion de los inversores depende de la potencia, corriente y tension transmitida por
los médulos; por lo cual es necesario realizar analisis de los limites de tension y corriente méaximo analizados por los
modulos fotovoltaicos. Adicionalmente, el peso de los mddulos fotovoltaicos requiere una estructura solida capaz de
resistir el peso total de los mddulos (aproximadamente 200 kg); por lo cual es necesario analizar la estructura de la
propuesta de modelamiento o realizar un disefio de una sobre estructura.

9. CONCLUSIONES

. La informacion presentada a lo largo del informe muestra la informacion suministrada y recolectada durante la
visita técnica, por lo que se considera el punto de inicio para el desarrollo de un proyecto fotovoltaico donde también se
debe realizar etapas de caracterizacion de infraestructura civil, eléctrica y dindmicas de funcionamiento ante los cambios
de temperatura mostrados en el informe.

° Para la aplicacion de un proyecto fotovoltaico en la |.E Fusca, es necesario contar con la informacién civil,
eléctrica y estructural con el fin de determinar una viabilidad para el proyecto. Sin esta informacion, el proyecto no sera
posible contemplar los procesos ante un operador de red.

. Durante los analisis presentados a lo largo del presente informe, se encontr que el sistema fotovoltaico con
mejor comportamiento energético es un sistema con capacidad de generacion de 3,3 kW por su mejor aprovechamiento
en el consumo propio y menor cantidad de excedentes a la red. Sin embargo, para realizar la implementacion de la
propuesta dimensionada es necesario realizar una serie de actividades de obra civiles y eléctricas adicionales a las
requeridas por este tipo de proyectos para cumplir con los establecido en la normatividad vigente.

° La infraestructura del lugar no es adecuada para la implementacion de una solucion energética basada en
energia solar fotovoltaica conectada a la red con capacidad instalada de 3,3 kWp que consta de 6 mddulos fotovoltaicos
con capacidad de 550 W cada uno y sistema de inversion DC/AC con capacidad de 3,45 kW. Adicionalmente, se
recomienda que el municipio de Chia en conjunto con el contratista que realizé la obra de la Institucién puedan determinar
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0 estime la capacidad de carga estructural que puede soportar tejado de la |.E Fusca con el fin de conocer la resistencia
de este.

° Con las caracteristicas de la propuesta energética solar se estima generar alrededor de 10.251 kWh/afio que
representan un 49,8% de carga anual de la |.E Fusca y con dicha generacion fotovoltaica se busca disminuir alrededor
de 2129 kg1CO2/afio.

. Con el fin de disminuir los gases de efecto invernadero (GEI) por el uso del recurso energético en la I.E Fusca,
se recomienda la implementacion de un sistema On-Grid, y asi, reducir los consumos diumnos de energia, ademéas con
este sistema se evita el uso de baterias. A través del software Meteonorm se evaluaron las condiciones ambientales del
area disponible para la instalacion de paneles solares designada por el personal del municipio de Chia; para la
caracterizacion es pertinente el analisis de esas condiciones, comparadas con los datos enviados por el personal de la
administracion municipio.

FIN DEL INFORME

PROHIBIDA LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL DE ESTE INFORME SIN AUTORIZACION PREVIA
DE LA DIRECCION DEL LABORATORIO E INNOVACION AMBIENTAL DE LA CAR

Ciudad | Mosquera | Fecha: | 2023-02-08

Nombre Firma

Andrés Felipe Cantor Molina
Contratista — Contrato N° 2644 de 2022

Juan Pablo Agudelo Silva
Contratista — Contrato N° 2169 de 2022

Elaboro

Aprobd
Nelly Paola Perez Novoa
Lider del grupo de Gestion Energética 'y
Ecosostenibilidad Ambiental
Contratista — Contrato N° 2141 de 2022
CONTROL DE CAMBIOS DEL FORMATO
Revisién Descripcion del cambio Autor Fecha
6 Se incluye espacio para consecutivo y para titulo y se Giselle Rivera 2021-12-30
adiciona control de cambios del formato Pineda

GAM-FR-120 V6 2021-12-31
10 de 10

Centro Empresarial Santo Domingo, Manzana C, Bodega 13, Avenida Troncal de Occidente # 18-76
Mosquera Cundinamarca, Teléfono: Teléfono: 5801111 ext: 4300-4310
www.car.gov.co , Email laboratorio@car.gov.co



http://www.car.gov.co/
mailto:laboratorio@car.gov.co

Especificacion de
Requerimientos del
Software

Proyecto: Ventanilla Unica

[06/03/2023]

ISO/EIC/IEEE 29148 de Ingenieria de Requisitos



Especificacidn de requisitos del software, ISO/EIC/IEEE 29148

Tabla de Contenidos

1.
INTRODUGCCION........ccueiinrineneienesrestessessessessessessessessessassessessessessessessessessessssessessessssssesesssessssesssessesssseessanes
b4
1.1. PROPOSITO DEL SOFTWARE. ... uuuuutruurssesssssssssssssssssssssssssssssneesessssssssssnneseesssssssssnnmsesssssssssssnnnnnessesns 4
1.2. ALCANCE DEL SOFTWARE
1.3. DESCRIPCION DEL PRODUCTO
1.3.1. PERSPECTIVA DEL PRODUCTO.uuuteeeecereseerensersesscssnscesssssssnssssassessssesnssssnsssssessssensesanssnsssassesnsssnsesas 4
1.3.2. FUNCIONES DEL PRODUCTO.ecuuteneereesccesnsscssnsessansessssseasesnssssnsssssesssssasesssssansssasesnsssssssnnsssnsesnnssnns 4
1.3.3. CARACTERISTICAS DEL USUARIO.....teeeeeeeenserensereesseersssessssessssensesssssnsssessesssssnssssssenssssssesnsssnsessnsenns 5
1.3.4. LIMITACIONES. . cucieuiateeteeracrasensrossacsasssssssssssssassssssssaseassssassssassssasassassssassssassssassssassssassssassssassns 5
2. REFERENCIAS.....cuctteiertueireenereeterennststeserensesessseerassesassesanssssssssssassssesssssnsssessnssssnssssnssssnnssssansanes 5
3. REQUISITOS ESPECIFICOS......ccooeiurieerreeeeesseisresseessesssessesssessssssesssessesssessesssessssssesssesssessesssesssnsens 5
3.1. INTERFACES EXTERNAS. ...vvvveveeeeetereereeerereeeeeeereeressressrstsseeeesesssasanaeeeesesssssannnseseessesssssnnaaseeeesseserans 5
3.2.
FUN CIONALIDADES. 11vvvvvvvveverersseressresesssesssesesesssesessssnaassessssssasseseesssssssssssneeesessssssssseeeeeesessssrsnsaeeeeessesssnns 5
3.3. REQUISITOS DE USABILIDAD. ... uuuuuuuuuunrnnnnnnnnnsssnnsssnnnnnnnnsnsseeesssssssnnnnseessssssssnsnneeseesssssssnmnsneesssssssnnns 6
3.4. REQUISITOS DE RENDIMIENTO . ..cuuuitittieeeetieeettteeettiaeeesiaeestneettestnnessaesanaessnaasnnseennestnsesnesssnnessneesnnns 6
3.5. REQUISITOS DE BASE DE DATOS LOGICA....civiiiiiiiiiiieieieeeeeee ettt e e e e e e et e e e e e e sesbab e s eeeeseeeenes 6
3.6. RESTRICCIONES DE DISENO. ...ccvvutuuiieeeererruttniieeeeeettntiaeeeeesesssnaeseessessssnneesessnesssnneesssnneessrseeesssnneeeses 7
3.7. ATRIBUTOS DEL SISTEMA . ...eeiiieieieeeeeieeeeeeieeseseeseieseseeseeesesesessssssnnasseessssssssnnseeeseesssssnneesesesesssssnnns 7
V111 = [of Yl [ ] 8
5. APENDICES......cceiieeieiineietissesessessesessessesessessessessessessessessessessessessessesesssssessessessessssssenssssssene 8
5.1. SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS. ..vuvuvvvsrsrursssssssrsrssssssssssssssssssseeseeessssssnsmneeesssssssssnnesessssssssssnnnreeees 8

5.2. ACRONIMOS Y ABREVIATURAS



Ficha del documento

Fecha Revision Autor Modificacion

[06/03/2023]| [Rev] Isabel Muiioz [Descripcion]
Carlos Escobar

[Fecha] [Rev] [Descripcion] [Descripcion]

Documento validado por las partes en fecha: [Fecha]

Por el cliente

[Firma]

Por la empresa suministradora

[Firma]

Sr./Sra. [Nombre]

Sr./Sra.[Nombre]




1. Introduccion

1.1. Proposito del software

La ventanilla Unica virtual, es un canal de comunicacién por medio del cual los usuarios
interactian con la entidad desde cualquier dispositivo movil que cuente con conexion a
internet, con el fin de hacer mas agil y efectiva la interaccion con los ciudadanos bajo los
principios de seguridad de la informacion.

1.2. Alcance del software

Permitir a los usuarios internos y externos conocer, acceder y gestionar tramites, servicios,
consulta de acceso a informacién dispuesta por las dependencias de la Alcaldia Municipal
de Chia.

En la Dependencia de Secretaria de Educacion — FOES

Fondo para el fomento de la Educacion superior de Chia: Estrategias de apoyo educativo
para ingresar a Instituciones de Educacién superior.

El programa esta disefado para apoyar el bienestar de los estudiantes residentes en el
Municipio de Chia, cuyo objeto es contribuir de manera conjunta a satisfacer la demanda
de educaciéon superior de los ciudadanos, con el fin de cubrir a los diferentes grupos
poblacionales con caracteristicas similares, el programa FOES est3 dividido en 7 estrategias.

APOYOS EDUCATIVOS
Elegir la institucion y programa de preferencia con las universidades que tiene convenio la
Administracién Municipal.

NUNCA ES TARDE PARA APRENDER
Elegir la institucion de Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano (ETDH) en convenio
con la Administracion Municipal.

APOYO MEJOR SABER 11



Apoyo dado a los estudiantes que hayan obtenido el puntaje establecido por el Gobierno
Nacional del afio en curso / Aplica para todas las Universidades aprobadas por el Ministerio
de Educacion Nacional.

CREDITO
Aplica para todas las Universidades aprobadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

SOSTENIMIENTO
Aplica para todas las Universidades aprobadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

POSGRADO
Aplica para todas las universidades aprobadas por el Ministerio de Educacién Nacional.

MEJOR BACHILLER IEO
El consejo directivo de cada Institucién Educativa Oficial postula al estudiante / Aplica para
todas las Universidades aprobadas por el Ministerio de Educacién Nacional.

1.3. Descripcion del Producto

Ventanilla Unica Virtual es una aplicativo donde la comunidad en general podra a través de
sus dispositivos y previo a un registro como usuario, tener acceso a diferentes servicios y
tramites con la Administracién municipal y sus dependencias.

1.3.1. Perspectiva del producto

Ventanilla Unica Virtual a través de su interfaz grafica y de texto, permite a los usuarios
acceder de forma inmediata a todos los tramites, programas y solicitudes de las
diferentes dependencias de la Administracion Municipal, con el fin de garantizar un
proceso virtual mas agil y simple.

1.3.2. Funciones del producto

e Registrar como nuevos usuarios a través del diligenciamiento de un formulario.

e Editar datos personales, realizar cambio de contrasefia y cerrar sesién.

e Acceder a las diferentes dependencias de la Administracidon municipal.

e Acceder a los diferentes tramites dentro de las dependencias de la Administracion
municipal.



e Generar tramites y remitir respuestas de los mismo, en una interacciéon entre
usuarios y dependencias de la Administracion Municipal.
e Generar reportes de los tramites realizados dentro de las diferentes dependencias.

1.3.3. Caracteristicas del usuario

Ventanilla Unica Virtual es una plataforma web que esta disefiada dentro de un entorno
grafico dirigido a la comunidad en general, donde los usuarios podrdn interactuar con

la interfaz de manera simple y sin requerir niveles técnicos y educativos avanzados, de

la misma forma dentro de los roles asignados dentro de la plataforma, el software esta
disefiado con caracteristicas concretas y simples en donde Administradores y entidades
involucradas podran hacer uso, seguimiento y resolucién de temas de manera agil y
eficaz.

Para fines de manejo de la plataforma se establecié un rol de administrador donde los
recursos y estudios requeridos corresponden a un nivel intermedio en medios
tecnolégicos, manejo de paquetes ofimaticos y conocimiento de la plataforma.

Para el rol de usuario dirigido a la comunidad, se determina que para el uso de la pagina
se debe contar con un conocimiento minino en manejo de equipos tecnoldgicos,
aplicaciones y paquetes ofimaticos.

1.3.4. Limitaciones

Desde la planeacién y el desarrollo de la plataforma de Ventanilla Unica virtual se considero
varios factores o aspectos externos donde se viera involucrado el correcto funcionamiento
de la pagina, dejando como resultado del analisis que:

e por parte de los usuarios se debe contar con dispositivos que no manejen un
sistema operativo demasiado antiguo, con el fin que el analisis de datos sea mas
agil y rapido.

e también se debe contar por parte de los usuarios una conexion a internet estable
para que pueda hacer uso de la plataforma.

e Anivel interno se considerd fallos por parte del servidor cuando los usuarios estén
realizado procesos masivos de diferentes programas y la transferencia de datos
tenga una gran demanda y/o el trafico de datos sea considerable, ya que se puede
generar un tiempo de espera mayor para finalizar los tramites.

2. Referencias



- Ley de proteccion de Datos Personales / Ley 1581 de 2012
- Norma técnica ISO/IEC 25010

- Politica Seguridad de la Informacion

- Politica de la seguridad digital

- Politica de privacidad

3. Requisitos Especificos

3.1. Interfaces Externas

Ventanilla Unica no requiere de una interface externa para su ejecucion.

3.2. Funcionalidades

3.2.1 HISTORIAS DE USUARIOS VENTANILLA UNICA

1. Como usuario quiero registrarme como nuevo usuario en la ventanilla Unica a través
del diligenciamiento de un formulario con datos de registro (tipo de persona, tipo
de documento, numero de documento, departamento de expedicidén, municipio de
expedicion, fecha de expedicién, fecha de nacimiento, nombres, apellidos, grupo
poblacional, genero, zona de residencia, vereda, sector/barrio, direccion,
observaciones, nimero de celular contacto, cédigo Unico, contrasefia, confirmar
contrasefia) para obtener usuario y contrasefia.

2. Como usuario ya previamente registrado quiero hacer la actualizacion y/o
modificacion de mis datos (tipo de persona, tipo de documento, numero de
documento, departamento de expedicidon, municipio de expedicion, fecha de
expedicion, fecha de nacimiento, nombres, apellidos, grupo poblacional, genero,
zona de residencia, vereda, sector/barrio, direccién, observaciones, nimero de
celular contacto, cédigo Unico).

3. Como usuario quiero cambiar la contraseifia actual para obtener una nueva
contrasefia a través del correo electrdnico.

4. Como usuario quiero recuperar la contrasefa a partir del correo electrénico para
acceder nuevamente a la aplicacion en caso de olvidar la contraseiia.

5. Como usuario quiero ingresar seleccionando la categoria de dependencias y tener
la opcién de elegir (Educacién, Salud, Medio ambiente, Desarrollo social) para
realizar mis tramites.



6.

10.

Como usuario quiero ingresar a la opcion (ver tramites, editar informacion y cerrar
sesion), con la eleccidon de ver tramites observar “Cédigo, documento, apellidos,
nombres, tramite, estado, observaciones, ver detalle” para visualizar la informacion
de los tramites que he realizado en la ventanilla unica.

Como usuario quiero ingresar a la Secretaria de Educacién a la opcion FOES y
visualizar si es tramite nuevo o renovacion y actualizar a través del diligenciamiento
de un formulario segun el caso, posterior hacer la eleccién de la linea (Apoyos
educativos, Nunca es tarde para aprender, apoyo mejor saber 11°, Crédito,
sostenimiento, Posgrado, Mejor Bachiller IEQ) para realizar el tramite pertinente.
Como Usuario quiero ingresar a la eleccidn Apoyo educativo y poder hacer la
eleccidn de la Institucidn de educacién superior y programa, para ingresar a primer
y segundo semestre, realizar la inscripcion a través del diligenciamiento de un
formulario, adjuntando los siguientes documentos: (documento de identidad,
certificado de residente del municipio de chia, certificacion de estudios, clasificacion
del sisben, copia del diploma, acta de grado de bachiller, certificado del ICFES, recibo
de matricula, registrar la activacién de Daviplata si la universidad no tiene convenio
con la Alcaldia Municipal de Chia). En el caso de ingresar a tercer semestre y en
delante de carreras pregrado ( Diligenciar el formulario dispuesto en la Web,
adjuntar los siguientes documentos : documento de identidad, certificado de
residente del municipio de Chia, certificado de notas, clasificacién de sisben, recibo
de matricula, registrar la activacion de Daviplata si la universidad no tiene convenio
con la Alcaldia Municipal de Chia) Para postularme a la estrategia de apoyo
educativo para ingresar a las Instituciones de Educacién Superior.

Como Usuario quiero ingresar a la eleccién Nunca es tarde para aprender Elegir la
institucidon de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano (ETDH) en convenio
con la Administracién Municipal, realizar la inscripcion a través del diligenciamiento
de un formulario, adjuntando los siguientes documentos: (documento de identidad,
certificado de residente del municipio de chia, certificacidn de estudios, clasificacién
del sisben, recibo de matricula) para postularme a la estrategia “Nunca es tarde para
aprender”.

Como Usuario quiero ingresar a la eleccion “Apoyo mejor Saber 11” y realizar la
inscripcion a través del diligenciamiento de un formulario, adjuntando los
documentos: (documento de identidad, certificado de residente del municipio de
chia, certificacién de estudios, clasificacién del sisben, copia del diploma, acta de
grado de bachiller, certificado del ICFES, recibo de matricula, registrar la activacién
de Daviplata si la universidad no tiene convenio con la Alcaldia Municipal de Chia).
Para postularme al apoyo dado a los estudiantes que hayan obtenido el puntaje
establecido por el Gobierno Nacional del afo en curso.



11.

12.

13.

14.

Como Usuario quiero ingresar a la eleccidon Crédito vy realizar la inscripcidn a través
del diligenciamiento de un formulario, adjuntando los documentos: (documento de
identidad, certificado de residente del municipio de chia, certificacion de estudios,
clasificaciéon del sisben, recibo de matricula, registrar la activacién de Daviplata).
Adicional presentar un codeudor para el efecto presentar los documentos de:
(Fotocopia de documento de identidad, certificado laboral si es empleado, si es
independiente declaracion extra juicio con el valor de los ingresos mensuales y
autorizacion para realizar consulta en las centrales de riesgos) Para postularme al
apoyo Crédito.

Como usuario quiero ingresar a la eleccién Sostenimiento y realizar la inscripcién a
través del diligenciamiento de un formulario, adjuntando los documentos:
(documento de identidad, certificado de residente del municipio de chia,
certificacidon de estudios, clasificacion del sisben, recibo de matricula, registrar la
activacion de Daviplata). Para postularme al apoyo sostenimiento.

Como usuario quiero ingresar a la eleccién Posgrados y realizar la inscripcion a través
del diligenciamiento de un formulario, adjuntando los documentos: (documento de
identidad, certificado de residente del municipio de chia, certificacion de estudios
de pregrado, clasificacidn del sisben, recibo de matricula, registrar la activacion de
Daviplata si la universidad no tiene convenio con la Alcaldia Municipal de Chia) Para
postularme al apoyo Posgrado.

Como usuario quiero ingresar a la eleccion Mejor Bachiller IEO y realizar la
inscripcion a través del diligenciamiento de un formulario, adjuntando los
documentos: (documento de identidad, certificado de residente del municipio de
chia, certificacion de estudios, clasificacion del sisben, copia del diploma, acta de
grado de bachiller, certificado del ICFES(SABERPRO), recibo de matricula, registrar la
activacion de Daviplata si la universidad no tiene convenio con la Alcaldia Municipal
de Chia) Para postularme al apoyo Mejor Bachiller IEO.



3.2.2 Casos de Usos
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3.3. Requisitos de Usabilidad
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El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario debera ser menor a 1 hora.

La tasa de errores cometidos por el usuario debera ser menor del 1% de las transacciones

totales ejecutadas en el sistema.

El sistema cuenta con manuales de usuario estructurados adecuadamente.

El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y orientados a

usuario final.

El sistema debe contar con un médulo de ayuda en linea.



La aplicacion web debe poseer un disefio “Responsive” a fin de garantizar la adecuada
visualizacion en multiples dispositivos de acceso (computadores personales, dispositivos
tableta, teléfonos inteligentes).

El sistema debe poseer interfaces graficas bien formadas.

La usabilidad seguin la Norma ISO/IEC 25010 se subdivide en las siguientes
subcaracteristicas:

Capacidad para reconocer su adecuacion.

Capacidad del producto que permite al usuario entender si el software es adecuado para
sus necesidades.

Capacidad de aprendizaje.

Capacidad del producto que permite al usuario aprender su aplicacion.

Capacidad para ser usado.

Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y controlarlo con facilidad.
Proteccion contra errores de usuario.

Capacidad del sistema para proteger a los usuarios de hacer errores.

Estética de la interfaz de usuario.

Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer la interaccion con el usuario.
Accesibilidad.

Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios con determinadas
caracteristicas y discapacidades.

Con relacion a la aplicacién Ventanilla Unica esta disefiada bajo el modelo de calidad
segun la ISO/IEC25010.

3.4. Requisitos de Rendimiento

El sistema debe tener una disponibilidad del 99,99% de las veces en que un usuario intente
accederlo.

El tiempo para iniciar o reiniciar el sistema no podra ser mayor a 5 minutos.

La tasa de tiempos de falla del sistema no podra ser mayor al XX % del tiempo de operacién
total.



El promedio de duracién de fallas no podra ser mayor a 10 minutos.
La probabilidad de falla del Sistema no podra ser mayor a XX
Cantidad de transacciones por minuto XX

Numero de Usuarios soportados XX

Tiempo mdaximo de respuesta en una transacciéon XX (Alerta por botdén de emergencia es
automatico y no debe tardar mas de 5 minutos en obtener respuesta), (el tiempo de
respuesta en las incidencias sera proporcional a la cantidad de casos reportados a la entidad
correspondiente).
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ESTUDIO PARA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SISTEMA PANELES SOLARES EN
CAMARAS DEL MUNICIPIO DE CHIA

OBJETIVO: Suministrar energia eléctrica mediante médulos de paneles solares para el
funcionamiento de cdmaras y equipos en postes ubicados en el municipio de Chia

JUSTIFICACION:

Ante la aplicacion de energias alternativas y su implementacién en el uso diario,
instalaremos un sistema de paneles solares para el funcionamiento eléctrico de las
camaras del municipio.

SITUACION ACTUAL:

El sistema de camaras del municipio cuenta en un 100% con alimentacién eléctrica
suministrada por ENEL CODENSA, prestador del mismo, el cual esta facturando alrededor
de $10°000.000 mensuales. De los equipos utilizados tenemos una UPS la cual nos cubre
un tiempo minimo para su funcionamiento, dentro del gabinete encontramos:

(ra. 11 No11-29

PBX: 8844444 Ext. 2300
oficinartic@chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co
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e Switch de comunicaciones
e UPS1KVA

e Breaker termomagnético para recibir alimentacion eléctrica
e Supresor de picos LEVITON, para proteger equipos.

PROPUESTA TECNICA:

Instalaremos un panel solar especializado o dedicado a CCTV, en el cual contaremos con
e Panel Solar 260 Watts a 24 Vdc

Baterias

Regulador de carga

Proteccién electrica.

Realizaremos el montaje sobre los postes existentes mediante una estructura metalica
ajustada para su uso, es importante saber que la bateria se cuenta como un elemento
adicional, ya que las camaras existentes no cuentan con el, se utilizara el mismo gabinete
donde alojaremos los siguientes elementos:

e Regulador de carga
e Bateria
e Switch (Existente)

Ya no utilizaremos la UPS, ya que las baterias nos reemplazarian en esta funcién, asimismo
el regulador de carga nos garantizaria la estabilidad en el voltaje a entregar a los
elementos electrénicos, por el tipo de comunicacidn se mantendra la alimentacion por
fibra dptica para la transmision de datos.

(ra. T1No11-29
PBX: 8844444 Ext. 2300
oficinartic@chia.gov.co
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Serie avanzada

Panel solar Caja de conexiones

Mantiene los cables o
salvo del vandalismo

Transforma la energia solor
en electricidad y cargo
la bateria

Bateria integrada Soporte
Almacena y proporciona -l * Se monta en paredes
energio pora lo camara y otras superficies

Espacio para
Cuerpo de la cadmara tarjetas SIM/SD
Coptura video, imagenes e R '.! .: _____ : Admite ogregar una tarjeta 5IM 4G
¥ registra eventos pora transmision de datos

¥ una tarjeta SD
para almacenamiento

Este proyecto piloto se realizara inicialmente para 22 camaras del municipio.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

p P UNIDAD DE
ITEM DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD
ELEMENTOS DEL SISTEMA
PANEL FOTOVOLTAICO POLICRISTALINO DE 24 V
CARACTERISTICAS
MECANICAS
Tipo de Celda Policristalina 156.75mm X 156.75mm
Numero de Celdas 60 (6x10)
Dimensiones 1640 x 992 x 35 mm
1 UNIDAD 22
Peso 18.4 Kgs
Vidrio Frontal 3.2 mm alta transmision, bajo hierro, vidrio
templado
Marco Aluminio anodizado
Caja de Conexiones IP65/IP67
Cables de Salida 4mm (2) cable 90cm + mc4
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ESPECIFICACIONES
Pico de Poder (Pmax) 260.00
Méximo Poder Voltaje 30.56
(Vmp)
Maximo Poder (Imp) 8.51
Voltaje Circuito Abierto 36.70
(Voc)
Corriente Corto Circuito 9.1
(Isc)
Eficiencia de las Celdas 17.64
%
Eficiencia del Modulo % 15.88
Maximo Voltaje Sistema 1000/1500
(V)
Méaximo Rango Fusible 20
(A)
Tolerancia Poder O/+3%
Temperatura Pmax -0.400 %
(W/°C)
Temperatura Voc -0.300 %
(V/°C)
Temperatura Isc (A/°C) +0.060 %
NOCT Temperatura 45 +/-2
Temperatura Operacion -40/+85
(°C)
Condiciones Estandar 1.000W / m(2) ; AM
(STC) 1.5;25+/-2°C
Desempefio Producto IEC61215
Desemperio Seguridad IEC61730
BATERIA AGM DE LIBRE MANTENIMIENTO DE 12
Vv
Especicaciones
Voltaje Nominal 12V
Capacidad Nominal (indice de 10 horas 80 Ah UNIDAD 44

Dimensiones

Largo 260 2mm

Ancho 168 2mm

Alto 213 2mm

Altura Total 220
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DE CHl/

2mm
3.45kg + 3%

Peso Aproximado
CARACTERISTICAS

10HR{ 10.B8WV) 80 Ah

Capacidad | 3HR( 10.8%V) 60 Ah
(25°C)H -

THR( 1.5V} 44 Ah

Tipo de Terminal T14

Resistencia Interna
Carga Completa [ 25 °C )

Aprox 5.5 m £}

12 Meses

Capacidad 40 "C 102%
afectada 25 % 100%
por la
temperatura L0 e B5%
10 HR
: i -15°C 65%
Auto 3 Meses Capacidad Restante : 91%
descarga & M " N
(25°C ) SES Capacidad Restante : 82%

i Ca-pacidad Restante : 65%

Temperatura Nominal de
Funcionamiento

259C + 3 =C (77 oF = 59F )

ot Descarga 15 =Cr50=C (5 =F ~122 =F)
ango de
[femperatiara del Carga =10 °C~50=C [ 14°F ~122 =F)
Funcionamient .

- Almacenamiento| .20 eC ~S0=C (-4 *F~ 122 =F)

Tensidn de Carga de
Manmtenimiento

13.50 wo 13.80W
Compensackdn de Temperatura ;
-1BmWC

Woltaje de carga cidico
{25 oC)

1450 to 15.00W
Cormpensackon de Temperatura:
-30mW T

Corriente de Carga Masima 24 A
Corriente de Descarga Maxima TFOOA(S sex. )
Wida Flotante Disefiada S adwos

CONTROLADOR PWM DE COLOR NARANIJA DE 24
Vv

Salida USB SV/I2A

Tension del sistema 12V/24V

Max. Tension de entrada del panel 55V

3 UNIDAD 22
Autoconsumo <12mA

Corriente de carga maxima 20A
13.8VADJ 13V ...

Tension de salida

Proteccion de la bateria contra la Sobrecarga | 16.5V: X2 24V

Tipo de carga PWM

CABLE ELECTRICO SOLAR (NEGRO Y ROJO)
4 - Metros 20
Calibre 16, 10 metros de cada color
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PROTECCIONES DEL SISTEMA SOLAR .
5 Unidad 22

Pin de corte de 1x30 Amperios

SOPORTE METALICO
6 Unidad 22

Soporte metdlico en angulo calibre 16 1640 x 992 x 35 mm

CONTROL DOCUMENTAL
NOMBRE DE QUIEN ELABORO Y/O FECHA DE ELABORACION
ACTUALIZO
JUAN PABLO BOSSA SASTOQUE 12/04/2023
JORGE EDUARDO HERRERA GUITARRERO | 12/04/2023
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1. Introduccién
1.1. Propdsito del software

Aplicacion tecnoldgica funcional de la Alcaldia Municipal de Chia, para dispositivos moviles
pensada como un canal de comunicacion de doble via entre los habitantes del municipio y
la administracidn.

1.2. Alcance del software

Interactuar con la administracidon y contribuir a la seguridad del municipio a través del
reporte de Emergencias e Incidentes en sus diferentes modalidades las cuales permite la
georreferenciacion y conexion con la central de emergencias 123 del municipio de manera
inmediata.

Recibir notificaciones y noticias relevantes siendo un canal de aprendizaje en dareas
relacionadas con la administracion y sus diferentes dependencias.

Reporte 123: El sistema de emergencias del 123 automaticamente detecta el suceso y
genera una alarma sonora para alertar al personal de seguimiento, quién puede visualizar
el origen de la emergencia en el mapa con los datos del usuario, rastrear la zona con el
sistema de camaras, desplegar la fuerza disponible al punto y comunicarse con el
ciudadano.

Contactos Emergencia: Dentro de ChiApp se tiene la red de contactos de emergencia, el
ciudadano una vez instalado la aplicacién puede registrar a sus contactos de emergencia
con el numero de teléfono y cuando se reporte un suceso la aplicacion alertara a los
contactos de emergencia registrados por medio de la aplicacién y por mensaje de texto,
ademas de la notificacion se enviara su ubicacion.

Organismos de Control: Al generar la alerta también se notificard a los organismos de
control cercanos (bomberos, cruz roja, defensa civil) para brindar apoyo.

Alarma comunitaria: Teniendo la ubicacion del suceso el sistema mediante procesamiento
de datos identifica los ciudadanos registrados mas cercanos y genera una alarma del suceso
en el area en la que se encuentran.

Comunicacion, noticias e informacion: Ademas, la comunidad podra recibir notificaciones
y noticias relevantes siendo ademas el canal de aprendizaje en areas relacionadas con la
administracion (temas ambientales, de ordenamiento y gestidon del riesgo entre otros), asi
como del acceso y conexion con las demas aplicaciones propias del municipio como



ventanilla Unica virtual, aplicaciones internas, y contactos directos a numeros de
emergencia.

Perfil de Usuario: Permite la personalizacion de los usuarios con sus datos y fotografia, asi
como de enviar informacién relevante de opinién.

Administracion: Contiene un panel administrador que de manera dinamica, permite la
publicacion de noticias, informacion y biblioteca de medios desde las diferentes
dependencias, asi Como de controlar su tiempo de divulgacién. Finalmente permite la
notificacidon emergente que facilita siempre estar comunicados con la comunidad. Este
panel administrador y bases de datos se encuentra en servidores locales propios de la
alcaldia municipal y la aplicacién tanto en tiendas Play Store como App Store.

1.3. Descripcion del Producto

ChiApp version 4.0 es una aplicacién donde la comunidad en general podra a través de su
dispositivo moévil y previo a un registro como usuario, tener acceso a diferentes servicios y
canales de comunicacion con la Administracion municipal y otros usuarios de la misma.

1.3.1. Perspectiva del producto

ChiApp version 4.0 a través de su interfaz grafica y de texto, permite a los usuarios una
interaccion de forma inmediata con diferentes dependencias de la Administracion
Municipal, informacién actualizada sobre noticias de interés general y acceso a
notificaciones las cuales, mediante un servicio de SMS proporcionado por un operador de
servicio movil, nos reportan en tiempo real alertas generadas por otros usuarios de
alguna situacion en especifico para conocimiento de la comunidad

1.3.2. Funciones del producto

e Registrar como nuevos usuarios a través del diligenciamiento de un formulario.

e Modificar datos personales, afadir contactos en caso de emergencia y realizar
cambio de contraseia.

e Acceder a un blog de noticias de interés general publicado por la Alcaldia municipal.

e Reportar emergencias de manera inmediata con tan solo oprimir un botén, donde
serd atendido por la central de emergencias 123 del municipio.

e Reportar incidencias a diferentes entidades de la Administracion municipal (Emserchia,
Gestidn del riesgo)

e Reportar alertas en tiempo real como robo de bicicletas, robo de vehiculos y robo de
mascotas, notificando a los demas usuarios de la aplicacion.



e Tener acceso directo a entidades, documentacidon y servicios propios de la
Administracion municipal.

1.3.3. Caracteristicas del usuario

Chiapp versién 4.0 esta disefiado dentro de un entorno grafico dirigido a la comunidad
en general, donde los usuarios podran interactuar con la aplicacién de manera simple y
sin requerir niveles técnicos y educativos avanzados, de la misma forma dentro de los
roles asignados en la aplicacion, el software esta disefiado con caracteristicas concretas

y simples en donde Administradores y entidades involucradas podran hacer uso,
seguimiento y resolucion de temas de manera agil y eficaz.

Para fines de manejo de la aplicacidn se establecié un rol de administrador donde los
recursos y estudios requeridos corresponden a un nivel avanzado en medios tecnoldgicos,
manejo de paquetes ofimaticos y conocimiento en lenguaje de programacion.

Para el rol de usuario dirigido a la comunidad, se determina que para el uso de la
aplicaciéon se debe contar con un conocimiento minino en manejo de equipos
tecnolégicos, aplicaciones y paquetes ofimaticos.

1.3.4. Limitaciones

Desde la planeacion y el desarrollo de la aplicacion de Chiapp 4.0 se considerd varios
factores o aspectos externos donde se viera involucrado el correcto funcionamiento de la
aplicacidn, dejando como resultado del andlisis que:

e por parte de los usuarios un dispositivo movil que maneje un sistema operativo
demasiado antiguo, generara conflictos en la recepcién de mensajes de
notificacidn.

e también se debe contar por parte de los usuarios con un plan de datos o una
conexion a internet para que pueda hacer uso de la aplicacién.

e Anivel interno se considerd fallos cuando el operador de servicio mévil no cuente
con suficiente capacidad al enviar los mensajes de texto, de la misma forma la
transferencia de datos proporcionada por el servidor de correo cuando este tenga
una gran demanda y/o el trafico de datos sea considerable.

2. Referencias



- Ley de proteccion de Datos Personales / Ley 1581 de 2012
- Norma técnica ISO/IEC 25010

- Politica Seguridad de la Informacion

- Politica de la seguridad digital

- Politica de privacidad

3. Requisitos Especificos

3.1. Interfaces Externas

ChiApp no requiere de una interface externa para su ejecucion.

3.2. Funcionalidades
3.2.1 HISTORIAS DE USUARIOS

1. Como usuario quiero registrarme como nuevo usuario en la aplicacion ChiApp a
través del diligenciamiento de un formulario con datos de registro (nombres,
apellidos, tipo de documento, nimero de documento, fecha de nacimiento, género,
correo electronico, teléfono, direccidn, tipo de zona, zona, barrio/vereda y
poblacién) para obtener usuario y contrasena.

2. Como usuario quiero insertar una foto para personalizar mi usuario.

3. Como usuario quiero realizar modificacién en mis datos para actualizarlos (nombres,
apellidos, tipo de documento, nimero de documento, fecha de nacimiento, género,
correo electrdnico, teléfono, direccién, tipo de zona, zona, barrio/vereda vy
poblacidn).

4. Como usuario quiero hacer el registro de contactos de emergencia (nombres,
numero de documento y teléfono) para que puedan ser contactados en una
emergencia.

5. Como usuario quiero cambiar la contrasefia actual para obtener una nueva
contrasefa.

6. Como usuario quiero recuperar la contrasefia a partir del correo electrénico para
acceder nuevamente a la aplicacion en caso de olvidar la contrasefia.

7. Como usuario quiero ingresar a la seccion de noticias de interés general publicado
por la Alcaldia municipal para estar informado.



10.

11

12.

13.

14.

15.

Como usuario quiero reportar de manera inmediata una emergencia para ser
atendido por la central de emergencias del Municipio de Chia 123.

Como usuario quiero ingresar a incidencias seleccionando la categoria
(Emserchia, Gestion del riesgo y otros) con la opcidn de elegir. En el caso de
Emserchia (alcantarillado, inundaciones, ruptura de tubos, recoleccidon de basuras,
otras novedades), en el caso de Gestion del Riesgo ( alumbrado publico,
alimentacion escolar, soporte de camaras y alarmas comunitarias, inspeccion vy
vigilancia educativa, semaforizacién y sefializacién, estado de vias y espacio publico,
edificios publicos, invasion de espacio publico, prevencion de riesgos, rutas
escolares, quemas a cielo abierto, tala de arboles, alcohol adulterado, servicios de
salud) y para la opcidn de otros ( nifios y abuelos en la calle, infraccion ley seca,
posible caso de coronavirus, proteccién animal, consumidores de estupefacientes,
ventas de estupefacientes, personas sospechosas, vehiculos sospechosos,
establecimientos infringiendo la ley, invasion del espacio publico, violencia
intrafamiliar, rifias) con la opcién de hacer una descripcion, capturar una foto y
captura de video, para reportar los incidentes correspondientes a cada una de estas
dependencias.

Como usuario quiero ingresar a alertas para reportar en tiempo real el robo de
bicicletas, robo de carro o robo de mascotas y que los demds usuarios de la
aplicacion lo puedan visualizar al igual tener la opcion de poder visualizar las alertas
de otros usuarios de la aplicacidén en tiempo real.

. Como usuario quiero ingresar a la opcion de POT (Plan de Ordenamiento Territorial),

visualizar las opciones de (¢Qué es POT?, Biblioteca POT y realizar un aporte), en el
caso de la alternativa de realizar un aporte hacerlo a través del diligenciamiento de
un formato, con unas preguntas referentes al ordenamiento territorial, dado el caso
para generar consultas o realizar un aporte.

Como usuario quiero ingresar a la opcion de Emserchia para realizar (denuncias y
fraudes) haciendo una descripcion de la situacion, capturar una foto y/o video, con
la oportunidad de poder ampliar la informacidn con un enlace directo de los lugares
donde puedo interponer una PQR personalmente, adicional consultar factura y
realizar el pago.

Como usuario quiero ingresar a la opcion de Gestidn del riesgo para consultar
documentos de interés y obtener numeros telefénicos de contactos de interés
referentes a gestiéon del riesgo como ( Bomberos, Junta de defensa civil de Chia, Cruz
roja seccional chia, oficina de gestién del riesgo)

Como usuario quiero ingresar a la opcion de Empleo para registrar la hoja de vida
diligenciando un formato y poder consultar ofertas laborales.

Como usuario quiero ingresar a la opcidn de Secretaria de medio ambiente para
consultar el blog de noticias de la secretaria y la biblioteca.



16. Como usuario quiero ingresar a la opcién de Direccion de Ciudadania Juvenil de la
Secretaria de Desarrollo Social para consultar el blog de noticias de la secretaria 'y
la biblioteca.

17. Como usuario quiero ingresar a la opcidon Mis aplicaciones seleccionando la
categoria PQRS y a través del diligenciamiento de un formulario interponer una
peticion, queja, reclamo, sugerencia o denuncia y consultar el estado de la peticion.
Al seleccionar la categoria Ventanilla Unica, digitar tipo de documento y nimero de
documento y después poder elegir la dependencia (participacidn, Secretaria de
gobierno, desarrollo social, educacién, salud, medio ambiente, desarrollo
econdmico) para realizar el trdmite pertinente, en caso de requerir ayuda en la
ventanilla Unica virtual poder acceder al video manual de usuario para brindar
asistencia y uso de las funcionalidades que este posee. En el caso de seleccionar
estratificacion poder hacer la solicitud del certificado de estrato a través de
formulario y como ultima categoria encontrar la eleccion Te vacunarias y en ella
poder diligenciar la encuesta de vacunacién contra el covid-19 a través del
diligenciamiento de un formulario.

3.2.2 HISTORIAS DE ADMINISTRADOR CHIAPP

1. Como administrador quiero ingresar a la aplicacién ChiApp con los datos de usuario
y contrasefia para iniciar sesion.

2. Como administrador quiero recuperar la contrasena a partir del correo electrénico
para acceder nuevamente a la aplicacién en caso de olvidar la contrasefa.

3. Como administrador quiero ingresar y en la pagina de inicio tener la opcidn de
(Inicio, agregar noticia, agregar biblioteca, ofertas laborales, ver postulados, gestién
de incidencias, gestion de emergencias, alertas vehiculos, consultar aporte POT)
para cargary /o visualizar la informacion.

4. Como administrador quiero en la opcion agregar noticia diligenciar los campos
(fecha, titulo, descripcidn) para publicar la noticia y asi mismo visualizar la lista de
publicaciones con (fecha, titulo y estado) para tener un registro de las publicaciones
activas.

5. Como administrador quiero en la opcidn agregar biblioteca cargar la informacidn
suministrada.

6. Como administrador quiero en la opcion ofertas laborales a través del
diligenciamiento del formulario, completando los campos (desde, hasta, nombre de
la empresa, logo de la empresa cargando el archivo de la imagen del logo, correo de
contacto, cargo, descripcion) publicar una oferta y adicional generar una lista de
publicaciones con la informacién de (Empresa Cargo, desde, hasta, estado).



7.

10.

11.

Como administrador quiero en la opcion “Ver postulados” visualizar la lista de Hojas
de vida con los datos (nombres, teléfono, correo, cargo, experiencia, tiempo, ver)
para tener el registro de cuantos usuarios que han postulado.

Como administrador quiero en la opcién “gestion incidencias” visualizar las
incidencias con los datos (Imagen, nombre, teléfono, correo, categoria, descripcién,
estado, gestion, latitud, longitud, fecha, editar/gestionar) para verificar las
incidencias registradas.

Como administrador quiero en la opcion “gestion de emergencias” observar las
alertas con los datos (Nombre completo, teléfono, fecha, latitud, longitud, ver en
mapa) para verificar las alertas de emergencias y adicional visualizar la ubicacién
georreferenciada en el mapa.

Como administrador quiero en la opcidn “alerta vehiculos” observar las alertas con
los datos (placa, teléfono, empresa, fecha, estado, tipo alerta, latitud, longitud, ver
en mapa) para verificar las alertas de emergencias y y adicional visualizar la
ubicacion georreferenciada en el mapa.

Como administrador quiero en la opcién “Consultar aporte POT” consultar la lista
de aportes con los datos (nombre de usuario, fecha, tematica, sector y en la eleccion
ver mostrar el aporte completo con las preguntas y respuestas del usuario).



3.2.3 Diagrama de Secuencias

USUARIO

PK

Id_usuario N (6)

tipo_doc char(5) NOT NULL
nun_doc N(12) NOT NULL

nombres char(30) NOT NULL
apellidos char(30) NOT NULL
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Instagram char{200) NOT NULL
Facebook char(200) NOT NULL
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3.2.4 Casos de Usos
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3.3. Requisitos de Usabilidad

El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario debera ser menor a 1 hora.

La tasa de errores cometidos por el usuario debera ser menor del 1% de las transacciones
totales ejecutadas en el sistema.

El sistema cuenta con manuales de usuario estructurados adecuadamente.

El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y orientados a
usuario final.

El sistema debe contar con un médulo de ayuda en linea.

La aplicacion web debe poseer un disefio “Responsive” a fin de garantizar la adecuada
visualizacion en multiples dispositivos de acceso (computadores personales, dispositivos
tableta, teléfonos inteligentes).



El sistema debe poseer interfaces graficas bien formadas.

La usabilidad seguin la Norma ISO/IEC 25010 se subdivide en las siguientes
subcaracteristicas:

Capacidad para reconocer su adecuacion.

Capacidad del producto que permite al usuario entender si el software es adecuado para
sus necesidades.

Capacidad de aprendizaje.

Capacidad del producto que permite al usuario aprender su aplicacion.

Capacidad para ser usado.

Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y controlarlo con facilidad.
Proteccion contra errores de usuario.

Capacidad del sistema para proteger a los usuarios de hacer errores.

Estética de la interfaz de usuario.

Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer la interaccion con el usuario.
Accesibilidad.

Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios con determinadas
caracteristicas y discapacidades.

Con relacion a la aplicacion ChiApp esta disefiada bajo el modelo de calidad segun la
ISO/IEC25010.

3.4. Requisitos de Rendimiento

El sistema debe tener una disponibilidad del 99,99% de las veces en que un usuario intente
accederlo.

El tiempo para iniciar o reiniciar el sistema no podra ser mayor a 5 minutos.

La tasa de tiempos de falla del sistema no podra ser mayor al 10 % del tiempo de operacién
total.

El promedio de duracidn de fallas no podrd ser mayor a 30 minutos.
La probabilidad de falla del Sistema no podra ser mayor a 20%
Cantidad de transacciones por minuto 100

Numero de Usuarios soportados 2000



Tiempo maximo de respuesta en una transaccion (Alerta por botéon de emergencia es
automatico y no debe tardar mas de 5 minutos en obtener respuesta), (el tiempo de

respuesta en las incidencias sera proporcional a la cantidad de casos reportados a la entidad
correspondiente).



