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DEPENDENCIA: SECRETARIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y  ACCIÓN COMUNITARIA.  

RESPONSABLE DE LA REUNIÓN:    LUZ ALEJANDRA RODRÍGUEZ   

NATURALEZA DE LA REUNIÓN: Mesa de diagnóstico con la comunidad del municipio de Chía 

– virtual.  

Comité       

Reunión: diálogos territoriales, proceso de diagnóstico en la formulación de política pública de 

participación ciudadana 

.  

ACTA  

No.  
         2022  FECHA          28 de      abril de 2022  

LUGAR          VIRTUAL – PLATAFORMA MEET-  https://meet.google.com/vuj-jfcj-tbk   
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NOMBRE 

NÚMERO DE 

IDENTIFICACIÓ 
N 

CARGO / 

DEPENDENCIA 

CORREO 

ELECTRÓNICO 

JULIANA 
FORERO 

52.916.964 
CONTRATISTA 
SPCAC  

julianna.forero@chia.gov.co   

LAURA 
UCHUVO 

1.072.701.239 
CONTRATISTA 
SPCAC  

Laura.uchuvospcac@gmail.com   

ADRIANA 
LOZANO 

1.020.785.702 
CONTRATISTA 

SPCAC 
adriana.lozano@chia.gov.co   

TATIANA 
OSPINA 

1.072.714.872 
CONTRATISTA 

SPCAC 
tatianaospinaspcac@gmail.com  

SANTIAGO 
MUÑETÓN 

1.072.710.579 
CONTRATISTA 

SPCAC 
alvaromunetonspcac@gmail.com  

LORENA 
VALENCIA 

52.437.501 

 

CONTRATISTA 
SPCAC 

lorena.valencia@chia.gov.co   

ALEJANDRA 
RODRIGUEZ 

35.196.886 Secretaria 
SPCAC 

luz.rodriguez@chia.gov.co 
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1. OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

  

POLÍTICA PÚBLICA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA – META 231   

Realizar diálogo ciudadano con la comunidad en general de forma virtual por la plataforma Meet 

del municipio de Chía, como parte del proceso de diagnóstico para la formulación de la política 

pública de participación ciudadana del municipio de Chía, con el fin de conocer la percepción de 

la Participación Ciudadana.  

  

2. ORDEN DEL DIA 

1. Registro de asistentes.  

2. Saludo y Presentación del equipo de Políticas Públicas 

3. Reglas y explicación de la metodología.  

4. Desarrollo de la metodología.  

5. Conclusiones.  

  

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA  

1. Registro de asistentes.  

2. Saludo y bienvenida:  

Se da inicio a la mesa de diálogo a las 5:45 pm por medio de la plataforma meet: 

https://meet.google.com/vuj-jfcj-tbk  y Facebook, el equipo de participación ciudadana realiza una 

bienvenida a los participantes, informa que este espacio es parte del proceso de diagnóstico para 

la formulación de la Política Pública de Participación Ciudadana del municipio de Chía.   

 

La Coordinadora Lorena Valencia, retroalimenta que la Política Pública busca dar soluciones a 

la falta de la Participación Ciudadana, las JAC, la formación ciudadana/administrativa y el 

Presupuesto Participativo, además que es un documento escrito para 10 años, donde la 

comunidad puede participar en la toma de decisiones del municipio de Chía.  

 

3. Explicación de la metodología y las reglas de juego:  

Se explica la metodología de acuerdo con lo establecido en el documento metodológico y se 

resuelven inquietudes presentadas.  

Se indican las reglas de la actividad; los participantes deben seguir las instrucciones de la 

metodología y tener respeto los unos con los otros, en el momento de exponer sus opiniones, 

estrategias e ideas.  

https://meet.google.com/vuj-jfcj-tbk
https://meet.google.com/vuj-jfcj-tbk
https://meet.google.com/vuj-jfcj-tbk
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4. Desarrollo de la metodología:  

➢ Actividad rompe hielo:  

La actividad inicial rompe hielo, consiste en que los asistentes que deseen participan tienen que 

levantar la mano en la plataforma, para que el gestor de la Participación Santiago Muñetón, de 

el turno y participen en el juego de la ruleta virtual.    

  

La pregunta busca que los asistentes ellos empiecen dando sus opiniones sobre las JAC, la 

Secretaría y la administración municipal, para que entren más en confianza y se despierte su 

interés por participar, comentando sus puntos de vista.  

  

• La señora Emilia Pedraza: ¿Cómo fue tu experiencia solicitando algún servicio de la 

administración municipal?, los servicios de la administración son muy importantes, 

algunos trámites fueron regulares, por la respuesta y la duración del tiempo que se 

demoraron.  Además, cuenta que la experiencia trabajando con los padrinos y madrinas 

de las JAC ha sido una buena estrategia para trabajar por y para la comunidad con la 

mano de la Secretaria de Participación Ciudadana y Acción Comunitaria.   

 

El señor Héctor Varela retroalimenta que el factor fundamental, es que la comunidad entienda 

que es la Política Pública y la Participacion Ciudadana.   

 

• La señora María Elena Zamudio: defina en una palabra como es la participación 

ciudadana, define que el pueblo diga que es y como necesita las cosas. Para ella es tener 

en cuenta las observaciones sugerencias y aportes que se ponen en las mesas de trabajo. 

 

• La señora Gladys Hernández, ¿Qué es una JAC para usted?, es una experiencia muy 

enriquecedora, trabajar para la comunidad, lo cual es muy chévere, pero de parte de la 

administración municipal no se tiene le suficiente apoyo.  

 

• El señor Jonathan Rivera ¿Conoce los canales de atención de la Secretaría de 

Participación Ciudadana y Acción Comunitaria? Si, las redes sociales, me gustaría un perfil 

en Twitter; es importante que la Política Pública Participación Ciudadana, tenga una buena 

comunicación con la ciudadanía. 

 

• La señora Esperanza Restrepo, ¿Qué consideras que se debe tener en cuenta en la 

Política Pública de Participación Ciudadana en el municipio de Chía?; que se tenga en 



 
ALCALDÍA MUNICIPAL 

DE CHÍA  

PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN  

  
ACTA DE REUNIÓN  

CÓDIGO  SIG-FT-01-V3  

PÁGINAS  
Página 4 de 8 

 

cuenta la organización de todas las entidades Públicas, para que las personas puedan 

participar en todas las actividades, falta más articulación entre las administraciones. 

¿Desde su rol como puede incentivar la Participación Ciudadana? que las JAC y los 

conjuntos sean un canal de participación.  

 

• Johan Sebastián González, ¿Sabes que es el presupuesto participativo? Si, que la 

ciudadanía pueda participar en el presupuesto y hacer un control social, que las entidades 

divulguen a través de las entidades territoriales que es un presupuesto participativo, que 

involucra recursos, gestión, en el marco de la transparencia, buscar el bien común, buscar 

el bien colectivo de los habitantes de Chía frente al ejercicio de la participación y la 

rendición de cuentas y el control social. ¿Qué tanto confías en las instituciones públicas? 

si confió, soy servidor público en la ciudad de Bogotá. 

 

La corrupción a dañado esa imagen, pero desde los funcionarios hay que tener sentido de 

pertenencia, que los funcionarios públicos representen el bien colectivo y estar al nivel del 

ciudadano, resaltó la labor de los funcionarios públicos porque hacen muchas acciones en pro 

de los ciudadanos. 

 

A continuación, se presenta el video de la Política Pública, luego la dinamizadora Adriana Lozano, 

Pregunta ¿Qué es la Política Pública?   

  

• El señor Jonathan Rivera, la Política Pública son proyectos e ideas de la comunidad 

dependiendo de las necesidades.   

 

• El señor Héctor Varela, la Política Pública son las necesidades de los Ciudadanos, no solo 

plantear problemas si no las soluciones para un bien común.   

 

 

➢ Metodología árbol de problemas  

 

Problemas:  

 

• No hay efectividad en lo que se pide y lo que se hace, no hay convocatoria a las actividades 

y espacios de diálogo.  
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• No hay una creación de las mesas de dialogo, donde haya un espacio permanente de 

rendición de cuentas de la administración donde se entregue informacion pertinente y 

oportuna.  

• Que los espacios de participación se politizan y entorpecen el proceso, como en el 

Presupuesto Participativo.  

• Falta de tiempo, falta de habilidades blandas en los ciudadanos, pérdida de credibilidad en 

los procesos y no se informan los niveles de ejecución de los proyectos. 

• Falta de informacion y de formación ciudadano y administrativo.  

• Que los aportes de la ciudadanía sean canalizados a través de los comunales, que no se 

cierren las puertas a los comunales en todos los espacios de Participación, que se 

materialicen las recomendaciones de los ciudadanos en resultados 

• que hayan memorias para hacer trazabilidad, no hay memoria de los procesos y solicitudes 

de la comunidad a la administracion 

• no hay sentido de pertenencia por parte de los ciudadanos desconocimiento de los 

ciudadanos de plataformas de contratación estatal SECOP, ley 80, ley 1159. 

• no se conocen los espacios de participacion 

 

 

Después de liberar llegan a la conclusión que el problema general de la participacion 

Ciudadana del municipio de Chía es: la baja credibilidad en las instituciones públicas 

municipales por el incumplimiento de los compromisos de la administración.   

  

Causas: 

 

Las causas identificadas fueron: no hay cumplimiento de compromisos, no conocemos las 

acciones de la administración, no hay transparencia, falta de divulgación en los procesos,  falta 

de legitimidad en los procesos hacia la ciudadanía, no se cumplen los proyectos elegidos por la 

comunidad,  no se utilizan todos los medios de comunicación, que la ciudadanía no es 

comprometida en participar activamente, necesidad de sensibilización y formación en 

participación, necesidad de sensibilización y formación en participación y envío de convocatorias 

sin antelación que permita a las personas organizar su tiempo.  
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Consecuencias: 

  

Las consecuencias que concluyen es la participación es reducida, las acciones no corresponden 

a las necesidades reales de la comunidad, apatía por los jóvenes a participar, falta de 

legitimidad de los dirigentes y a los procesos, falta de procesos de formación de líderes y 

líderesas, falta de proyección y planeación eficiente.  

  

Por último, se les pregunta cuales son las diferentes acciones que plantean para dar solución 

al problema identificado: 

 

• Informar, ejecutar y solucionar, continuidad a los programas de participación que son 

efectivos. 

• Ejecutar programas y proyectos a largo plazo.  

• Espacios culturales para motivar a la comunidad a la participación. 

• Premiar a ciudadanos que se destaquen en el trabajo comunitario.  

• Proyectos de iniciativa comunitaria, convenios de asociación. 

•  Que se realicen más espacios donde se presenten los avances de la formulación de la 

Política Pública de Participacion Ciudadana, desarrollo de procesos de control social, 

generar incidencia en los procesos de Participación Ciudadana.  

• Aportes desde el quehacer de cada ciudadano para aportar al municipio, de todos los 

actores sociales. 

• Que la Política Pública, sea legitima desde los ciudadanos. 

• Aplicar enfoque de género en todas las Políticas Públicas. 

• Buscar estrategias para recuperar la Participación ciudadana, que motiven la Participación 

Ciudadana. 

• Que los ciudadanos trabajen en el territorio.  

• Que se incremente el número de funcionarios que atienden a la ciudadanía para tener 

mayor cobertura.  

• Hacer videos con los ciudadanos que participaron y articular las diferentes secretarias, 

mayor articulación de las entidades con los planes de desarrollo. 

 

La mesa de diálogo finaliza siendo las 8:30pm 
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5.  CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN  

 

Para concluir, es importante buscar más herramientas de comunicación para hacer mejor 

convocatoria, implementar atención a la ciudadanía en el territorio, mesas de servicio, 

capacitación a la institucionalidad y realizar formación en participación ciudadana. 

 

                                                    6. ANEXO 
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ELABORADA POR:    

  

YURY TATIANA OSPINA CAICEDO  

       (CONTRATISTA SPCAC)  

  

  

APROBÓ:   

 

  

LORENA VALENCIA BLANCO  

(CONTRATISTA SPCAC)  
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      PROCESO: PARTICIPACIÓN CIUDADANA   

      DEPENDENCIA: SECRETARIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y ACCIÓN COMUNITARIA. 

      RESPONSABLE DE LA REUNIÓN: SECRETARIA LUZ ALEJANDRA RODRIGUEZ   

      NATURALEZA DE LA REUNIÓN: Mesa de diálogo con la comunidad y las JAC de los sectores:             

Bochica. Bojacá centro, Bojacá Norte, Bojacá “La Estrella”, El Manantial, Calatrava, Mercedes de    

Calahorra y Nuevo Milenio.  

CONSEJO  

COMITÉ  

      OTRO: Reunión Diálogos territoriales, proceso de diagnóstico en la formulación de política 

pública de participación ciudadana. 

ACTA N°  - 2022  FECHA  17 de marzo de 2022 

LUGAR  SALÓN COMUNAL DE MERCEDES DE CALAHORRA 

A 

S 

I 

S 

T 

E 

N 

T 

E 

S 

NOMBRE NÚMERO DE 

IDENTIFICACIÓN 

CARGO / 

DEPENDENCIA 

CORREO 

ELECTRÓNICO 

JULIANNA 

FORERO 

52.916.964 CONTRATISTA  

SPCAC 

Julianna.forero@chia.g

ov.co 

LUISA 

BARRANTES 

1.072.705.866 CONTRATISTA  

SPCAC 

luisa.barrantes@chia.g

ov.co 

LAURA PAOLA 

CORTES 

1.072.663.965 CONTRATISTA  

SPCAC 

Laura.cortes@chia.gov

.co 

JHON 

 CLAVIJO 

1.072.638.053 CONTRATISTA  

SPCAC 

Jhon.clavijo@chia.gov.

co 

ADRIANA 

LOZANO 

1.020.785.702 CONTRATISTA  

SPCAC 

adriana.lozano@chia.g

ov.co 

LAURA 

UCHUVO 

1.072.701.232 CONTRATISTA  

SPCAC 

laura.uchuvspcac@gm

ail.com 

MARIA JOSE 

JIMENEZ 

1.072.714.070 CONTRATISTA 

SPCAC 

mariajosejimenezspca

c@gmail.com 

TATIANA 

OSPINA 

1.072.714.872 CONTRATISTA  

SPCAC 

tatianaospinaspcac@g

mial.com 

ERIKA  

CORTES 

35.479.865 CONTRATISTA  

SPCAC 

erika.cortesspcac@gm

ail.com 
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1. OBJETIVO DE LA REUNIÒN 

POLÍTICA PÚBLICA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA – META 231   

Realizar dialogo ciudadano como parte del proceso de diagnóstico para la formulación de la 

Política Pública de Participación Ciudadana del municipio de Chía, con el fin de conocer la 

percepción de la Participación Ciudadana. 

2. ORDEN DEL DÍA 

1. Registro de asistentes  

2. Saludo y bienvenida.  

3. Explicación de la metodología.  

4. Desarrollo de la metodología.  

5. Conclusiones 

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

 

1. Registro de asistentes y verificación de quorum.  

2. Saludo y Bienvenida.    

El equipo de participación ciudadana realiza bienvenida a los participantes, informa que este 

espacio es parte del proceso de diagnóstico para la formulación de la política pública de 

participación ciudadana del municipio de Chía.  

3. Explicación de la metodología.  

Se explica la metodología de acuerdo con lo establecido en el documento metodológico y se 

resuelven inquietudes presentadas. Se dividió el espacio en 4 grupos de 4 personas. 

 

4. Desarrollo de la metodología.  

 

• Grupo 1:  

 

PROBLEMA 

 

La falta de tiempo y diálogo entre las personas, se desconoce la información y por ello no hay 

sentido de pertenencia. 
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CAUSAS: 

Es que no hay pedagogía porque no hay comunicación entre la comunidad ni la 

administración local y por ende hay desacuerdos de ambas partes.  

CONSECUENCIAS:  

La falta de gestión, la administración deja para lo último los procesos y no los concluyen, 

desconocimiento y corrupción.  

ACCIONES: 

Generar más espacios participativos de diálogo mejorando la comunicación, divulgación de 

información por medio de reuniones virtuales y presenciales, cartillas pedagógicas sobre la 

participación ciudadana. 

• Grupo 2 

PROBLEMA  

Los problemas son por la falta de comunicación entre la administración y la comunidad porque 

siempre participa la misma gente. 

CAUSAS 

La politización de los procesos, los jóvenes no saben cómo participar, también hay desgaste 

del ciudadano por falta de una articulación efectiva entre las dependencias de la 

administración y falta de incidencia real de la participación.  

CONSECUENCIAS 

Los líderes reciben la información y no la comparten con los demás.   

ACCIONES 

Tener estrategias de telecomunicación y capacitaciones desde las Juntas de Acción Comunal 

y manejar cronogramas con tiempo para agendar y generar semilleros de formación en 

Participación Ciudadana.   
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• Grupo 3  

PROBLEMA 

La falta de credibilidad y sentido de pertenencia.  

 

CAUSAS 

El desconocimiento de las reglas y procedimientos en la administración, la politización de los 

espacios y la indolencia de los ciudadanos sobre lo que pasa en el municipio y la negligencia 

de la administración.   

CONSECUENCIAS 

El desinterés por parte de la comunidad a participar, no hay divulgación de información y falta 

de sentido de pertenencia, además de que las administraciones públicas generan procesos 

licitatorios amañados y eso genera corrupción en la contratación estatal.  

ACCIONES  

Generar estrategias de comunicaciones y capacitaciones con las JAC, en especial la 

programación de actividades con el tiempo suficiente de convocatoria.  

 

• Grupo 4:                 

                                                                                                      

PROBLEMA       

                                                                                                                                           

La falta de presupuesto para realizar diferentes actividades y proyectos y así mismo afecta 

dotación de personal.  

 

CAUSAS     

                                                                                                                                                 

Desconocimiento total de los que es la participación ciudadana. 

CONSECUENCIAS                                                                                                                                

La falta de interés, desinformación, poca credibilidad hacia las dependencias, la gente no 

puede licitar, no se generan proyectos de desarrollo y falta de vinculación.  
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5. CONCLUSIONES 

Las conclusiones de la reunión se traducen en las recomendaciones realizadas al espacio de 

diálogo, presentadas a continuación:  

Se debe divulgar por todos los medios la información para generar confianza, generar sentido 

de pertinencia para que haya conciencia de participación y capacitación desde las Juntas de 

Acción Comunal sobre Participación Ciudadana.  

 

6. ANEXOS  

 

 

ACCIONES:                                                                                                                                           

La acción es capacitación sobre veedurías ciudadanas, ejecutar proyectos, mirar cómo llegar 

a las personas con nuevas estrategias, recursos para las Juntas de acción Comunal y realizar 

micro eventos ejecutados por las Juntas de Acción Comunal.  

 

Para concluir, el problema general de la Participación Ciudadana, es la falta de la Política 

Pública que determine la reglamentación en la participación ciudadana. 

 

La secretaria de Participación Ciudadana, agradece a los participantes asistir al espacio. 

 

La mesa de diálogo finaliza a las 7:00pm. 
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PROCESO: PARTICIPACIÓN CIUDADANA   
 
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y ACCIÓN   COMUNITARIA. 
 
RESPONSABLE DE LA REUNIÓN: LUZ ALEJANDRA RODRIGUEZ  
 
NATURALEZA DE LA REUNIÓN: Mesa de diálogo con la comunidad y las JAC de los sectores: 
Jardín de los Zipas, Jardín de la Luna, Ibaró I, Ibaró II, la Lorena, Nuestra Señora del Rosario, 
Santa Lucia, Siata, las Acacias, Laura Vicuña, Parque Rio Frio, San Luis, Tranquilandia y Zona 
Histórica.  
        CONSEJO 
        COMITÉ   

 REUNIÓN: Diálogos territoriales, proceso de diagnóstico en la formulación de la Política 
Pública de Participación Ciudadana con incidencia social del municipio de Chía. 

ACTA 

No. 

- 2022 FECHA         10 de marzo del 2022 

LUGAR       SALÓN COMUNAL JARDÍN DE LOS ZIPAS  

 

  A 

S 

I 

S 

T 

E 

N 

T 

E 

S 

 

NOMBRE 
NÚMERO DE 

IDENTIFICACIÓN 

CARGO / 

DEPENDENCIA 

CORREO 

ELECTRÓNICO 

JULIANA 
FORERO  

52.916.964 CONTRATISTA 
SPCAC 

Julianna.forero@chi
a.gov.co 

LUISA 
BARRANTES 

1.072.705.866 CONTRATISTA 
SPCAC 

luisa.barrantes@chi
a.gov.co 

LAURA PAOLA 
CORTES 

1.072.663.965 
 

CONTRATISTA 
SPCAC 

laura.cortes@chia.g
ov.co 

LORENA 
VALENCIA  

52.437.501 CONTRATISTA 
SPCAC 

lorena.valencia@ch
ia.gov.co  

LAURA  
UCHUVO 

1.072.701.239 CONTRATISTA 
SPCAC 

Laura.uchuvospcac
@gmail.com  

JHON 
 CLAVIJO 

1.072.638.053 CONTRATISTA 
SPCAC 

Jhon.clavijo@chia.g
ov.co 

ADRIANA 
 LOZANO 

1.020.785.702 CONTRATISTA 
SPCAC 

adriana.lozano@chi
a.gov.co 

TATIANA  
OSPINA 

1.072.714.872 CONTRATISTA 
SPCAC 

tatianaospinaspcac
@gmail.com  

DANIEL 
RODRÍGUEZ 

1.136.887.691 CONTRATISTA 
SPCAC 

danielrodriguezspc
ac@gmail.com  

MARIA JOSE 
JIMENEZ 

1.072.714.070 CONTRATISTA 
SPCAC 

mariajosejimenezsp
cac@gmail.com 

 

1. OBJETIVO DE LA REUNION 

Realizar diálogo ciudadano del municipio de Chía, fase que hace parte del proceso de 

diagnóstico para la formulación de la política pública de Participación Ciudadana del municipio 

de Chía, con el fin de conocer la percepción de la Participación Ciudadana del municipio de Chía. 
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3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

 

Siendo las 05:28 pm del 10 de marzo del 2022 se da inicio a la primera mesa de trabajo, de la 

política pública e incidencia social, en las instalaciones del salón comunal jardín de los Zipas. 

 

1. Registro de asistentes y verificación de quorum 

Se da registro a los asistentes en planilla para sistematización de datos  

 

2. Saludo y bienvenida  

Se realiza saludo de bienvenida y presentación del equipo de trabajo. 

 

3. Explicación de la metodología. 

Se realiza explicación de la metodología de trabajo, dando inicio con una actividad rompe hielo, 

la       cual se busca las opiniones sobre las Jac. La secretaria y la alcaldía. 

  

Federico quintero - presidente Jac tranquilandia: ¿por qué es importante la participación 

ciudadana?  

Es importante porque es canal que tiene la comunidad para interactuar con las entidades 

públicas en un territorio. 

Carlos Velásquez - conciliador Jac jardín de los Zipas: ¿conoce los canales de atención de la 

secretaria de participación ciudadana? No los conoce, pero le interesa informarse sobre los 

canales existentes para poder utilizarlos, las personas tienen desconocimiento de los canales. 

Cesar Garzón - secretario jardín de los Zipas ¿Que tanto confías en las instituciones públicas? 

Las instituciones públicas dan respuesta y son confiables. 

Karen manzano - red de equidad de género del departamento ¿Desde su rol como podría 

incentivar la participación ciudadana? Ve difícil la participación de los ciudadanos, sin embargo, 

invitaría a las personas a participar. 

2. ORDEN DEL DIA 

1. Registro de asistentes y verificación de quorum 

2. Saludo y bienvenida 

3. Explicación de la metodología 

4. Desarrollo de la metodología  

5. Conclusiones   
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Héctor Varela - presidente de la Jac jardín de los Zipas. ¿Defina en una palabra la participación 

ciudadana? compromiso, si las personas tienen este compromiso siempre estarán dispuestos a 

apoyar su comunidad y participar activamente. 

Orlando Núñez - delegado Jac las acacias ¿Que considera que se debe tener en cuenta en la 

política pública de participación ciudadana en el municipio de chía? Debe tener en cuenta una 

mayor retroalimentación por las entidades y dependencias de la alcaldía, a medida que hay 

retroalimentación hay más interés por participar. 

Nancy Henao - vicepresidenta jardín de los Zipas: ¿Qué es una junta de acción comunal para 

ti? 

es un espacio donde unas personas que tienen un cargo, atienden las problemáticas de la 

comunidad, garantizando una seguridad y un ambiente sano, para la comunidad. 

Edgar Marín - presidente Jac parque rio frio ¿Considera que su opinión es tenida en cuenta por 

la alcaldía de chía para la toma de decisiones? Estos espacios facilitan el proceso de manifestar 

inquietudes y problemáticas a la administración por las Jac. 

 

4. Desarrollo de la metodología  

 CAUSAS.  

• La comunidad ve a las juntas de acción comunal como un tema político  

• La comunidad ve muy alejada a la administración, con base a eso se ve mucha 

ignorancia por parte ello. 

  CONSECUENCIAS. 

• Las necesidades de la comunidad se quedan sin voz  

• Las juntas solo quedan en papel ya que no tienen poder y gestión. 

• No hay soluciones a los problemas existentes en la comunidad. 

 ACCIONES. 

• Formación de liderazgo 

• Fortalecimiento en los medios de comunicación y las redes sociales  

• Campaña que motive a participar a la comunidad en los problemas generales. 

 Para dar finalidad a la mesa de trabajo se habla de la creación de TEAM CRACK un grupo 

formado por ciudadanos, que acompañaran el proceso de la formulación de la política pública e 

incidencia social. 

 

La mesa de trabajo se da por terminada a las 7:25 pm  
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5.  CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

Para concluir los asistentes piden que la administración municipal tenga más compromiso con 

la comunidad y las diferentes juntas de acción comunal. 

 

 

6. ANEXOS 

 

 

 

                                                           

ELABORADA POR:  

 

 LAURA TERESA UCHUVO BAUTISTA 

            (CONTRATISTA SPCAC) 
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            (CONTRATISTA SPCAC) 

 

 



MESAS DE DIALOGO PARA EL DIAGNOSTICO DE LA POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION CIUDADANA 

2022

N 

10 asistentes  

5 hombres  

5 mujeres 

12 asistentes 

4 hombres 

8 mujeres 

25 asistentes  

13 hombres 

12 mujeres 

23 asistentes  

9 hombres  

14 mujeres 

5 asistentes 

3 mujeres 

2 hombres 

19 asistentes  

10 hombres 

9 mujeres 

16 asistentes 

9 hombres  

7 mujeres 

19 asistentes  

8 hombres  

10 mujeres 

1 niño 

4 asistentes 

2 mujeres 

2 hombres 

7 asistentes 

4 mujeres 

3 hombres 

16 asistentes 

8 mujeres 

7 hombres 

1 niño  

Mesas de 
diálogo 

Fecha  Actor   Asistentes  Problemas priorizados 

1.  
Mesa de 
diálogo con 
OAC 

10 de marzo 
de 2022  

OAC (Jardín de los Zipas, Jardín de la Luna, Ibaro 1, Ibaro 2, La 
Lorena, Nuestra Señora del Rosario, Santa Lucía, Siatá, Las Acacias, 
Laura Vicuña, Parque de Río Frío, San Luis, Tranquilandia y Zona 
Histórica) 

Apatía de la comunidad para participar 

2.  
Mesa de 
diálogo con 
OAC 

11 de marzo 
de 2022 

OAC (20 de Julio, 20 de Julio las Margaritas, El Cairo, El Cairo - San 
Miguel, El Estadio, Inesita del Refugio, San Jorge y San Valentín) 

Falta de comunicación entre la administración y 
la comunidad, y entre los mismo lideres con la 
comunidad. 

3.  
Mesa de 
diálogo con 
OAC 

15 de marzo 
de 2022 

OAC (Bachué, La Primavera, Santa María del Lago, Villa Olímpica) 
Problema estructural en el sistema de 
participación, falta de credibilidad en las 
instituciones. 

4.  
Mesa de 
diálogo con 
OAC 

16 de marzo 
de 2022 

OAC (Delicias Sur, Vivir Mejor 1, San Francisco, Chilacos y Santa 
Rita) 

No hay articulación entre la administración y las 
OAC y la falta de continuidad en los procesos. 

5.  

Mesa de 
diálogo con el 
consejo 
municipal de 
participación 
ciudadana 

17 de marzo 
de 2022  

Consejo municipal de participación ciudadana (CMPC) Falta de confianza institucional. 

6.  
Mesa de 
Diálogo con 
OAC 

17 de marzo 
de 2022 

OAC (Bochica, Bojacá Norte, Bojacá Centro, Bojacá sector la Estrella, 
El Manantial, Calatrava, Mercedes de Calahorra, y Nuevo Milenio) 

Falta de una Política Pública que determine la 
reglamentación en la participación. 

7.  
Mesa de 
Diálogo con 
OAC 

22 de marzo 
de 2022 

OAC (Fusca y Torca) 
Falta de comunicación asertiva y efectiva entre 
la comunidad y la administración. 

8.  
Mesa de 
Diálogo con 
OAC 

23 de marzo 
de 2022 

OAC (Cerca de Piedra, Cerca de Piedra la Libertad, Fonquetá 1 y 
Fonquetá 2) 

Falta de credibilidad de la comunidad en las 
instituciones públicas. 

9.  

Mesa de 
Diálogo con 
delegados de 
presupuesto 
participativo 

24 de marzo 
de 2022 

Delegados de presupuesto participativo 
Necesidad de seguimiento continuo a la 
ejecución de proyectos de presupuesto 
participativo 

10.  
Mesa de 
Diagnóstico 
con OAC 

28 de marzo 
de 2022 

OAC (Yerbabuena Alta) 
Bajo nivel de participación de la comunidad en 
los espacios de participación 

11.  
Mesa de 
Diagnóstico 
con OAC 

30 de marzo 
de 2022 

OAC (la Balsa Centro, La Balsa Sector las Juntas, La Balsa sector 
Sabana, La Balsa sector La virgen y La Balsa sector el Cedro) 

Muy baja credibilidad de la comunidad en las 
instituciones públicas 



11 asistentes 

4 hombres 

7 mujeres 

12 asistentes 

5 hombres 

7 mujeres 

11 asistentes 

6 hombres 

 5 mujeres 

10 asistentes  

6 hombres 

4 mujeres 

12 asistentes 

7 hombres 

5 mujeres 

14 asistentes  

7 hombres 

7 mujeres 

11 asistentes  

11 mujeres 

7 asistentes  

6 hombres 

1 mujer 

12 asistentes  

6 hombres  

6 mujeres 

25 asistentes  

16 hombres 

9 mujeres 

37 asistentes  

3 hombres 

34 mujeres 

16 asistentes  

3 hombres 

13 mujeres 

22 asistentes  

8 hombres  

14 mujeres 

12.  
Mesa de 
Diálogo con 
OAC 

31 de marzo 
de 2022 

OAC (Yerbabuena Baja) Bajo interés de la comunidad por participar. 

13.  
Mesa de 
Diálogo con 
OAC 

8 de abril de 
2022 

OAC (Tíquiza) 
Bajos niveles de confianza y credibilidad de la 
ciudadanía en las instituciones públicas. 

14.  

Mesa de 
Diálogo con 
delegados de 
Presupuesto 
Participativo  

18 de abril 
de 2022  

Delegados de Presupuesto participativo  
Bajos niveles de credibilidad en las instituciones 
públicas. 

15.  

Mesa de 
Diálogo   con 
Víctimas del 
conflicto 
armado  

18 de abril 
de 2022  

Víctimas del conflicto armado  
Baja efectividad de respuesta por parte de la 
administración a las necesidades de las víctimas 
del conflicto armado. 

16.  
Mesa de 
Diálogo con 
veedores 

22 de abril 
de 2022  

Veedores  

Bajos niveles de compromiso y conocimiento de 
la administración municipal y la comunidad en 
concertar soluciones a las necesidades del 
municipio. 

17.  

Mesa de 
Diálogo con 
instancias 
formales de 
participación 
ciudadana  

26 de abril 
de 2022  

Consejos, comités y mesas de participación ciudadana 
No existe participación ciudadana real en los 
procesos administrativos. 

18.  
Mesa de 
Diálogo con 
Mujeres 

27 de abril 
de 2022  

Mujeres del municipio de Chía 
Baja incidencia de las mujeres en la toma de 
decisiones de las instituciones públicas. 

19.  
Mesa de 
Diálogo con el 
comité rural 

28 de abril 
de 2022 

Integrantes de los Organismos de Acción comunal de la zona rural del 
municipio de Chía.  

No hay credibilidad sobre la ejecución del 
presupuesto participativo. 

20.  

Mesa de 
Diálogo con la 
comunidad en 
general por 
medio de la 
plataforma 

28 de abril 
de 2022 

Ciudadanía en general 
Baja credibilidad en las instituciones públicas 
municipales por el incumplimiento de los 
compromisos de la administración. 

21.  
Mesa de 
Diálogo con 
OAC 

4 de mayo 
de 2022 

Mesa de dialogo colegio yerbabuena alta 
Bajos niveles de comunicación entre la 
ciudadanía y los gobernantes. 

22.  

Mesa de 
Diálogo con 
Adultos 
Mayores 

5 de mayo 
de 2022 

Adultos mayores 
Baja efectividad de respuesta por parte de la 
administración a las necesidades de las 
personas mayores. 

23.  

Mesa de 
Diálogo con el 
resguardo 
indígena 

5 de mayo 
de 2022 

Población Indígena 
Bajos niveles de comunicación e interacción 
entre la administración y la ciudadanía. 

24.  
Socialización y 
diálogo en el 
colegio Fusca 

9 de mayo 
de 2022 

Estudiantes y docentes del colegio. 
Bajos niveles de confianza en las instituciones 
públicas. 



44 asistentes  
Falta de credibilidad en la administración y 
desconocimiento de la ley 2166 por los 

27 hombres 
Bajos niveles de ejecución presupuestal de los 
programas de presupuesto participativo.  

17 mujeres 
Baja participación de la ciudadanía y dificultades 
en la comunicación entre la administración con 
Hay desarticulación entre la ciudadanía y la 
administración municipal para generar una 
No hay credibilidad ni confianza en las 
instituciones públicas. 
Falta de conocimiento, interés y motivación en la 
formación para la ciudadana 
Falta credibilidad en la efectividad de la 
participación 
Falta de identidad comunitaria, territorial, de 
comunicación y de unión.  
Hay deserción de los cursos en participación 
ciudadana 
Falta de interés juvenil por promover y participar 
alternativas de cambio.  
Falta oportunidades para formarse para 
personas de escasos recursos. 

78 asistentes  

50 hombres 

28 mujeres 

9 asistentes  

7 hombres 

2 mujeres  

22 asistentes 

9 hombres 

13 mujeres 

110 asistentes 

45 hombres 

65 mujeres 

10 asistentes 

6 hombres 

4 mujeres 

13 asistentes 

5 hombres 

8 mujeres 

8 asistentes 

2 hombres 

6 mujeres 

5 asistentes 

3 hombres 

2 mujeres 

10 asistentes 

4 hombres 

6 mujeres 

25.  

Mesa de 
Diálogo con la 
comunidad en 
general de 
manera 
presencial. 

17 de mayo 
de 2022  

Ciudadanía en general 

26.  

Mesa de 
Diálogo con la 
población en 
condición de 
discapacidad.  

18 de mayo 
de 2022  

Estudiantes Colegio ICAL 
Bajos niveles de incentivos y ayudas para 
participar. 

27.  

Mesa de 
Diálogo con 
veeduría 
“Amigos de 
Tíquiza” 

18 de mayo 
de 2022  

Veeduría vereda Tíquiza 
Incumplimiento de compromisos por parte de la 
administración. 

28.  
Mesa de 
Diálogo con 
OAC 

18 de mayo 
de 2022  

OAC (Fagua) 
Bajos niveles de credibilidad en las instituciones 
públicas. 

29.  
Mesa de 
Diálogo Con 
Juventudes 

28 de mayo 
de 2022 

Jóvenes, Consejo Estudiantil, Plataforma 
Baja participación de los jóvenes en los 
escenarios de participación ciudadana. 

30.  
Mesa de 
Diálogo Con 
CMPC 

31 de mayo 
de 2022 

Consejo Municipal de Participación ciudadana (CMPC) 
Bajos niveles de información y organización de 
comités de participación ciudadana con las 
OAC. 

31.  
Mesa de 
Diálogo con 
estudiantes 

23 de junio 
de 2022 

Estudiantes de EDUTEC 
Falta de credibilidad en las instituciones 
públicas. 

32.  

Mesa de 
Diálogo con 
población 
LGBTIQ+ 
(virtual) 

28 de junio 
de 2022 

población LGBTIQ+ 
Discriminación hacia la comunidad LGBTIQ+ por 
parte de la administración municipal. 

33.  

Mesa de 
Diálogo con 
población 
NARP (virtual) 

11 de julio de 
2022 

Población NARP 
Baja credibilidad en la institucionalidad por 
ausencia de políticas públicas con enfoque 
diferencial (NARP) 

34.  

Mesa de 
Diálogo con 
academia 
(virtual) 

18 de julio de 
2022 

Académicos 
Dificultad en el acceso y conocimiento de la 
información sobre los planes y programas que 
realiza la alcaldía. 



9 asistentes 

6 hombres 

3 mujeres 

165 asistentes  

54 hombres  

111 mujeres 

107 asistentes 

50 hombres 

57 mujeres 

16 asistentes 

 6 hombres 

10 mujeres 

12 asistentes 

5 hombres 

7 mujeres 

11 asistentes 

 5 hombres 

6 mujeres 

97 asistentes 
Se desarrollaron ponencias ciudadanas en los 
siguientes temas y necesidades: 

54 hombres 1. Presupuesto participativo v/s política pública 

43 mujeres 
2. Lenguaje claro herramienta para un 
relacionamiento Estado – ciudadano. 
3. Participación de las comunidades en la 
construcción de las políticas públicas. 

4. Mamá, papá: ¿Qué es una política pública? 

35.  

Mesa de 
Diálogo con 
Organizacione
s sindicales 
(virtual) 

21 de julio de 
2022 

Organizaciones sindicales del municipio 
Bajos niveles de credibilidad y legitimidad de la 
comunidad en las instituciones públicas. 

36.  

Mesa de 
diálogo en el 
curso de 
políticas 
públicas de la 
Escuela Virtual 

22 de julio de 
2022 

Participantes en el curso 
Necesidad de formación en mecanismos de 
participación ciudadana y participación en 
políticas públicas. 

37.  
Mesa de 
Diálogo con 
niños y niñas 

23 de julio de 
2022 

Niños y niñas e integrantes de Comunalitos. No se tiene en cuenta la opinión de los niños 

38.  
Mesa de 
Diálogo Con 
CMPC 

30 de agosto 
de 2022 

Consejo Municipal de Participación ciudadana (CMPC) 
Análisis sistémico de la formulación de la 
Política Pública de Participación Ciudadana. 

39.  
Mesa de 
Diálogo con el 
Team Crack 

8 de octubre 
de 2022 

Ciudadanía, integrantes del Team Crack que desea participar en el 
proceso de formulación de la Política Pública de Participación 
Ciudadana. 

Bajos niveles de vinculación/participación de la 
ciudadanía de Chía en los escenarios de 
presupuesto participativo. 

40.  
Mesa de 
Diálogo Con 
CMPC 

13 de 
octubre de 
2022 

Consejo Municipal de Participación Ciudadana (CMPC) Retroalimentación de documento técnico 

41.  
Mesa de 
Diálogo con el 
Team Crack 

21 de 
octubre de 
2022 

Ciudadanías integrantes del Team Crack que desea participar en el 
proceso de formulación de la Política Pública de Participación 
Ciudadana, delegados de presupuesto participativo, servidores 
públicos, alcalde, secretaria de participación ciudadana y ciudadanía 
en general. 
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