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Alvarez Andrés, Bermudez Camila , Cadena Laura , Castellanos Diego, Higuaran
Alejandro , Rubiano Sebastian, Zarabanda Alvaro

PROBLEMA EMPRESARIAL

La Alcaldia Municipal, a través de distintas fuentes, dispone de un conjunto de
datos relevantes para los que es necesario realizar un analisis cruzado que
permita identificar, estratificar, segmentar y generar espacios de condiciones
ecosistémicas, econdmicas y de seguridad social para el municipio sustentado en
condiciones que permitan la retroalimentacion y toma de decisiones a partir de
planes para establecer programas y estrategias. La percepcion de riesgo de
seguridad de la poblacién del municipio es del 41% lo cual es un valor alto y
representa uno de los mayores problemas para el municipio.

IMPACTO EMPRESARIAL

Desde el contexto gubernamental y social incide en mejorar las condiciones para
programas especiales orientados a poblaciones vulnerables y desde el aspecto
de seguridad mejorara la percepcion tomando en cuenta las medidas necesarias
para lograr un municipio mas seguro. Ademas le permitiria al municipio
convertirse en un referente a nivel tecnoldgico y de administracion dentro de los
municipios de la Sabana

DATOS

1. ENTIDAD_ATIENDE_EMERGENCIAS: Registros de entidades y personas
atendidas.

2. ATENCION_TIPO_POLICIA: Registros de situaciones en el departamento
de policia.

3. CASOS_MOVILIDAD: Incidencias reportadas por transito.

4. USUARIOS_REGISTRADOS: Usuarios registrados en la aplicaciéon
'ventanilla unica virtual'.

5. EMERGENCIAS_CHIAPP: Casos generados a través de la aplicacion
CHIAPP, que permite identificar las principales zonas donde se presentan
emergencias en el municipio.
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6.

7.

8.

9.

TIPO_RECEPCION_EMERGENCIAS:Numero de emergencias reportadas
por dia, agrupadas por el canal por el cual fueron reportadas.
TIPOS_EMERGENCIAS _REPORTADAS: Tipos de emergencias
notificadas al centro de emergencias en un periodo de tiempo.
REP_CAMARAS_EMERGENCIA: Casos reportados o identificados por
camaras de seguridad.

ZONIFICACION_CHIA: Zonificacion del municipio en base a tipo de zona,
region zonal y barrio/aldea.

10.LLAMADAS123: Llamadas realizadas al centro de emergencias.
11.FOES: Referencia a tramites especificos del “Fondo de educacién

Superior”.

Cada uno de los once conjuntos de datos tiene sus atributos correspondientes
como se muestra a continuacion:

Tabla ENTIDAD_ATIENDE_EMERGENCIAS

Etiqueta Tipo Descripcion

FECHA Fecha Fecha de la emergencia

ENTIDAD Cadena Nombre de la institucion

C_ATENDIDOS Entero Numero c!e personas atendidas en la
emergencia

C_NO_ATENDIDOS Entero Numero de personas no atendidas en
la emergencia

TOTAL_CASOS Entero Numero total de personas involucradas
en la emergencia

Tabla ATENCION_TIPO_POLICIA

Etiqueta Tipo Descripciéon

FECHA Fecha Fecha de la situacion

CASOS Cadena Tipo de la situacion

CANTIDAD Entero Suma total de situaciones reportadas
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Tabla CASOS_MOVILIDAD
Etiqueta Tipo Descripcion
FECHA Fecha Fecha del caso
CASO Cadena Tipo del caso
CANTIDAD Entero Suma del total de casos reportados
Tabla USUARIOS_REGISTRADOS
Etiqueta Tipo Descripcion
FECHA CREACION Fecha Fecha de creacion
TIPO_DOCUMENTO Cadena Tipo de documento
FECHA:NACIMIENTO Fecha usuario

Fecha
FECHA_EXPEDICION Fecha expedicién
GENERO Cadena Género del usuario
ESTADO_CIVIL St Anillo Usuario Estado civil
GRUPO_POBLACIONAL Cadena Grupo de poblacion
TIPO _ZONA Cadena Tipo de zona
SECTOR Cadena Sector
DIRECCION Cadena Direccion del informe
ZONA Cadena Zona
REGION Cadena Region
MUNICIPIO_EXPEDICION | Cadena Municipio de expedicion
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Tabla EMERGENCIAS_CHIAPP

Etiqueta Tipo Descripcion

ID_EMERGENCIA Entero Identificador unico de emergencia

LATITUD Doble Coordenada de latitud

LONGITUD Doble Coordenada de longitud

FECHA Fecha Fecha de ocurrencia de

Tabla TIPOS_EMERGENCIAS_REPORTADAS

Etiqueta Tipo Descripcion

FECHA Fecha Fecha de emergencias reportadas

CASOS String Tipo de emergencia

CANTIDAD Entero | Suma de emergencias reportadas por tipo para

cada fecha.

Tabla REP_CAMARAS_EMERGENCIA

Etiqueta Tipo Descripcion

MES Cadena Mes en que se detectdé Ia
emergencia y se reportd en una
camara

FECHA Fecha Fecha en que se reportd Ia
emergencia

HORA Hora Hora en que se reportd la
emergencia

CAMARA Cadena Nombre de la camara en que se
detectd la emergencia

ENTIDAD QUE ATIENDE [ Cadena Institucion a la que se reportd la
emergencia

CATEGORIA Cadena Categoria de la emergencia
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DESCRIPCION Cadena Descripcic').n detallada de |la
emergencia

RESULTADO CASO Cadena Resultado del procedimiento
desencadenado por el reporte

TIPO CASO ATENCION Cadena Tipo de a}tencién que se brindd la
emergencia

Tabla ZONIFICACION_CHIA

Etiqueta Tipo Descripcion

ID SECTOR Entero Identificador unico de sector

SECTOR Cadena Nombre del sector

ID ZONA Entero unico de zona

ZONA Cadena Nombre de la zona

ID_TIPO_ZONA Entero Tipo de identificador unico de zona

TIPO_ZON Cadena Tipo de zona

ID_REGION Entero Identificador unico

REGION Cadena Nombre de la regién

Tabla LLAMADAS123

etiqueta Tipo Descripcion

MA RCA TEMPORAL Fecha Fecha desde la llamada

DIRECCION Cadena Direccion del evento

ENTIDAD_ATIENDE Cadena Entidad que atiende la llamada

TIPO DE EMERGENCIA Cadena Tipo de emergencia de la llamada

DESCRIPCION Cadena Descripcion de la llamada

ENTIDAD Cadena Entidad responsable de Ia

llamada
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SEGUIMIENTO DEL [Cadena Pista de la case
CASO

Tabla FOES

Etiqueta Tipo Descripciéon

FECHA _CREACION | Fecha creacion

Fecha

ID_TRAMITE String Identificador unico del procedimiento

TO

FECHA_NACIMIEN Fecha de nacimiento del usuario

Fecha

ID_TIPO_TRAMITE Integer Tipo de procedimiento identificador unico

TRAMITE String Descripcidn del procedimiento
ID_ESTADO Integer procedimiento ldentificador unico
ESTADO String Descripcidn del estado del procedimiento
Ventajas:

Proporciona informacién rica sobre los usuarios, tramites y emergencias
que ocurren en la ciudad en tiempo real.

El esquema del conjunto de datos esta bien definido por la entidad, lo que
podria hacer que el analisis sea mas comprensible y es un buen punto de
partida.

Las emergencias se ubican geoespacialmente y en el tiempo para que
podamos analizar los datos por tiempo (Afo, mes, dia de la semana,
periodo) y por ubicacion.

La informacién sobre qué entidad atendioé a las victimas es por dia, por lo
que nos permitira entender los picos de servicio y evidenciar la falta de
personal en caso de ser necesario

Las caracteristicas categoricas parecen tener un formato bien establecido
Las fechas parecen tener un formato , como '%d/%m/%Y" o dia/mes/afio en
todas las tablas, lo que nos permite analizar claramente los datos a lo largo
del tiempo.
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La mayoria de los usuarios registrados tienen su fecha de nacimiento, esto
definira la poblacion que necesita fortalecer la necesidad de reportar
incidentes.

Desventaja:

El conjunto de datos contiene relativamente pocos, solo tres puntos de
datos, que es una tabla 'USUARIO' de tamafo de muestra muy pequeno
No se cuenta con una identificacién unica que nos proporcione una clave
para unir procesos de datos y tablas.

En la tabla 'EMERGENCIAS' hay valores de longitud y latitud que no
corresponden dentro de los limites de Chia y podrian generar problemas al
momento de realizar los reportes.

Hay columnas con una cantidad significativa de valores NULL vy
representan un desafio durante el proceso de interpolacion.

Las camaras estan listadas pero no estan identificadas con una
identificacion unica ni tienen informacién geoespacial para ubicarlas con
precision, lo que ayudaria a analizar su efectividad o inferir si hay una falta
de camaras en diferentes areas de Chia.

La zonificacion es en formato tipo texto y no con las respectivas
coordenadas, divisiones o limites, seria util que la informacion esté en
algun formato que permita extraer su geometria y forma para
complementar los datos mediante analisis espacial.

La tabla 'llamadas123' debe estar limpia, contiene mucha informacién
sobre los casos, pero la mayoria de ellos solo contienen comentarios. Es
necesario conocer los codigos policiales para lograr una mejor clasificacion
de los casos.

No existe un esquema o diagrama de relaciones que nos permita unir la
informacion de las diferentes tablas y realizar un analisis mas profundo.
Hay pocos registros recientes sobre el canal donde se reportaron las
emergencias, por lo que no vamos a poder definir con certeza estrategias

para impulsar la comunicacion por otro tipo de canales



le%i lunarlab
Team 34

- . En el conjunto de datos de llamadas123, hay varias llamadas donde se
clasificd la emergencia. como “OTRAS”, por lo que puede inducir a error en
nuestras conclusiones, o vamos a tener que reclasificar algunas
dependiendo de la descripcidn de la situacion de la llamada

- La mayoria de los usuarios registrados no tienen estado civil y su zona.

Seria un desafio establecer campafas de financiacion de herramientas

METODOS

EDA

Un componente clave para comprender de Chia es proporcionar visualizaciones
de alta calidad de su informacion criminal histérica e identificar caracteristicas
criticas en los informes policiales. visualizaciones interactivas que
proporcionaremos:

Tabla: Usuarios registrados
e Histogramas que perfilan a los usuarios de Chiapp (edad, region,
geénero y grupo poblacional)(univariante)
Tabla: Entidad atiende emergencia
e Ratio mensual de emergencias atendidas por entidad
Tabla: Atencion tipo policia
e Un grafico de barras que muestra mensualmente la proporcion de
emergencias atendidas por cada entidad y los tipos de situaciones
reportadas
Tabla: Casos movilidad
e Grafico de barras que muestra mensualmente la proporcion de
casos de movilidad reportados
Tabla: Emergencias Chiapp
e Heatmap donde ocurrieron las emergencias para identificar
hotspots por tipo de emergencia (univariante)
Tabla: Tipo recepcion emergencias
e Un gréfico de flujo para darte cuenta de la evolucién del uso de
canales para reportar incidentes (univariante)
Tabla: Tipo de emergencias reportadas
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Grafico de barras que muestra mensualmente la proporcion de
situaciones reportadas dada su naturaleza
Tabla: Rep camaras emergencia + Llamadas 123

e Tabla cruzada de la entidad que atendi6 la emergencia y el tipo de
solucion dada y su clasificacion de emergencias reportadas por
camaras de seguridad

e Un grafico de barras que muestra mensualmente la proporcion de
emergencias atendidas por cada entidad y los tipos de situaciones
reportadas

e Histograma para definir cuando son las emergencias reportadas
principalmente (hora y dia) (univariante)

e Line plots de la cantidad de delitos reportados mensualmente para
identificar estacionariedad (univariante)

e Un mapa para identificar dénde se encuentran las camaras de
seguridad incluyendo la capa de zonas del municipio

ANALISIS DE DATOS Y HALLAZGOS

1. ENTIDAD_ATIENDE_EMERGENCIAS:
Numero de registros: 810
Analisis grafico:

La tabla tiene informacion sobre el numero de casos atendidos o no
atendidos por diferentes entidades (18 entidades mas “otras” entidades
valor ty) en los meses de abril y mayo de 2022. El

86% de las emergencias reportadas entre el 01-04-2022 y el 15-05-2022
fueron asignadas a 5 entidades. El 48% de los casos fueron asignados a la
Policia, el otro 9% fueron asignados a movilidad. Algunas categorias no
estan relacionadas directamente con una entidad como INFORMATIVA, NO
PROCEDENTE y CASO YA REPORTADO, por lo que podemos decir que la
mayoria de los casos son asignados a la Policia. Segun el grafico de lineas,
la Policia ha atendido mas casos denunciados al final del periodo
observado que al principio. Hubo un pico el 2022-04-12, cuando la policia
asistio a poco mas del 20% de los casos denunciados. Podria ser
interesante revisar qué sucedid con el personal de la Policia durante los
picos para averiguar si tenian poco personal en esos dias.
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Proportion of atended cases by entity per day
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Procedemos a ver las diferencias en el numero de casos atendidos y no
atendidos y observamos la cobertura general de las diferentes entidades,
esto lo haremos observando el porcentaje de casos atendidos sobre el total
de casos de las diferentes entidades durante el meses de abril y mayo. Hay

dias donde no hubo casos y tomaremos el porcentaje como 100

Vemos la distribucidon de casos atendidos, casos no atendidos, total de

casos y desempenio.
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Histogram of attended cases
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Histogram of total cases
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Como podemos ver, la distribucion de los casos desatendidos, atendidos y
totales estan sesgadas a la derecha, y en el caso de la actuacion a la
izquierda. Se puede ver que asi, la mayoria de las veces no hay casos o el
numero es muy minimo, pero cuando los hay, su numero es mayor. Esto
puede ocurrir por otra razon, quizas los casos se acumulan y al cabo de
ciertos dias ya se reciben en las distintas oficinas. Asi como tomamos el
retorno de 100 para los dias en los que no hay casos, vemos que la
distribucion esta sesgada hacia la izquierda.



(}’)Mu

narlab

Team 34

correlation.”
one

Veamos el desempefio cuando no hay casos
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Histogram of total cases
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Sin contar los registros donde no hubo casos, podemos ver que las
distribuciones se mantienen. Aunque la mediana es 100, la media es 95y se
ven valores hasta por debajo del 50%.

Como solo tenemos 2 meses, vamos a ver la variacién entre los casos
atendidos, no atendidos y el desempefio para cada una de las 18 entidades.
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La idea es ver si hay algun factor que nos ayude a identificar por qué hay
valores bajos de rendimiento en determinados registros.
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Como podemos ver, el desempefio en varias entidades, en promedio,
alcanza o alcanza el valor de 100. Y vemos como efectivamente el total de
casos es casi 0 para los 2 meses. En el caso de la policia nacional vemos
como hay aproximadamente 800 casos no atendidos, de por si el grafico es
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dificil de entender. Veamos qué pasa si nho contamos en la grafica los
registros donde no hubo casos ese dia y solo graficamos el desempefio.
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Ahora podemos ver claramente que el rendimiento del 100% esta fluctuado
por la POLICIA NACIONAL y por la MOVILIDAD. Vistos ya los 2 graficos,
vamos a ver el porcentaje de casos que atiende cada entidad, a ver si hay
algun condicionante.
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Total cases per entity
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Efectivamente, la Policia Nacional podria tener ese bajo indice de
desempeno en comparaciéon con las demas entidades debido a la gran
cantidad de casos que recibe en comparaciéon con las demas. En el caso de
Movilidad no se conoceria con exactitud el factor, pero podria haber
problemas dentro de la entidad porque comparte el total de casos con
entidades como informativas, que tiene aproximadamente un 100% en su
desempenio.

Podemos ver que la mayoria de los casos atendidos por la Policia son
atendidos principalmente los fines de semana. Movilidad parece tener mas
casos el viernes. No procedente durante los tres primeros dias habiles. Caso
ya informado tiene mas casos los fines de semana e Informativa tiene una
cantidad similar de casos durante toda la semana.

Attended cases by weekday

CASO YA REPORTADO -
INFORMATIVA -

MOVILIDAD -

Entity

NO PROCEDENTE -

Y -----
' " 0 | " 0

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday
Weekday

Correccidon/transformacién/limpieza de datos:
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- Las fechas almacenadas en la columna “FECHA” estaban en formato
String (Texto), por lo que se convirtieron a datos de fechahora con
formato dia(2 digitos)/mes(2 digitos)/afio(4 digitos).

- Se obtuvo una columna denominada "MES" mediante el proceso de
analisis de la columna "FECHA" hasta la fecha y hora para obtener el
mes de las fechas.

- Se agruparon los datos segun entidad y mes para ver el total de
casos atendidos o no en esos 2 meses.

- Escala logaritmica para fines graficos.
2. ATENCION_TIPO_POLICIA:
Numero de registros: 1232
Analisis grafico:
Los datos se presentan desde el 1 de abril de 2022 al 15 de mayo del
mismo afno. Podemos ver que los casos relacionados con el ruido excesivo
se dan principalmente los viernes, sabados y domingos, asi como las

peleas. El hurto y el consumo de drogas no parecen tener una temporalidad
tan clara.

Stacked Bar Graph of cases attended by the Police
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Entre semanas parece haber diferencias en cuanto a la cuantia de algun
tipo de delito. Por lo tanto, realizamos una prueba de Chi y con un valor de
p de 6.7e-08 podemos decir que hay suficiente evidencia estadistica para
decir que la semana no es independiente del delito. Entonces, como
intuitivamente dijimos antes, hay algunas semanas que tienen mas delitos
de una tipologia especial.

Como sabemos el dia de la madre es uno de los dias mas violentos del
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afio, y vemos que la semana 19, que corresponde a la segunda semana de
mayo, tuvo un mayor numero de peleas en comparacion con las semanas
anteriores.

Stacked Bar Graph of cases attended by the Police
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Los casos de perturbacion de la tranquilidad publica parecen darse
principalmente los fines de semana, lo que estaria alineado con los casos
de rifias y ruido excesivo. Las busquedas de personas sospechosas no
tienen un horario claro pero ocurren mayormente durante la semana. En
cuanto a los casos de violencia doméstica, no se observa un patrén entre

los dias.
Police attended cases by weekday
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Correccidén/transformacién/limpieza de datos:

Se arreglé el formato de fecha, se eliminaron los espacios en blanco que
tenian algunos tipos de casos y se selecciond el top 7 de los tipos de casos
que se reportan con mayor frecuencia (con estas categorias el 70% de los
casos reportados se acumulan) para facilitar la interpretacion.

3. CASOS_MOVILIDAD:

NUmero de registros: 352
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Count

Analisis grafico:

La mayoria de los casos relacionados con la movilidad se estan reportando
los dias viernes, lo que se puede justificar considerando que Chia esta muy
cerca de la ciudad capital, Bogot4, y al final de la semana es cuando hay
Hay una mayor afluencia de habitantes a las regiones aledafias a la
"Sabana".

Cases per Day
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Day of the week

Hay un ligero patron entre las fechas, a principio de mes y a mitad de mes
los casos tienden a disminuir, hay algunas fechas excepcionales, pero de
cualquier manera se debe complementar el dato con el tipo de caso de
cada mes para obtener mas analisis preciso y extenso.

Cases per Date

variable
—— cantidad

Apr3 Apr 10 Apr 17 Apr 24 May 1 May 8

May 15
2022

Date Case

Los casos mas denunciados se estan registrando en “Vehiculo mal
parqueado” y “Accidentes de transito solo latas”. Aproximadamente a partir
del 2021 el Municipio ha ido incrementando los operativos contra
accidentes (Accidentes) es claro que la falta de accidentes fatales

representan la forma en que se estan tomando los accidentes y las
medidas.


https://www.noticiasdiaadia.com/operativos-contra-accidentalidad-chia-cundinamarca/
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Correccidén/transformacion/limpieza de datos:

Se corrigi6 el formato de fecha.

4. EMERGENCIAS_CHIAPP:
Numero de registros: 191

Analisis grafico:
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Dado que las emergencias reportadas estan ubicadas geograficamente, es
posible, por ahora, identificar tres puntos criticos.

e 5

El primero esta ubicado al norte de la ciudad en una zona rural cercana al
campus de la Universidad de Cundinamarca, junto a un parque con grandes

arboles.
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El segundo también esta ubicado cerca de un parque, frente al Coliseo y
junto a la Biblioteca.
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Y el tercero esta ubicado junto al ayuntamiento en el parque central de la
ciudad.

Correccioén/transformacioén/limpieza de datos:
No se aplicd ninguna correccién a los datos.

5. TIPO_RECEPCION_EMERGENCIAS:
NuUmero de registros: 352

Analisis grafico:
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De este conjunto de datos se puede concluir que la mayoria de los reportes
se brindan a través de llamadas al servicio de emergencia. Por este motivo,
se ha generado un nuevo grafico excluyendo este tipo de informes.

Emergencies per Date

Ademas de las llamadas telefénicas, es posible concluir que las camaras
fueron la principal fuente de denuncias seguidas del whatsapp y las radios
de seguridad utilizadas por los vigilantes. Hubo una tendencia a disminuir el
nuamero de casos al final del mes.

Emergencies per Date - Excluding TELEFONICAMENTE Type

Correccioén/transformacion/limpieza de datos:
Se corrigio el formato de fecha.
6. TIPOS_EMERGENCIAS_REPORTADAS
NUmero de registros: 2244
Analisis grafico:
En este conjunto de datos tenemos informacion sobre el tipo de
emergencia, la fecha y el numero de informes en la misma emergencia y la

fecha. Con base en esos datos, es posible graficar la frecuencia del tipo de
emergencia:
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Emergency Case Frequency
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Emergency Type

hay mas de 50 categorias de emergencias, luego filtramos las 15
principales que envuelven el 82% de las emergencias reportadas.

Emergency case frequency - top 15
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Las emergencias reportadas con mayor frecuencia son categorias que
requirieron una revision mas profunda para aclarar su naturaleza, por
ejemplo , informativo, no procedente y caso ya informado. Rifias, apoyo
moviles y percibimos de la tranquilidad publica son las otras categorias que
tienen mas reportes

Por otro lado, usando las fechas podemos ver el niUmero de casos en un
dia de la semana, para darnos una idea de qué dia tiene mas reportes :

Reports per Day
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Day of the week

Podemos ver que los reportes comunmente se hacen durante los fines de
semana, y con esa informacién es posible hacer una tabla de contingencia
para ver qué tipo de emergencia es la mas reportada por dia de la semana
y hacer un plan para tratar de reducir significativamente los reportes, y para
ello se utilizé un diagrama de lineas para evidenciar los tipos de
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emergencia relevantes.

Number of reports per case per weekday

COUNT

WEEKDAY

Los fines de semana el tipo de emergencia mas comun es RINAS, y entre
semana son INFORMATIVAy NO PROCEDENTE.

Con las caracteristicas de este conjunto de datos, es factible hacer un
analisis mensual y buscar los meses con una mayor tasa de informes y
hacer un analisis mas profundo para esos meses, sin embargo, con los
datos proporcionados solo tenemos informes de abril y mayo de 2022. y no
es suficiente informacién para sacar conclusiones firmes. En lugar de esto,
haremos un andlisis diario, veremos el comportamiento y los posibles
patrones.

Daily Reports

Apr3 Apr 10 Apr17 Apr24 May 1 May 8 May 15
2022

Date

A simple vista con la informacion disponible parece que el numero de
reportes aumenta al inicio de cada mes, pero necesitamos mas datos para
corroborarlo. En segundo lugar, podemos ver picos de informes en algunos
fines de semana, y eso parece ayudarnos a corroborar la informacion
encontrada en el grafico anterior.

Correccidn/transformacién/limpieza de datos:
- Se arregl6 el formato de fecha

- Una instancia en la columna CANTIDAD tiene valor NaN, en este
caso se reemplazé por 0
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7. REP_CAMARAS_EMERGENCIA:
NUmero de registros: 391
Analisis grafico:

Con la informacién entregada relacionada a las camaras se logré agrupar
las denuncias realizadas por los ciudadanos tanto por hora del dia como
por institucion que atendié la denuncia.
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Segun el subconjunto proporcionado, es posible concluir que la hora del dia
en que se dan mas informes es alrededor de las 3:00 p. m. y la hora en que
se dan menos informes es entre las 04:00 y las 06:00 p. m

No. of reports

No. of reports

50
— T
° ACCE AMBU BOME DEFE DEVI MOVI oMT

oPON OTRA PONA PONA TRAN
Institution

. son recibidas y/o atendidas por la PONA (Policia Nacional) y parece l6gico

ya que todas las denuncias se comunican primero al numero de
emergencias 123.
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Examinando la columna “‘DESCRIPCION CASO” que resume cada
denuncia y obteniendo las palabras mas comunes en dichas denuncias , es
notable que la mayoria de los informes provienen de accidentes, choques
menores y, en su mayoria, informes de personas que presuntamente
consumen drogas o alcohol en publico.

Correccidon/transformacién/limpieza de datos:

Para clasificar y agrupar la informaciéon por hora del dia fue necesario
aplicar una correccién a la columna “HORA”, la cual estaba formateada
como hora de 12 horas con dos puntos escritos erroneamente como “am” y
"pm", por lo que fue necesario convertir estos valores a "AM" y "PM" para
interpretar estas marcas de tiempo como horas de reloj de 24 horas.
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8. ZONIFICACION_CHIA:
Numero de registros: 336
Analisis grafico:
La informacion es un conjunto de hojas de los identificadores uUnicos de
regiones, zonas, sectores y tipo de zonas. Puede usarse como hoja
conectora entre los otros conjuntos de datos. La informacién podria
complementarse con datos del POT vy cartografia.
Correccién/transformacién/limpieza de datos:
No se aplicd ninguna correccion a los datos.

9. LLAMADAS123:
NuUmero de registros: 65086
Analisis grafico:

Parece que hay una gran desproporcion en las llamadas atendidas por
cada una de las entidades

Count by Entities
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La mayoria de las denuncias se realizan en relacion con Policia Nacional,
ambulancias vy trafico.



http://www.chia-cundinamarca.gov.co/index.php/participacion/51-pot-2020/4740-cartografia-urbana
http://chia-cundinamarca.gov.co/POT2016/CARTOGRAFIA/CR-01%20CATEGORIAS%20EN%20SUELO%20RURAL.PDF
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es necesario definir a qué se refiere la columna "entidad atiende" porque los
datos contienen los nombres de las entidades y el tipo de casos reportados.

Un analisis mas detallado de la descripcion proporcionada en cada llamada
nos permitio identificar las palabras mas comunes dadas por los reporteros,
resumidas en una nube de palabras

mal estacionado

reportant i Fgosible del

el sefor @ |

procede |Jchedel

ya reportado

moto

:intrafamiliar

. A partir de esta nube de palabras, es posible inferir que la mayoria de las
personas informan accidentes o vehiculos sospechosos, a menudo citando
matriculas y violencia doméstica.

1a

Finalmente, en cuanto a la hora en que se reportan mas emergencias,
podemos ver que dependiendo del dia de la semana, las emergencias se
reportan de manera diferente. Martes, viernes y domingo son dias en los
que podemos esperar mas llamadas durante la madrugada en comparacion
con los otros dias. En general, durante las horas de trabajo vemos un pico
de informes vy, al contrario, como podemos pensar, los viernes y sabados
por la noche no hay demasiados informes. Sin embargo, realizamos un
Chi-test para probar la hipétesis de independencia entre el dia de la
semana y la hora de las llamadas. Obtuvimos un valor p de 0.1686, por lo
que podemos decir que no hay evidencia estadistica para decir que el dia
de la semana y la hora de la llamada son independientes. Por lo tanto, es
importante tener en cuenta los patrones histéricos que pueden orientar el
personal necesario para cubrir la demanda.
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Registered cases in 123 emergency number by hour and day
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Correccidén/transformacién/limpieza de datos:

Se arreglé el formato de fecha, se arregldo el dato de la columna
‘ENTIDAD_ATIENDE” ya que venia con caracteres especiales como
comas, punto y coma, parentesys y espacios en blanco.

10.USUARIOS_REGISTRADOS:

NuUmero de registros: 22894

Grafico de Analisis:

El siguiente grafico muestra que la mayoria de los usuarios registrados son
mujeres en casi todas las zonas de chia. Esos usuarios pueden informar
problemas en las plataformas. También podemos ver que la mayoria de las
personas registradas son de la zona “Urbano Norte”. Si el “Urbano Norte”
es la zona mas poblada, podemos correlacionar este resultado con los
datos de emergencias por localidad. Esas parcelas coinciden porque la
zona urbana es la que mas casos registra en chiapp. Por lo tanto, las zonas
mas pobladas pueden estar sujetas a mas emergencias, lamentablemente,
la base de datos proporcionada por chiapp no tiene qué tipo de
emergencias se informan. El hecho de que la mayoria de los usuarios
registrados sean mujeres, podria llevarnos a la conclusion erronea de que
la mayoria de las victimas de emergencias son mujeres. Para sacar esa
conclusién, necesitariamos mas datos, por ejemplo, como se mueven las
mujeres por la ciudad.
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Usuarios registrados por zona y género
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La parcela por edad muestra que la mayoria de las personas registradas
tienen entre 20-40 afios y también son registrados de la zona “Urbano
Norte”. Necesitamos mas analisis para ver si hay correlacion entre la edad y
las emergencias reportadas de las otras tablas. Un analisis mas profundo
puede llevarnos a la conclusidén equivocada de que las personas entre 20 y
40 afios estdn mas involucradas. Para eso necesitariamos mas
informacion, por ejemplo de las llamadas de la policia que informen de la
edad de los afectados para dibujar mejor.
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Usuarios registrados por zona y edad
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El grafico muestra que la segmentacién de las personas en las zonas
rurales es mayor que la presente en las zonas urbanas. Las areas urbanas
y rurales son muy similares en el numero total de usuarios registrados.

De acuerdo con la informacion del sitio web oficial de Chia, el area total de
la zona urbana es de 17 km y el area total del municipio es de 79 km, es
claro en el grafico que una mayor cantidad de la poblacion vive en el area
urbana ya que la mayor parte de los registros de usuario se registran alli.

Correccidon/transformacién/limpieza de datos:

Los datos presentaron cuatro valores categoricos para el género
(“Masculino”, “Femenino”, “Otro”, “Intermedio”) y NAN. Para la
limpieza de datos, las NAN se configuraron en "Otro" y tanto
"Intermedio" como "Otro" también se configuraron en "Otro". Esto se
hizo para tener un solo género ademas de masculino y femenino.

La fecha de nacimiento se utilizé para calcular la edad de las
personas registradas. Sin embargo, algunos de los célculos fueron
negativos y superiores a 100, lo que no tiene mucho sentido. Esos
datos se configuraron como "No disponible".

Las columnas “SECTOR?, “‘DIRECCION?”,
“FECHA_EXPEDICION _DOCUMENTO,
“‘“MUNICIPIO_EXPEDICION”, “‘GRUPO_POBLACIONAL”,

“‘ESTADO_CIVIL” no se utilizaron para este analisis basico de datos
exploratorios.
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11. FOES:
NuUmero de registros: 10648
Analisis grafico:
Dado que el enfoque del proyecto es la seguridad, hemos concluido que la
informacion del “FOES- Fondo de Educacién Superior” no es relevante o no
complementaria los otros conjuntos de datos. El conjunto de datos
representa la informacion sobre la asignacion de un subsidio relacionado
con la educacion superior por parte de la alcaldia.

Correccién/transformacién/limpieza de datos:

No se aplicd ninguna correccion a los datos.
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Ha habido algunas hipdtesis que el equipo quisiera probar una vez que la entidad
publique los datos completos:

Una mayor cantidad de camaras esta relacionada con una disminucion en
las tasas de criminalidad

Las llamadas son una forma mas confiable y efectiva de informar
emergencias que las camaras.

Las areas rurales tienden a ser mas vulnerables y susceptibles de verse
afectadas por robos o emergencias.

MODELOS

Nuestro proyecto estd enfocado en determinar cuanto se relaciona con la
inseguridad ciudadana en diferentes sectores o barrios.

Algunos métodos a utilizar:

Regresion Lineal: Predecir posibles casos de inseguridad creciente o
situaciones en las que sea necesaria la presencia policial visible.
Determinacion de la asociacion entre inseguridad y espacios publicos.
Clustering: Agrupacion de areas o sectores para determinar altos indices
de criminalidad.

Clasificacion: Clasificar los casos informados para determinar una mejor
gestion de la situacion y comprender como mitigar esos casos.

Regresion logistica: Uso para determinar la probabilidad de eventos con
llamadas de emergencia y saber como debe actuar la policia.
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INTERFAZ

El producto final sera una Aplicacion de Pagina Unica (SPA) que muestre mapas
de Chia y un tablero para visualizar los datos proporcionados mas facilmente.
Algunas de las capas que mostrara este mapa son el mapa de calor de los datos
de incidentes, un mapa de las camaras utilizadas para la vigilancia por parte de
las entidades y su cobertura estimada. Con la zonificacion de los datos del
municipio seria posible identificar los barrios mas seguros e inseguros. También
incluira una opcion para localizar al usuario y devolverle el indice de vulnerabilidad
(por definir) de su barrio o zona mas cercana.

La interfaz del tablero permitira a los usuarios consultar los datos historicos,
filtrando por fecha, camara o incluso la entidad implicada en la resolucion de la
emergencia, asi como mostrar las entidades con mas casos dirigidos o resueltos y
el canal desde el que se reportaron las emergencias. . Con el filtro de fecha
implementado, seria posible ver diferentes mapas para cada fecha y controles
deslizantes para ver la progresién de las métricas a lo largo del tiempo. Por
acuerdo con el cliente, la aplicacidn podria mejorarse posteriormente para incluir
encuestas para recopilar datos de los ciudadanos sobre su percepcion de
seguridad o para recibir sugerencias de ellos para mejorar el sitio.
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ESPECTATIVAS

Lograr una aplicacion que ayude a la alcaldia del municipio de Chia a preveniry
predecir emergencias principalmente relacionadas con la seguridad. Esta
aplicaciéon tendra un tablero para ver los datos actualizados y un modelo
predictivo para estimar problemas de seguridad.

Esperamos trabajar en cuatro versiones de la aplicacién

Versidon 1. Una aplicacién de tablero para ver como varian los informes de
seguridad segun la fecha y el lugar de las distintas instituciones que reportan las
emergencias. Esta aplicacién es un analisis de datos exploratorio que pretende
tener 5 graficos interactivos (histogramas, mapas de calor, mapas, etc.).

Version 2. Cree un modelo predictivo para estimar donde y cuando es mas
probable que ocurra una emergencia de seguridad. El modelo podria ser un
modelo de regresion lineal o cualquier modelo de aprendizaje automatico con
parametros de bondad de ajuste adecuados.

Version 3. Construir modelos para ver inferencia causal para evaluar si existe
alguna correlacion entre factores como la vulnerabilidad de las personas,
ubicacion, institucion, entre otros.

Version 4. Recopilar datos externos (p. €j.: https://www.datos.gov.co/ o cualquier
otra fuente) para mejorar nuestro analisis y las relaciones sobre nuestros datos).

CRONOGRAMA
Fecha Entregable Detalles
Semana 1 | Formacion del equipo Nuestro equipo esta conformado por

siete personas

Semana 2 | Se trabaja en la formacion de | Seleccion de proyectos del banco de

la idea proyectos

Semana 3 | Se debe finalizar la idea y Con el proyecto sobre el municipio de
empezar a definir el alcance Chia

Semana 4 | Se completa el alcance del Reunién con el cliente para definir el
proyecto alcance. El alcance del proyecto esta

relacionado con la seguridad del
municipio de Chia.
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Semana 5 | Conjuntos de datos obtenidos | Los datos fueron proporcionados por el

cliente.

Semana 6 | EDA basico/Limpieza de Realizacion de analisis exploratorios de
conjuntos de datos datos basicos, incluidos histogramas,
completada mapas de calor, entre otros

Semana 7 | EDA en profundidad, analisis | El EDA en profundidad se explico
de jupyter, maqueta de anteriormente en la seccion de
interfaz métodos.

Semana 8 | Disefio de la interfaz Estructura de una aplicacién web.

Semana 9 | Disefio de la interfaz completo | Inicio de la creacién del framework

front-end para comenzar a agregar las
tramas y analisis

Semana Infraestructura de Creacién de aplicaciones web en

10 aplicaciones completa plotly-dash

Semana 11 | Proyecto y Datafolio Construccién del datafolio y manuscrito
completos del proyecto.

Semana Presentacion ensayada y lista | Escribir un guién para un video y

12 grabarlo. Presentacion del video.
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CONCLUSIONES

e De los 11 conjuntos de datos iniciales, utilizaremos 10, que se han
priorizado de acuerdo con el siguiente grafico de clasificacion:
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SCORE FROM 0-5

Después de analizar los conjuntos de datos, concluimos que los datos de
"FOES" no se utilizaran para el proyecto, ya que solo representan la
informacion sobre la asignacion de un subsidio relacionado con la
educacion superior por parte de la alcaldia. Y dado que el proyecto trata
sobre delitos y seguridad, los datos no estan relacionados con el propdsito

principal.
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e No existe un ID o campo que nos permita relacionar directamente cada uno
de los conjuntos de datos, ademas de las fechas, sin embargo estas no
garantizan certeza para los casos.

e Se solicitara mayor informacion a la Alcaldia de Chia, incluyendo la
ubicacién de las camaras, asi como a hospitales, CAls, Estaciones de
Bomberos.

e Dado que estamos trabajando con una muestra de los datos, sera
necesaria una mayor limpieza una vez que se obtenga la base de datos
final.

e Algunas tablas tienen pocos registros en cuanto al tiempo, por ejemplo, en
“‘entidad_atiende_emergencias” los registros abarcan solo 2 meses (abril y
mayo) del afo 2022.

e En “llamadas123” en la columna de entidad hay valores que no
corresponden a entidades, serian mas bien descriptivos o del medio donde
se notifico las llamadas.

e Los usuarios registrados se ubican principalmente en la zona urbana, por lo
que hay que tener cuidado en el momento de sacar conclusiones para no
decir inferencias obvias. Por lo tanto, vamos a necesitar informacién mas
granular en el area urbana para resaltar puntos importantes.

e Algunas de las preocupaciones de limpieza de datos encontradas por el
equipo se informaron a los propietarios de la base de datos, quienes
mejoraran la forma en que los usuarios ingresan datos en una version

posterior.
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Datos oscuros:

Segun Gartner, la definicion de datos oscuros es "activos de informacion
que las organizaciones recopilan, procesan y almacenan en el curso de su
actividad comercial habitual, pero que generalmente no utilizan para
otros fines". El 90% de los datos de las empresas son datos oscuros.

Paneles:

Una herramienta de visualizacion de datos que muestra el estado actual
de la empresa, el estado de las métricas y los KPI, y el andlisis de datos y
las perspectivas actuales.

Analista de datos:

Como lo afirma modernanalyst.com, un analista de datos es un
profesional que se encarga de analizar y extraer datos para identificar
patrones y correlaciones, mapear y rastrear datos de un sistema a otro
para resolver un problema, utilizando Bl y datos. Herramientas de
descubrimiento para ayudar a los ejecutivos de negocios en la toma de
decisiones y realizar analisis estadisticos de datos comerciales, entre
otras cosas.

Analisis de datos:

Segun TechTarget, "el analisis de datos es el proceso de examinar
conjuntos de datos para sacar conclusiones sobre la informacion que
contienen, cada vez mas con la ayuda de sistemas y software
especializados".

Gobernanza de datos:

Segln Boris Evelson, de Forrester Research, la gobernanza de datos “se
ocupa de todo el espectro (creacion, transformacién, propiedad, etc.) de
personas, procesos, politicas y tecnologias que gestionan y gobiernan el
uso que hace una empresa de sus activos de datos. (Como aplicaciones
de administracion de gobierno de datos, administracion de datos
maestros, administracion de metadatos y calidad de datos).

Data Mashup:

Una integracion de multiples conjuntos de datos en una representacion
analitica y visual unificada.

Silos de datos:

Segln Tech Target, un silo de datos son "datos que estan bajo el control
de un departamento o persona y estdn aislados del resto de la
organizacion". Los silos de datos son un cuello de botella para las
operaciones comerciales efectivas.




Fuentes de datos: La fuente de donde provienen los datos a analizar. Puede ser un archivo,
una base de datos, un conjunto de datos, etc. Las soluciones de BI
modernas como Necto pueden combinar datos de multiples fuentes de
datos.

Visualizacién de datos: Visualizacion grafica de datos. Puede incluir formas tradicionales como
graficos y tablas, y formas modernas como infografias.

Almacén de datos: Una base de datos relacional que integra datos de multiples fuentes
dentro de una empresa.
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Analisis automatizado:

Analisis automatico de datos para encontrar informacion oculta en los
datos y mostrar a los usuarios las respuestas a preguntas en las que ni
siquiera han pensado.

Analista de BI:

Como lo afirma modernanalyst.com, un analista de datos es un
profesional que se encarga de analizar y extraer datos para identificar
patrones y correlaciones, mapear y rastrear datos de un sistema a otro
para resolver un problema, utilizando Bl y datos. Herramientas de
descubrimiento para ayudar a los ejecutivos de negocios en la toma de
decisiones y realizar analisis estadisticos de datos comerciales, entre
otras cosas. (También se puede llamar analista de datos).

Gobernanza de BlI:

Segln Boris Evelson, de Forrester Research, la gobernanza de Bl es una
parte clave del gobierno de datos, pero se centra en un sistema de Bl y
gobierna quién usa los datos, cuando y coémo.

Big Data:

Conjuntos de datos enormes y complejos que las herramientas
tradicionales de procesamiento de datos no pueden manejar.

Cuellos de botella:

P untos de congestién o bloqueo que dificultan la eficiencia del sistema
de BI.

Business Intelligence:

Segln Gartner, "Business Intelligence es un término general que incluye
las aplicaciones, la infraestructura y las herramientas, y las mejores
practicas que permiten el acceso y el andlisis de la informacion para
mejorar y optimizar las decisiones y el rendimiento".

Inteligencia empresarial
centralizada:

Un modelo de Bl que permite a los usuarios trabajar conectados vy
compartir conocimientos, mientras ven la misma y Unica version de la
verdad. Tl gobierna los permisos de datos para garantizar la seguridad de
los datos.

Bl colaborativo:

Un enfoque de Business Intelligence en el que la herramienta de BI
permite a los usuarios colaborar entre colegas, compartir conocimientos
e impulsar el conocimiento colectivo para mejorar la toma de decisiones.




Conocimiento colectivo:

Conocimiento que beneficia a toda la empresa, ya que proviene del
intercambio de conocimientos y hallazgos de datos entre grupos y
departamentos para enriquecer el analisis.




