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ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

ROL APROBADOR
SOLICITUDES DE

Se cuenta con un canal dedicado de 6000 Mbps tanto de subida como de bajada, son un reuso de

Funcionarios

24 HORAS, 7 DIAS

Correo electrénico
Software de mesa de servicio

)

16 horas habiles de tiempo méaximo
atencion a solicitudes

SERVICIO

Lider del Area de

Tic-001 Servicio de Internet 1:1 CONECTIVIDAD y contratistas A LA SEMANA . IVR : 8 horas calendario de tiempo maximo Redes
Ventanilla presencial atencion a incidencias
Solicitud verbal
Acceso a la red de internet de forma inalambrica a través de dispositivos méviles y computadores Softw(a:r(:rde: rilsggzzlcsc;rvicio 17 horas hébiles de tiempo méximo
portatiles. Equipos en 2.8 y 5.0 MHz, de diferentes marcas como: ruckus, Aruba, ubiquiti, dlink, Funcionarios | 24 HORAS, 7 DIAS atencion a solicitudes Lider del Area de
TIC-002 Acceso a Internet por WIFI ) . ) . h ; . . CONECTIVIDAD - IVR ) ; .
fortiap, los cuales permiten conexiones de hasta minimo 25 conexiones simultaneas trabajando y contratistas A LA SEMANA Ventanilla presencial 8 horas calendario de tiempo maximo Redes
correctamente. Solicitud verbal atencion a incidencias
Acceso a la red interna de la Administracion Municipal para el uso de recursos locales. Softwgr[;”;: :J:;rzr;l(:;rvicio 24 horas habiles de tiempo maximo
Configuracion de una red LAN extendida que hace las veces de intranet, permitiendo la interaccion Funcionarios | 24 HORAS, 7 DIAS atencion a solicitudes Lider del Area de
TIC-003 Acceso a la Intranet . L . - CONECTIVIDAD - IVR ) ; .
entre cada una de las catorce 14 redes de las diferentes sedes de la administracion municipal de y contratistas A LA SEMANA Ventanilla presencial 8 horas calendario de tiempo maximo Redes
chia Solicitud verbal atencion a incidencias
Acceso seguro a la red interna de la institucion desde cualquier lugar a través de internet. Software Softwgr(;”c?:rileesgzzlzoervicio 19 horas héabiles de tiempo méaximo
” forticlient, sobre este software se crea el acceso VPN de remoto, el cual puede ser instalado en Funcionarios | 24 HORAS, 7 DIAS atencion a solicitudes Lider del Area de
TIC-004 Conexion VPN . X . ~ . CONECTIVIDAD . IVR . . -
plataformas, Windows, Android, Mac. Creando un usuario y contrasefia validado por el y contratistas A LA SEMANA Ventanilla presencial 8 horas calendario de tiempo maximo Redes
administrador de la red. nia p atencion a incidencias
Salicitud verbal
Servicio de comunicaciones telefénicas entre usuarios internos y externos de la Oficina.La Alcaldia Correo electronico . s . -
L . . . . L . ) . . . . Software de mesa de servicio 24 horas habiles de tiempo maximo . <
) Municipal administra a través de este servidor el sistema de comunicaciones telefénicas por medio < Funcionarios | DE 8:00 AM A 5:00 ” L Lider del Area de
TIC-005 Telefonia VOIP . ) . . . COMUNICACION . IVR atencion a solicitudes
de la tecnologia de Voz sobre IP, que interconecta a todas las dependencias de la entidad a través y contratistas PM . . Redes
i . Ventanilla presencial
de un software de gestién de centrales de telefonia IP. .
Solicitud verbal __ _
Sistema de cables, conectores, canalizaciones y dispositivos que permiten establecer una Correo electrénico 4 horas habiles para atefmlmn aconsultas y
infraestructura de telecomunicaciones en un edificio.Configuracion e instalacién de cable utp Alcaldia . Software de mesa de servicio soporte basico <
Conexion por Cableado . ) . o 24 HORAS, 7 DIAS 16 horas héabiles de atencion a incidencias Lider del Area de
TIC-006 categoria 62 marca amp el cual cumple con todas las normas, patch panel categoria 62 con Jack |GESTION DE REDES| Municipal de IVR ;
Estructurado f P R ] A LA SEMANA . ) de impacto menor Redes
62 blindados marca amp los cuales cumples las normas, canaleta plastica 20*65 con division Chia Ventanilla presencial . [ .
marca dexon cumpliendo la norma. Solicitud verbal 8 horas calendario de atencion a incidencias
P i i de impacto mavor
Proteccién a través de un firewall Fortigate 300d configurando antivirus perimetral. Gestién de la ] Correo electronico - 24 horas habiles de tiempo maximo
- ) . ) . R ) : Alcaldia . Software de mesa de servicio - L . <
. . . oficina y configuracion centralizada de la seguridad de la red institucional (internet e intranet). - 24 HORAS, 7 DIAS atencion a solicitudes Lider del Area de
TIC-007 Sistema de Seguridad Perimetral . o o e L SEGURIDAD Municipal de IVR ) ) -
Reduce el riesgo de violacion de datos o dafios causados por malware con una proteccion antivirus Chia A LA SEMANA Ventanilla presencial 8 horas calendario de tiempo maximo Redes
altamente efectiva entregada a través de multiples puntos de control vulnerabilidad. nifa p atencion a incidencias
Salicitud verbal
Conjunto de programas que permiten el almacenamiento, modificacion y extraccion de la . Correo electronico . 24 horas habiles de tiempo maximo
. . . . . Alcaldia . Software de mesa de servicio ” L . .
TIC-008 Gestion Base de Datos informacioén en una base de datos. Los usuarios pueden acceder a la informacion usando GESTION DE Municinal de 24 HORAS, 7 DIAS VR atencion a solicitudes Lider de Area
herramientas especificas de consulta y de generacion de informes, o bien mediante aplicaciones al SERVIDORES Ch‘i)a A LA SEMANA Ventanilla presencial 8 horas calendario de tiempo maximo Datacenter
efecto. nifa p atencion a incidencias
Salicitud verbal
Red de computadores que ejecuta ciertas aplicaciones. Usualmente se trata de un dispositivo de . Correo electronico . 24 horas habiles de tiempo maximo
B - L ) . Alcaldia . . Software de mesa de servicio i . - A
. . S software que proporciona servicios de aplicacion a las computadoras cliente. En este servidor se GESTION DE - DE 8:00 AM A 4:00 atencion a solicitudes Lider de Area
TIC-009 Gestion Servidor de Aplicaciones ) - ; o - Municipal de IVR ) ) -
ha configurado una maquina virtual y sobre ella se ha montado la aplicacién de Antivirus SERVIDORES ; PM . : 8 horas calendario de tiempo maximo Datacenter
Chia Ventanilla presencial A -
BITDEFENDER. - atencion a incidencias
Solicitud verbal
Correo electrénico - . o
Servidores con suficiente espacio en disco para almacenar grandes volimenes de datos y copias Alcaldia . Software de mesa de servicio 24 horas habiles de tiempo maximo <
. . . ) - . . GESTION DE . 24 HORAS, 7 DIAS atencion a solicitudes Lider de Area
TIC-010 Gestion de Servidores/Storage de seguridad, La gama Storage esta compuesta por servidores de distintas capacidades de Municipal de IVR . . -
. e . . SERVIDORES . A LA SEMANA . ) 8 horas calendario de tiempo maximo Datacenter
almacenamiento y distintas velocidades de escritura, para todos los usos. Chia Ventanilla presencial o -
- atencion a incidencias
Solicitud verbal
Sistema de informacién que controla la gestion documental, permite la trazabilidad de un - 4 horas habiles para atencion a consultas y
f . Correo electrénico -~
documento desde que se radica hasta que se da respuesta, mostrando las dependencias y Alcaldia Software de mesa de servicio soporte basico
Tic-011 Servidor de Correspondencia funcionarios que intervienen en el proceso, hasta lograr el cierre y el archivo del respectivo GESTION DE Municipal de 24 HORAS, 7 DIAS VR 8 horas héabiles de atencion a incidencias de Lider de Area
P documento. La Oficina TIC es la responsable de garantizar el funcionamiento y la administracion de SERVIDORES Chri)a A LA SEMANA Ventanilla presencial impacto menor Datacenter

los servidores ya que es una funcién transversal con las demas dependencias de la Alcaldia

Municipal de Chia

Solicitud verbal

3 horas calendario de atencion a incidencias
de impacto mavor
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Correo electrénico

4 horas habiles para atencion a consultas y
soporte basico

Alcaldia . Software de mesa de servicio . . . . . <
) ) . . y - . . - . GESTION DE o 24 HORAS, 7 DIAS 16 horas habiles de atencion a incidencias Lider de Area
TIC-012 Servidor de Archivos Activos de informacion. Alojamiento de archivos de dependencias. Gestion de servidores. SERVIDORES Munlupal de A LA SEMANA . IVR ' de impacto menor Datacenter
Chia Ventanilla presencial ) L .
- 3 horas calendario de atencion a incidencias
Solicitud verbal )
de impacto mavor
- 4 horas habiles para atencion a consultas y
Correo electrénico L
Alcaldia Software de mesa de servicio soporte basico
TIC-013 Servidor Sevaob Servidor con los siguientes aplicativos instalados SIMAC PUBLI SECOP VENTANILLA UNICA GESTION DE Municinal de 24 HORAS, 7 DIAS VR 16 horas héabiles de atencion a incidencias Lider de Area
va WPF KASNET SERVIDORES P A LA SEMANA . . de impacto menor Datacenter
Chia Ventanilla presencial ) L .
- 3 horas calendario de atencion a incidencias
Solicitud verbal )
__ de impacto mavor
Administra a través del sistema de Informacion Geogréfica las opciones para visualizar el Orto-foto Softwgr?err;:rilsggzr;i(;rvicio 40 horas hébiles de tiembo maximo
TIC-014 Servidor de Cartografia mapa del Municipio de Chia, permitiendo la visualizacién de diferentes escalas y niveles. La Oficina GESTION DE Comunidad 24 HORAS, 7 DIAS VR atencion a solicitu’zies Lider de Area
9 TIC es la responsable de garantizar el funcionamiento y la administracion de los servidores ya que SERVIDORES A LA SEMANA . . Datacenter
- . ) . L : Ventanilla presencial
es una funcion transversal con las deméas dependencias de la Alcaldia Municipal de Chia. -
Solicitud verbal
- 8 horas habiles para atencion a consultas y
. ’ ’ ) i ) i . Correo electrénico -~
Servidor que aloja dos Sistemas de informacién, el primero realiza el seguimiento al Plan de Software de mesa de servicio soporte basico
TIC-015 SITESIGO - Seguimiento al Plan Desarrollo Municipal y el segundo gestiona el proceso de Estratificacion Socioeconémica. La GESTION DE Funcionarios | 24 HORAS, 7 DIAS VR 16 horas héabiles de atencion a incidencias Lider de Area
de Desarrollo Municipal Oficina TIC es la responsable de garantizar el funcionamiento y la administracién de los servidores SERVIDORES y contratistas A LA SEMANA Ventanilla presencial de impacto menor Datacenter
ya que es una funcion transversal con las demas dependencias de la Alcaldia Municipal de Chia. Solicitugverbal 3 horas calendario de atencion a incidencias
__deim avor
En este servidor se encuentra alojado el Sistema de Gestion de la Calidad de la administracién Correo electrénico 8 horas habiles para atefu:.mn aconsultas y
Municipal, en él se consolida el mapa de procesos de la entidad, clasificandolos como . Software de mesa de servicio soporte basico :
) i - T L . . GESTION DE Funcionarios | 24 HORAS, 7 DIAS 16 horas héabiles de atencion a incidencias Lider de Area
TIC-016 KAWAK - Servidor de Calidad | Estratégicos, misionales, de Apoyo, de Evaluacion y Mejora. La Oficina TIC es la responsable de . IVR :
; ) . L L . . SERVIDORES y Contratistas| A LA SEMANA ) ! de impacto menor Datacenter
garantizar el funcionamiento y la administracion de los servidores ya que es una funcién Ventanilla presencial . U .
. ) . . . - 3 horas calendario de atencion a incidencias
transversal con las demés dependencias de la Alcaldia Municipal de Chia. Solicitud verbal ) vor
de impacto ma
Correo electrénico - . o
La Administracién Municipal administra a través de este servidor el sistema de comunicaciones . Software de mesa de servicio 18 horas habiles de tiempo méximo <
| . L i p ; R GESTION DE Funcionarios | 24 HORAS, 7 DIAS atencion a solicitudes Lider de Area
TIC-017 Servidor Telefonia Isabel telefénicas por medio de la tecnologia de Voz sobre IP, que interconecta a todas las dependencias . IVR . . -
. . 7 P SERVIDORES y contratistas| A LA SEMANA . . 8 horas calendario de tiempo méaximo Datacenter
de la entidad a través de un software de gestion de centrales de Telefonia IP. Ventanilla presencial L ;
. atencion a incidencias
Salicitud verbal
Servidor que agrupa cerca del 80% de los equipos de computo de la Administracién que se Softwgr?err;:rilsggzr;i(;rvicio 18 horas habiles de tiempo méaximo
TIC-018 Servidor de Dominio encuentran conectados al sistema de redes del Municipio. La Oficina TIC es la responsable de GESTION DE Comunidad 24 HORAS, 7 DIAS VR atencion a solicitudes Lider de Area
garantizar el funcionamiento y la administracion de los servidores ya que es una funcion SERVIDORES A LA SEMANA . ) 24 horas calendario de tiempo maximo Datacenter
. ) . - . Ventanilla presencial o h
transversal con las demés dependencias de la Alcaldia Municipal de Chia. - atencion a incidencias
Solicitud verbal
Correo electronico 18 horas habiles de tiempo méaximo
El Servidor de APP Chia, cuenta con el programa Xampp donde se encuentra alojada la base de N Software de mesa de servicio - - P . A
TIC-019 Servidor Chiay datos de la aplicacion movil, la interfaz gréafica de la administracion de la aplicacion mévil desde GESTION DE Comunidad 24 HORAS, 7 DIAS IVR atencion a solicitudes Lider de Area
i D ! gra I o ap o SERVIDORES A LA SEMANA . ) 24 horas calendario de tiempo méaximo Datacenter
web, envio iméagenes de la aplicacion movil y el panel de administracion. Ventanilla presencial R )
_ Clicitud verhal atencién a incidencias
Este es un Servidor que permite almacenar informacion en diferentes formatos de archivos, se Correo electrénico - . o
crean los accesos para la Direccién de Sistemas de Informacién para la Planificacion, adscrita al Software de mesa de servicio 40 horas habiles de tiempo méximo
A . para ‘a O © nacion p icacion, GESTIONDE | Funcionarios | 24 HORAS, 7 DiAS atencion a solicitudes Lider de Area
TIC-020 Servidor Trabajo de Campo Departamento Administrativo de Planeacion. El uso esta direccionado a los inspectores que - IVR - ) o
) L : . - SERVIDORES y contratistas A LA SEMANA . . 24 horas calendario de tiempo méaximo Datacenter
realizan visitas en campo y manejan procesos en temas ambientales y urbanisticos, tanto de la Ventanilla presencial o h
- atencion a incidencias
zona urbana como la rural Solicitud verbal
Este Servidor Administra Presupuestos, Impuestos, Recursos Fisicos, Recursos Humanos, Softwgrc;“::nilsggzgl(:;rvicio 40 horas habiles de tiempo maximo
TIC-021 Servidor Sevaob Contratacién, Tasas, Planeacion y Juridica entre otras. La Oficina TIC es la responsable de GESTION DE Funcionarios | 24 HORAS, 7 DIAS VR atencion a solicitudes Lider de Area
vg garantizar el funcionamiento y la administracién de los servidores ya que es una funcién SERVIDORES y contratistas A LA SEMANA Ventanilla presencial 4 horas calendario de tiempo maximo Datacenter
transversal con las deméas dependencias de la Alcaldia Municipal de Chia. Solici P atencion a incidencias
Ta oficina Tic haciendo Uso de 1a herramienta ore GLPT (Gestionnarre Iore de parc miormatique)
que permite la gestion de inventarios e incidentes lo ha adoptado a las necesidades de la Correo electrénico 40 horas hébiles de tiempo maximo
Too2 | Mesademin(oiry | e e o e s e o et ek, || GoESTONDe | unconas | 24 orus,soins | SR psase s | sennaiotuies 0| e e
Y P y - equip puto, imp ' SERVICIOS y contratistas| A LA SEMANA Datacenter

intranet/internet, telefonia IP, Sistemas operativos, correo electrénico corporativo y sistemas de
informacién. La Oficina TIC es la responsable de garantizar el funcionamiento y la administracion

da los cgonvidargs va aiig g una funcidn trangvarsal can las damas danandancias dg lo Alcoldig

Ventanilla presencial
Solicitud verbal

de impacto mayor




Correo electrénico
Software de mesa de servicio

8 horas habiles para atencién a consultas y
soporte basico

TIC-023 Hostin Servicio de hosting para el alojamiento y administracion de pagina web institucional www.CHIA- GESTION DE Comunidad 24 HORAS, 7 DIAS VR 16 horas héabiles de atencion a incidencias Lider de Area
9 cundinamarca.gov.co y diferentes aplicativos de la alcaldia municipal de chia. SERVIDORES A LA SEMANA Ventanilla presencial de impacto menor Datacenter
n'a p 3 horas calendario de atenci6n a incidencias
Solicitud verbal .
de impacto mavor
- 9 horas habiles para atencion a consultas y
Correo electrénico L
N Software de mesa de servicio soporte basico <
) Equipo para almacenamiento de copias de seguridad de las bases de datos de los aplicativos GESTION DE Funcionarios | 24 HORAS, 7 DIAS 16 horas héabiles de atencion a incidencias Lider de Area
TIC-024 Servidor de Respaldo . . . IVR )
propios de la alcaldia. SERVIDORES y contratistas A LA SEMANA . . de impacto menor Datacenter
Ventanilla presencial ) L .
- 3 horas calendario de atencion a incidencias
Solicitud verbal .
de impacto mavor
- 10 horas habiles para atencion a consultas y
Correo electrénico -
Alcaldia . Software de mesa de servicio soporte basico <
TIC-025 Servidor de Aplicaciones En este servidor se ha configurado una méaquina virtual y sobre ella se ha montado la aplicacién de GESTION DE Municinal de 24 HORAS, 7 DIAS VR 16 horas héabiles de atencion a incidencias Lider de Area
P Antivirus BITDEFENDER. SERVIDORES p A LA SEMANA . . de impacto menor Datacenter
Chia Ventanilla presencial . PR .
Solicitud verbal 3 horas calendario de atencion a incidencias
de impacto mavor
Correo electrénico
Servicio de correo web institucional como medio de comunicacion electrénico para el intercambio Alcaldia 24 HORAS. 7 DIAS Software de mesa de servicio 24 horas habiles de tiempo méaximo Lider de Area
TIC-026 Correo Institucional de mensajes y documentos digitales. Se actualiz6 al servicio de Outlook como medio de COMUNICACION | Municipal de ' IVR atencion a solicitudes Desarrollo y
L . . X . X A LA SEMANA . . :
comunicacion Electrénico. Capacidad de licencias desde 50 GB hasta 5 Teras. Chia Ventanilla presencial Trasnformacion
Solicitud verbal
- 10 horas habiles para atencion a consultas y
Correo electrénico -
Alcaldia . Software de mesa de servicio soporte basico
Seguridad Perimetral Fisica- Sistema automatizado que permite aprobar o negar el paso de personas o grupo de personas a SISTEMA DE o 24 HORAS, 7 DIAS 24 horas habiles de atencién a incidencias . <
TIC-027 . [ . . ) . Municipal de IVR : Lider de Area Redes
Control de Acceso zonas restringidas en funcion de ciertos parametros de seguridad establecidos. SEGURIDAD ; A LA SEMANA . . de impacto menor
Chia Ventanilla presencial . U .
- 3 horas calendario de atencion a incidencias
Solicitud verbal A vor
de impacto ma
- 10 horas hébiles para atencion a consultas y
Correo electrénico -
. Software de mesa de servicio soporte basico
Sistema de Seguridad Perimetral . . ) . . . T SISTEMA DE . 24 HORAS, 7 DIAS 24 horas habiles de atencién a incidencias . <
TIC-028 Informatica Gestion de la oficina y configuracion centralizada de la seguridad de la red institucional. SEGURIDAD Comunidad A LA SEMANA . IVR _ de impacto menor Lider de Area Redes
Ventanilla presencial . [P !
- 3 horas calendario de atencion a incidencias
Solicitud verbal )
de impacto mavor
- 40 horas habiles para atencion a consultas y
Correo electrénico -
Software de mesa de servicio soporte basico Lider de Area
Desarrollo de Aplicaciones in Se cuenta con area en la Oficina TIC encargada del desarrollo de software segun requerimientos . . 8 HORAS, 5 DIAS A 24 horas habiles de atencién a incidencias
TIC-029 . X - X L COMUNICACION Comunidad IVR . Desarrollo y
House de las diferentes Dependencias de la administracion municipal. LA SEMANA . . de impacto menor :
Ventanilla presencial . [ . Trasnformacion
Solicitud verbal 8 horas calendario de atencion a incidencias
de impacto mavor
8 horas habiles para atencion a consultas y
Correo electrénico soporte bésico
Punto Vive Digital - se dictan dift?rentes cursos gn la sala de sistemgs del punto vive dligital, atoda la pob_lacic’)n ‘ 8 HORAS, 5 DIAS A Software de mesa de servicio | 15 horas hibiles de atencién a incidencias Lider de Area
TIC-030 o habitante de Chia, donde se realiza una convocatoria masiva por medio de las redes sociales y se CAPACITACION Comunidad IVR . Desarrollo y
Capacitaciones h . L . . P LA SEMANA . . de impacto menor ’
realiza la inscripcién presencial o por via telefénica. Ventanilla presencial . L. Trasnformacion
- 3 horas calendario de atencion a
Solicitud verbal . . .
incidencias de impacto mayor
8 horas habiles para atencion a consultas y
Correo electrénico soporte basico
-t S‘:Jrr\g\ifnﬁsoMagithf/rgo Brindar el servicio de soporte técnico de hardware y software a los equipos informaticos asociados | SOPORTE TECNICO | Funcionarios | 8 HORAS, 5 DIAS A Software de :T/ﬁ'a de servicio | 24 horas habiles de atencion a incidencias Lider de Area Soporte
M a requerimientos solicitados por las diferentes dependencias de la Alcaldia Municipal de chia. ESPECIALIZADO |y contratistas LA SEMANA . . de impacto menor P
(Hardware y softaware) Ventanilla presencial . -
- 3 horas calendario de atencién a
Solicitud verbal . ) .
incidencias de impacto mayor
8 horas habiles para atencion a consultas y
Designa al conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas informaticas que se utilizan en Correo electrénico soporte basico
funciones de oficina para optimizar, automatizar, mejorar tareas y procedimientos relacionados. . . ici ‘i P ;
e . 12 para oplimizar, 2 » Melo ypre ‘ - | SOPORTE TECNICO | Funcionarios | 8 HORAS, 5 DIAs A| SOtWare de mesade senicio | 34 horas habiles de atencion a incidencias | .
TIC-032 Ofimatica Las herramientas ofimaticas permiten idear, crear, manipular, transmitir o almacenar la informacién IVR Lider de Area Soporte

necesaria en una oficina. Actualmente es fundamental que las oficinas estén conectadas a una red
local 0 a Internet.

ESPECIALIZADO

y contratistas

LA SEMANA

Ventanilla presencial
Solicitud verbal

de impacto menor
3 horas calendario de atencién a
incidencias de impacto mayor




Correo electrénico

8 horas habiles para atencion a consultas y
soporte basico

Tic-0%3 Gesionde Sotware [ 0 s 0 cesatrolos propios, s cuerdo a e necesicades aaminstaivas | SOPORTE TECNICO| | (L8R |8 HORAS, 5 DIAS A | SOA1e ¢ TEIRAS SETIAO | 24 horas habiles de atencidn aincidencias | oo 4 co sopore
Administrativo g : propios, o ) ESPECIALIZADO p LA SEMANA . , de impacto menor p
de la Alcaldia Municipal de Chia Chia Ventanilla presencial . -
. 3 horas calendario de atencién a
Solicitud verbal . . .
incidencias de impacto mayor
8 horas habiles para atencion a consultas y
Correo electrénico soporte basico
T1C-034 Equipos de Computo Adquisicion, instalacion, configuracion, mantenimiento preventivo y correctivo de hardwarey [ SOPORTE TECNICO | Funcionarios | 8 HORAS, 5 DIAS A Software de rlr\1/e:a de servicio | 54 horas habiles de atencion a incidencias Lider de Area Soporte
Funcionarios y Punto Vive Digital software de los equipos de computo institucionales. ESPECIALIZADO |y contratistas LA SEMANA Ventanilla presencial de impacto menor P
nita p 3 horas calendario de atencion a
Solicitud verbal . . .
incidencias de impacto mayor
8 horas habiles para atencion a consultas y
Correo electrénico N soporte basico
T1C-035 Gestion a Recursos de Impresion|  Administracion, Instalacién, Configuracién, mantenimiento y suministros de impresoras parael | SOPORTE TECNICO | Funcionarios | 8 HORAS, 5 DIAS A Software de :T\Lesa de servicio | 24 horas habiles de atencion a incidencias Lider de Area Soporte
P servicio de impresién por parte de las dependencias. ESPECIALIZADO |y contratistas LA SEMANA . . de impacto menor P
Ventanilla presencial . L.
- 3 horas calendario de atencién a
Solicitud verbal . . .
incidencias de impacto mayor
8 horas habiles para atencion a consultas y
Correo electrénico N soporte bésico ' )
T1C-036 Equines Audiovisuales Instalacién, préstamo y mantenimiento de los equipos audiovisuales de apoyo a las actividades de | SOPORTE TECNICO | Funcionarios | 8 HORAS, 5 DIAS A Software de rlr\f;sa de servicio | 24 horas habiles de atencion a incidencias | Hder Ifjiz:rrgsiroe?ne
quip la Alcaldia Municipal de Chia ESPECIALIZADO |y contratistas LA SEMANA . . de impacto menor y
Ventanilla presencial . L, Almacen y Bodega
- 3 horas calendario de atencién a
Solicitud verbal . ) .
incidencias de impacto mayor
8 horas habiles para atencion a consultas y
Correo electrénico soporte basico
T1C-037 Prestamo de Recursos Préstamo de equipos tecnoldgicos tales como video beam, computadores portatiles, cable hmdi, | SOPORTE TECNICO | Funcionarios | 8 HORAS, 5 DIAS A Software de rlr\1/e£a de senvicio | 24 horas habiles de atencion a incidencias Lider de Area
telén y sonido. Préstamo de herramientas y materiales a los ingenieros técnicos de la Oficina TIC. ESPECIALIZADO |y contratistas LA SEMANA Ventanilla presencial de impacto menor Almacen y Bodega
ni'a p 3 horas calendario de atencién a
Solicitud verbal . . .
incidencias de impacto mayor
La aplicacion Chiapp, es un canal de comunicacion para registrar incidentes o emergencias que se Correo electrénico
P . . I L . ici 24 horas habiles de tiempo maximo Lider de Area
TIC-038 CHIAPP presenten en el municipio de Chia en cualquier momento, por medio de fotos y ubicacion. SISTEMA DE Comunidad 24 HORAS, 7 DIAS Software de rlr\1/eRsa de servicio atenci(lﬁn a solilcitulzies ! I;)esarrollo
Adicional, puede ingresar a las aplicaciones como son datos abiertos, ventanilla Unica virtual del INFORMACION A LA SEMANA . : y
. ) e . . - . Ventanilla presencial Trasnformacion
municipio de Chia, estratificacion, sisben y PQRS; y ver las noticias del municipio de Chia. Solici
R - . o } Correo electrénico
La ventanilla Unica virtual de tramites y servicios, es un canal de comunicacion para los ciudadanos Software de mesa de servicio 24 horas hébiles de tiempo maximo Lider de Area
TIC-039 Ventanilla Unica del Municipio de Chia, donde pueden realizar diferentes tramites parcialmente en linea sin la SISTEMA DE Comunidad 24 HORAS, 7 DIAS VR atencion a solicituZes Desarrollo
necesidad de realizar varios desplazamientos a la Alcaldia Municipal de Chia y sus diferentes INFORMACION A LA SEMANA . . y
sedes Ventanilla presencial Trasnformacion
: Solicitud verbal
Alcaldia Segtin demanda de 24 horas habiles de tiempo méaximo Lider de Area
TIC-040 Pruebas de vulnerabilidades Se realizan pruebas de vulnerabilidad en los aplicativos desarrollados In House. SEGURIDAD Municipal de licati Correo electronico atencion a solicitudes Desarrollo y
Chia aplicativos Trasnformacion
i i i i i i ici Alcaldia . abi i AXi Lider de Area de
Sistema de Seguridad de la Leyantamlento de actl\{os de |nf_orma0|on en los @ferentgs procesos de la Alcaldia Munl_c.lpal de ca 24 HORAS, 7 DIAS . 24 horas hat_){les de t_|e_mpo maximo
TIC-041 . Chia, donde se determinan los riesgos, la probabilidad e impacto y los controles para mitigar los SEGURIDAD Municipal de Correo electronico atencion a solicitudes Proyectosy
Informacion A N A LA SEMANA ;
riesgos. Norma Iso 27001 Chia Gobierno Tl




