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INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de Chia formulé para la vigencia 2023 el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, en el cual se compilan las estrategias, herramientas y
mecanismos con los cuales la Institucién efectuard acciones dirigidas a combatir la
corrupcioén al interior de la entidad, promover la gestién transparente, facilitar el acceso a
la informacion y la rendicion de cuentas al ciudadano, permitiendo de esta manera,

mejorar la atencién, fortalecer la credibilidad y confianza en la comunidad.

De acuerdo a lo anterior y considerando lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”, se materializan las estrategias a través de la formulacion,
socializacién y publicacion del Plan Anticorrupcion, utilizando como soporte metodologico
el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano” de la Presidencia de la Republica, incluyendo 5 componentes, asi:

1. Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion:

Identificacién, andlisis y control de los posibles hechos generadores de corrupcion.

2. Racionalizacién de tramites: Simplificacion de los tramites existentes tendientes
a la disminucién de tiempos, costos, procesos y a la generacion de esquemas no

presenciales.

3. Rendicion de cuentas: Establece acciones permanentes de interaccién entre la

administracion municipal y la ciudadania acerca de la gestion de la entidad.

4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: Garantiza el acceso de la

ciudadania a los servicios de la administracion municipal.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn: Determina la

disponibilidad de informacion publica a través de medios fisicos y electronicos.
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OBJETIVOS

Establecer mecanismos para la identificacion, control y monitoreo de los riesgos de
corrupcion.

Optimizar la prestacion de servicios mediante la racionalizacion de tramites.
Acercar a la ciudadania con administracion municipal mediante la estrategia de
rendicion de cuentas.

Facilitar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos a través del acceso
pertinente a los tramites y servicios prestados.

Disponer para la comunidad la informacion de interés publico.

Promover el cumplimiento eficiente de la mision institucional: Garantizar a los
habitantes una oportuna y efectiva prestacién de los servicios con calidad en
materia de salud, educacioén, seguridad, construccion de obras de infraestructura,
ordenamiento territorial, medio ambiente, crecimiento socio — cultural, deportivo y
erradicacion de la pobreza, promoviendo la participacion comunitaria en aras de
mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos y de quienes visitan nuestro

territorio.

DEFINICIONES

Administracion del Riesgo: Actividad encaminada a la a la reduccion de los
riesgos de la entidad, a través de la identificacion, valoracion, evaluacion y manejo
de estos.

Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado.

Gestion del riesgo de Corrupcion: Actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacién con respecto al riesgo.

Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion
del riesgo de corrupcién de la entidad.

Causa: Medios, circunstancia, situaciones o agentes generadores de riesgo.
Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los
objetivos 0 un proceso de la entidad.

Mapa de riesgos de corrupcién: Documento con la informacién resultante de la

gestién del riesgo de corrupcion
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Primer componente: Gestion del riesgo de corrupcion — mapa de riesgos de

corrupcioén

A continuacion se presentan las acciones programadas por la Administracién Municipal

relacionadas con la gestion de los riesgos

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fechafinal
Subcomponente/Proceso 1 L — " " R o .
Politica de Administracién|1.1 Rew_spn y actuall_zacmn de Ia_l_ _Polmca qe F_’olmca de A_dm|n|strauon del Alta_dlrecuon y equipo de 30212023 311202023
del riesao Administracion del riesgo del Municipio de Chia,|riesgo actualizada gobierno
9 adoptada mediante Resolucion 4578 de 2019
o . - . . Secretarias responsables
91 Identificacion de los riesgos de corrupcion de acuerdo Matnces” de riesgos de de bos procesos de la 1811112022 20/01/2023
al mapa de procesos corrucpcion P -
Subcomponente/Proceso 2 Administracion Municipal
Construccion del mapa de
riesgos de corrupcion Matrices  de riesgos de
29 Consolldacllon dellos vne§gols identificados en cada corruepeién .rewsadas, Secretaria de Planeacion 11122022 200012023
dependencia y assitencia técnica ajustadas y consolidadas
Secretaria de
Socializacion de la formulacion del Plan Anticorrupcion|Plan — Anticorrupcion  y  de z:rrrt]lglspamon Cg:;i?:;ﬁ;’
31 |y de Atencion al Ciudadano ante la comunidad del|Atencion al  Ciudadano 13/12/2022 24/12/2022
» . i responsables  de los
municipio y recepcion de sugerencias socializado
procesos de la|
Subcomponente/Proceso 3 Administracién Municipal
Consultay Divulgacion
Publicacion ~ del  documento  definitvo  Plan|Plan  Anticorrupcién y de g?iz:?aa”a tlesz;r::amor;e
3.2 |Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la paginajAtencion ~ al  Ciudadano L 31/01/2023 31/01/2023
) Comunicacion Prensa
web publicado
Protocolo
Monitoreo del cumplimiento de acciones planteadas en|Monitoreo a los riesgos de|Secretaria de Planeacion
Subcomponente/Proceso 4 las matrices de riesgo de corrupcion, andlisis de los|corrupcion,  reporte  de[Secretarias responsables
; . 4.1 | - o ) . 1/02/2022 31/12/2023
Monitoreo y Revision ajustes solicitados y actualizacion de los formatos en|ajustes y actualizacion dellde los procesos de la
caso de ser necesario documento Administracion Municipal
Realizar y publicar el seguimiento al mapa de riesgos Efe(:lﬁ:; ladZUbrhecs{ﬁ:Zgoie |(;)esl 10 de mayo de 2023 | 10 de mayo de 2023
Subcomponente/Proceso 5 y p 9 pa d 9 - - 10 septiembre de 10 septiembre de
- 5.1 |de corrupcion, de acuerdo con lo establecido en la|seguimiento de mapas de|Oficina de Control Interno
Seguiriento normatividad vigente riesgos de corrupcion 2023 2023
Vidad vigente. esy upe 10 enero de 2024 10 enero de 2024

En este componente se aplicé la metodologia de la Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas', establecida por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica, que busca entre otros, fortalecer el enfoque
preventivo y facilitar a las entidades publicas la identificacion y tratamiento de los riesgos.

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Antes de presentar el mapa de riesgos, se considera importante informar que la Oficina de
Control Interno sera la encargada de realizar seguimiento y control 3 veces al afio asi:

e Primer seguimiento:

Con corte al 30 de abril

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto

e Tercer Seguimiento:

MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION
En concordancia con la Guia enunciada, para la elaboracion de la matriz de riesgos se
parti6 de los objetivos de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo
establecidos en la Alcaldia de Chia, para proceder a analizar los aspectos que dificultan

Con corte al 31 de diciembre

1 Guia para la administraciéon del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. versiéon 4- Octubre

2018. DAFP

CHIA
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su cumplimiento; de esta manera se logra tener una adecuada gestion y control de los
riesgos.

En el siguiente grafico se presentan los procesos establecidos en la Administracion
Municipal:

llustracion 1. Mapa de procesos del Sistema de Gestion de calidad

Procesos Estratégicos

Planificacién Sistema Integrado de Tecnologiasde la Comunicacién
Estratégica Gestién Informacién Estratégica

Procesos Misionales
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Procesos de Apoyo

Gestion de Servicios Gestion de Gestion de Talento o
o : A Gestién Documental
Administrativos Contratacion Humano
o - Gestion de - Gestién de Servicio al
Gestién Juridica Infraestructura Gestién Disciplinaria

Procesos de Evaluacion y Mejoramiento

EVALUACION INDEPENDIENTE

Tomado de Kawak. http://10.10.16.9/kawak/main/home.ph

Demanda de Servicios y Tramites de los Usuarios o Ciudadanos
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MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS
Proceso Planificacidon estratégica

Objetivo: Definir estrategias y lineas de accién que den rumbo y destino a la alcaldia con el fin de cumplir con los planes, programas y proyectos, asi como con la plataforma
estratégica adoptada por la entidad. Asi mismo, busca proporcionar informacién estadistica y geogréafica municipal para la toma de decisiones y la formulacién de politicas,
programas, planes y proyectos que requieran las dependencias y entidades del municipio.

Mapa de riesgo de corrupcion Direccion de Ordenamiento Territorial y Plusvalia

©
T =]
o] ° )
= S 1@ | %0
. . = o | Q| cw L ) .
Riesgo Causa Consecuencias 9 glx |9 2 | Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
a £ o | S8
o =1 2168 2
a 0
x
Deterioro de la imagen institucional "EFICACIA
g ' # de instrumentos de ordenamiento
_— Publicacion de los actos territorial publicados en medios
Imposibilidad de concretar un modelo de s . L
- . administrativos en todos oficiales de la administracion/ # de
ocupacion sostenible y que responda al . . . .
interes general los medios oficiales instrumentos de ordenamiento
Ofrecimiento por parte de terceros de g disponibles territorial expedidos x 100
- o beneficios o incentivos a funcionarios que o Pagina web
Fawrecimiento  indebido af. = . o Desgastre administrativo ' . »
) intenenen en la reglamentacion de Disponer de mecanismos EFICIENCIA
terceros mediante lal. . L o . .
- . instrumentos de ordenamiento del territorio . o . de participacion Cartelera dependencia ((# de casos de riesgos
aprobacion o reglamentacion de| © .. Desconfianza al interior de los equipos de o : e )
- . ._|municipal. . S ciudadana materializados periodo actual - # de
senicios y tramites trabajo 0 . ' . .
o N o Actas y registros de Director de casos de riesgos materializados
administrativos generados o ) 5 = . . . . ) . :
Intereses personales de funcionarios . o > 21 e T Facilitar la denuncia e asistencia Ordenamiento " periodo anterior) / # de casos de
dentro  del proceso de| . . ) Sanciones  disciplinarias, penales y| ® g | = . . L . Diario . L .
e .. |publicos y contratistas S s | < 5 intervencion ciudadana Territorial y riesgos materializados periodo
planificacion estratégica fiscales. 4 S . . i
o ] Buzon de sugerencias Plusvalia anterior ) x 100
generen condiciones|, _. ' . . o} '
Bajo sentido de pertenencia y compromiso @ |Vistos buenos y firmas en

normativas sin el lleno de
requisitos o con desviacion de
poder.

por parte de funcionarios y profesionales
encargados del proceso de planificacion
fisica.

Demandas en contra del Municipio

Generacion de conceptos Viciados que no
corresponden con la normativa asociada a
la Planeacion Territoria

Perdida de recursos y retrasos en la
actualizacion de los instrumentos de
planificacién fisica y ordenamiento territorial

los conceptos
relacionados con el
ordenamiento  territorial,
por parte del Director de la
dependencia y del
funcionario responsable
del tramite

Archivo
documental/conceptos y
certificaciones

*EFICACIA
# de conceptos y certificaciones
emitidos por la dependencia con
los correspondientes vistos buenos
de parte del funcionario
responsable y el director de
dependencia/ # de conceptos y
certificaciones emitidas por la
dependencia X 100




Mapa de riesgo de corrupcion Direccion de Sistemas de Informacién y Estadistica

Objetivo: Definir estrategias y lineas de accion que den rumbo y destino a la alcaldia con el fin de cumplir con los planes, programas y proyectos, asi como con la plataforma
estratégica adoptada por la entidad. Asi mismo, busca proporcionar informacion estadistica y geogréfica municipal para la toma de decisiones y la formulacién de politicas,
programas, planes y proyectos que requieran las dependencias y entidades del municipio.

generen condiciones
normativas sin el lleno de
requisitos o con desviacion de
poder.

[
ke) =]
© he) Q
RN
= c o
Riesgo Causa Consecuencias 9 gl x |9 % Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
o] o
% E > 8. b3
a 0
14
- Efectuar de forma
Ofrecimiento por parte de terceros de o
) . . o aleatoria visitas en campo
beneficios o incentivos a funcionarios que .
Lo 9 soportadas en el sistema
intenienen en la reglamentacion de . o e
. : . de informacion geografico
- - instrumentos de ordenamiento del territorio ;
Fawrecimiento  indebido . (SIG), que permitan . ) G
. municipal. (Numero de Fichas diligenciadas
terceros mediante la . corroborar los datos . .
. o Desviacion de recursos. ) ) ) Registro Fotogréfico, correctamente /
aprobacion o reglamentacion de . obtenidos y dilegenciados o . ) . .
- ... |Intereses personales de funcionarios o . Georeferenciacion, Numero de fichas revisadas )*¥100
senicios y tramites| . . : - o ' 2 | enlaficha del Sisben IV. ! .
o plblicos y contratistas Pérdida de credibilidad en la entidad. o o 4 Formato Preestablecido Director de
administrativos - generados de 5 3 = .
- ) T T o - Sistemas de
las actividades de sistemas de|, . ' , . . o Q g %5 0 Contrastar de forma - Mensual . ' )
. - - Bajo sentido de pertenencia y compromiso|Sanciones Disciplinarias ) 3 = o o Informacion y NUmero de expedientes revisados /
informacion y estadistica que L . a s 3} aleatoria la informacion . . .
por parte de funcionarios y profesionales 3 Estadistica nimero total de expedientes con
[J]

encargados del proceso de planificacion
fisica.

Omitir  parcial o totalmente las
espcificaciones de entrega contenidas en
el contrato

Exclusion de poblacién necesitada de los
programas sociales.

suministrada por el
arquitecto solicitante al
sistemas de
estratificacion
socioecondmica con
respecto al expediente
fisico que reposa en la
Direccion de Urbanismo

Actas y registros de
asistencia

emision de solicitudes efectuadas
mediante el sistema de
estratificacion socioeconémica




Proceso Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Objetivo: Dotar a la Alcaldia de tecnologia de punta para la informacion y la comunicacién en todos los procesos, con el propdésito de mejorar la gestion y obtener resultados en
menor tiempo y con mayor calidad. Responder y administrar el sistema integrado de informacion que requiere la Alcaldia para el desarrollo eficiente de todos sus procesos.
Garantizar que cada uno de los integrantes o personal asignado a los procesos asimile la tecnhologia, la utilice adecuadamente para desarrollar sus actividades y compromisos
laborales. Propender por la creacién de una cultura y conciencia para aplicar, utilizar, adaptar, aprovechar y darle adecuado y buen uso a las tecnologias. Asimismo, lograr mas

y mejores recursos tecnoldgicos y de conectividad para la ciudadania del Municipio de Chia.

Mapa de riesgos Oficina TIC

T
G _ | o
o) o o®|T o
. . = O |o3 T . . .
Riesgo Causa Consecuencias 2 S |19 7125 Actividad de Control Soporte Responsable | Tiempo Indicador
2 | E |zg|as
o = 14
g 0
Socializar y capacitar a los
. S funcionarios de la Alcaldia de Chia .
* Perdida de la integridad de la sobe | nolica ceneral de *Eficacia
* Falta de socializacion de lajinformacion. sequridad depla informgcién (Avance fisico sitesigo /|
politica general de seguridad|* Alteracion de la informacion. Y ' Informe de evaluacion al Avance financiero  sitesigo)
Alteracion  de  la|de la informacién *Sobrecostos para ¥ Evaluacion de los resultados en cumplimiento *100
informacion de los administracion por contractual
L . N . S . |cada etapa con respecto a las
aplicativos web de laJ* Ausencia de seguimientofincumplimiento y prorrogas por| 2 5 3 o L
) . . o o 2 S = S |caracteristicas del proyecto . - . .
alcaldia municipal dela los informes de ejecucion|falta  de  coordinacion y 2 © g g Correos electronicos y|Jefe Oficina TIC [Continuo  |*Eficacia
Chia como|de los contratos o convenios [supervision o 2 § 1 werificar el cumplimiento de las listados de asistencia a (Ndmero de dependencias
favorecimiento a un *Entorpecer el desarrollo de caracterisiicas delp rovecto sensibilizacion de uso capacitadas en la poltica de
tercero * No identificar|actividades de investigacion, proy de politicas de seguridad seguridad de la informacion vs
claramente las necesidades|Desarrollo e innovacion de la sSequimiento a los planes de de la informacion Nimero de dependencias de la
de la contratacion que se|oficina TIC caliga d establecidos P o los alcaldia municipal de Chia) *
requiere. *Posible detrimento patrimonial P 100
contratos




Proceso Participacion ciudadana
Objetivo: Facilitar y fortalecer los procesos de participacién ciudadania y accién comunitaria, mediante estrategias de formacion, organizacion, vigilancia y control, para
fomentar una intervencion activa de los ciudadanos del Municipio de Chia, en la democratizacién de la gestion publica.

Mapa de riesgo de corrupcion Oficina Participacion Ciudadana

Comunitaria.

el
®© — [
s 2 |oa®(T o
. . = 3] o3| cm . X .
Riesgo Causas Consecuencias g S |8 'g © = Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
o E |2gl8=
o = o)
o
Busqueda de un beneficio por|Ausencia de politicas de Zg:j:ﬁ%ctg:voge efueedi d(l;)ss ?;tolz
parte de los funcionarios y/o|control del proceso de|_, . o . P P .
: : . - G Pérdida de credibilidad de la o |Secretaria de Participacion
contratistas que intervienen en(Inspeccién, Vigilancia y| . S |~ - ._._|Documentos . —
el proceso de Inspeccion,|Control entidad. o 2 Ciudadana y Accién Comunitaria verificados con los Secretario de <
Viglancia_y Control a Ios: Tréfico-de influencias Favorecimiento a terceros por 2 }3 o ‘= [cumplan con los requisitos de Ia] vistos buenos por Participacion g (Nimero de documentos
Oronamos o nccion| orcsss polficos . inteteses particulares. 'g 3 g _g Ley 2166 de 2021 por parte de los el responsable y Ciudadana y g validados / documentos
Comunal. mediante el acceso |inmoralidad  del .servi dor Incumplimiento de la| o § S |organismos de accién comunal, y los rofesionales Accién § totales del proceso)*100
L o normatividad vigente. 8 |han sido avaladas por el equipo P Comunitaria O
uso y/o validacion inadecuada|publico. x rofesional asi como aprobados del proceso.
de la informacion suministrada|Ofrecimiento de dadivas al Euscritos or parte del rpes onsabIZ
por las organizaciones. servidor publico. porp P
del proceso.
Pérdida parcial o total de la
confidencialidad, integridad y/o L
) Presion extrerna de un .
disponibilidad en la . Uso inadecuado de
i superior, abuso de poder. |. . ) o
documentacion de loS|— . . : informacion  propia de los > e, o . —
oraanismos de accién comunal Tréfico de influencias. dignatarios o de  los 2 Verificacion y actualizacion de las|Actas de|Secretario de < (nimero de cametas
9 Inmoralidad del servidor|®'Y . y L2 5 ‘S |carpetas de todos los organismos |verificacion de|Participacion g o , P
como actas de asambleas,| ., . organismos de accion| 2 S| S o L . ) - verificadas / numero de
; . publico. 2 © g . |de acciébn comunal, haciendo|contenido de las|Ciudadana y| E
libros, informes , entre otrosI imiento de la L comunal. g = 5 imiento de | tividad ¢ de | I £ carpetas totales de los
archivos impresos y digitales neumplmieno e 1a -ey Proceso disciplinario al 3 segumiento de fa - normatividadjcarpetas — de fosjaccion S |OAC) *100
= General de Archivos 594 : . @ |vigente. OAC. comunitaria O
que reposan en la oficina de la de 2000 funcionario  encargado  del x
Secretaria  de Participacion ' proceso.
Ciudadana y Accibn
Comunitaria.
Uso indebido de la informacion
de los ciudadanos que realizan Ofrecimiento de dadivas al S, |Trazabilidad del acceso limitado Secretario del =
su registro en las bases de sevidor pablico Violacion de la Ley 1581 de| . & |con clave y usuario al micrositio Particinacion = Nimero de  denuncias
datos, para participar en los Interesesp articn'JIares 2012 y el Decreto 1377 de % % .% % |donde reposan los datos Renorte de acceso |Ciu da(fana "E’ realizadas por violacion de
procesos que lidera la inmorali da% del ser.vi dor 2013, Proteccion de Datos g s m ‘5 |personales de los ciudadanos, P accion y % la Ley de Proteccion de
Secretaria  de Participacion tblico Personales. % haciendo seguimiento de Ila comunitaria o Datos Personales.
Ciudadana y Accion|” ' @ [normatividad vigente.
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Proceso Comunicacién estratégica

Objetivo: Formular y desarrollar una estrategia que dimensione los diferentes componentes del proceso comunicativo y supere el alcance de socializacion y de mantenimiento

de una imagen institucional favorable de la entidad en la opinion publica.

Mapa de riesgo de corrupcion Oficina Asesora de comunicacion y prensa

= =}
3 s 2
2188 | =
Causa Consecuencias 38 S | x 2z Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador

S|Elg| 5

o k) S

@ o

Ofrecimientos econémicos por parte de
los oferentes.
Detrimento patrimonial.
Intereses particulares. Revisar la informacion divulgada Normograma
Sobrecostos. o por los medios de comunicacion '
o o g en la que se involucre al Acta de capachtacion y NUmero de
) Demandas y demas acciones ) ) = = municipio. o Jefe Oficina Asesora actividades de control
Carencia de controles en el - juridicas. g |3 |® E reunion de Comunicacion, Semestral | realizadas / Nimero
procedimientos de la administracion 2|2 e S Participar en las _ _ _ Prensa y Protocolo de actividades de
Detrimento de la imagen de la ks capacitacionnes porgramadas Registros de asistencia control programadas
entidad ante sus grupos de valor. & por la funcién publica en temas Informes de gestion
Insuficiente capacitacion del personal de cadigo disciplinario
Investigaciones disciplinarias.
Desconocimiento de los cambios en la
regulacion y la normatividad
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Proceso Gestién en salud

Objetivo: Dirigir y coordinar el sector salud y el sistema general de seguridad social en salud mediante el aseguramiento, la prestacion de servicios de salud, la gestién de la
salud publica y la vigilancia y control, para mejorar las condiciones de salud de la poblacion de chia.

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Salud

publico y/o contratistas
motivadas por

insatisfacciones socio
econdémicas

disciplinario en el momento
de la firma del contrato

asistencia

Publica - Director(a)
Vigilancia y Control

ks _|e
= i) o % | T o
. . = Q o3 | T - . .
Riesgo Causa Consecuencias g 8 3 g e s Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
3 E |gg|as
e x| o
o
Implementar estrategias de
Desconocimiento por parte comunicacion e
del los Administradores de infformacion  sobre  la
los establecimientos de gratuidad en la expedicion|evidencias de laf~. . . (estrategias ejecutadas
. o o Director(a) Vigilancia vy .
comercio  respecto  del|1 afectacion a la salud de conceptos sanitarios a|publicacion la Control Semestral / estrategias
Probabilidad de|derecho de solicitar visita|n plica los administradores de|estrategias usada programadas) *100
recibir o solicitar|de IVC y recibir concepto establecimientos de
cualquier dédiva o|SIn Incurrir costos 2. Falta de credibilidad en < S |comercio a través de la
beneficio a nombre la  entidad  publica § -c-% o g |oficina de prensa
propio o] de 3 Investigaciones y| ®© o g =
terceros con el fin Trafico de influencias sanciones disciplinarias, § _é é
expedir un (Amiguismo, persona  |para €l funcionario &
concepto _ sanitario influyente) publico Y ¢l Capacitaciones al personal Secretario(a) de salud y (Profesionales
favorable estableglmlento del cédigo unico evidencias actay Director(a) de Salud capacitados/
Psicolégicas del servidor |comercial 9 registros de Anual Profesionales

contratados de la
DVC)*100
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Proceso Gestion educativa

Objetivo: Garantizar que la prestacion del servicio educativo se realice con la calidad, pertinencia y cobertura establecidas mediante la direccion, administracion evaluacion y
control del sistema educativo municipal para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién en condiciones de equidad y género establecidas en el plan
de desarrollo.

Mapa de riesgo de corrupciéon Secretaria de Educacion
B |
= i=] o S|T o
R . = |=1 j=2] o T L. . -
Riesgo Causa Consecuencias < S 18 ?, 2 g Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
= E [z 2|28 =
=] = o
e~ o
Actos administrativos de
Nombramientos y posesién nombramiento o ascenso
de docentes y/o sin la| con respectivo soporte
i i i formacion académica, . . L .
Direccionamiento experiencia requerida o con Revisar previo al actos administrativos de Documentacion reportada
de vinculacion y|Ofrecimientos econémicos P! querida o g, [nombramiento o ascenso los respectivos . rep Director(a) Efici .
d antecedentes disciplinarios, 173 . en la hoja de vida de los|5gministrative iciencia
ascensos e PR . I = $ |soporte frente a los requisitos . a strativo y #d b ient
docentes ylo judiciales y/o fiscales que los| £ S E] = dicentes y/o personalffinanciero Cada nombramiento o ((# de nom ramientos que
personal inhabilitaria para acceder al g & ] D administrativo ascenso cumplen la totalidad de los
o . ’ cargo. £ w 3 ) requisitos/# de|
administrativo sin = Secretario(a) de .
el cumplimiento de w Educaciéon nombramientos) x 100
requisitos legales . . Realizar nombramientos de docentes de|Reporte del Sistema
Influencia e intereses . I . . e -
Sanciones disciplinarias, acuerdo a la necesidad del servicio y segin|Maestro
personales para favorecer a|_ " . . .
terceros fiscales o penales la lista de elegibles de concurso de|Lista de elegibles
méritosprevia revision documental concurso de méritos
Validar la informacién de los estudiantes de
las IEO beneficiados con la estrategia de
movilidad escolar vs estudiantes
. matriculados en la plataforma del SIMAT. Reporte de la Ventanila
Carencia de control en el - — - . de S . |
L o A Retirar automaticamente la estrategia de Unica de Servicios Mensual
seguimiento Pérdida de imagen - . SIMAT
h - . movilidad escolar de aquellos estudiantes
institucional P .
que presenten ausencia injustificada de 10
P, " dias o mas durante el mes de acuerdo con - .
Pérdida de confianza en lo Eficiencia
. el reporte que entregue la IEO. .
publico o [Reali 1 7 Director(a) ((# de casos de riesgos
Giro de recursos a 3 2 ea(ljz_ar o cor?trol dpermanelnéTMﬁe_lr]tre os de Gestidon y Fomento materializados periodo
favor de terceros Detrimento patrimonial % = @ 14} Iestu diantes matrl_(k:)ualos en e I cgntra Educativo Mensual actual - # de casos de|
Por Sorvicios mo g g 5 = |los nifios que reciben la racién en las IEO. riesgos materializados
. Enriquecimiento ilicito de an = L E i iodi itori . eriodo anterior) / # de|
recibidos q Simiento o 8 = Rez:l[zalr periédicamente las auditorias de Secretario(a) de semestral gasos o ) rioeaog
@ |matricu’a . _ _ Reporte del SIMAT Educacion i 9
. . o Verificar el cumplimiento de lo estipulado| Certificaciones emitidas materializados periodo
; i : i Investigaciones disciplinarias mediante la circular 009 de junio de 2021 en por los rectores anterior ) x 100
Excesiva discrecionalidad . :
cuanto a la entrega de raciones a los| Planillas de entrega PAE
estudiantes que asisten a las aulas de clase| y/o reporte de raciones mensual
de acuerdo con los modelos de alternancia| entragadas de cada IEO
de las IEO.
Realizar los cortes de pago al operador del
PAE de acuerdo con el nUmero de raciones mensual
certificadas por cada rector de las IEO
Adquisicién inadecuada e|Beneficios econémicos a
innecesaria de bienes offavor de terceros
servicios.
Aplazamiento o declaracién ° [=X Plan de accién
Favorecimiento de de desierto de un proceso ~ L 8 i i
3] 5 @ L |Verificar que los oferentes cumplan los Plan anual de . (# requisitos contractuales
terceros en el > =4 = = e . 2 PP Secretario(a) de "
. N . . < D L T [requisitos necesarios para la prestacion de adquisiciones S mensual validados / # Ofertas
direccionamiento Malversacion de recursos I < T = . Educacion o -
de | tratacic o = & |servicios recibidas) * 100
€ la contratacion |rrafico de influencias . . &) o estudios previos
Investigaciones penales y /o
disciplinarias
Detrimento en el patrimonio
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Proceso Gestion de gobierno y seguridad

Objetivo: Mejorar los niveles de seguridad, participacion, y convivencia ciudadana, y el control del espacio publico mediante estrategias y acciones de promocion de la cultura
de la legalidad, control, defensa, proteccién, recuperacion y prevencion para el fortalecimiento institucional con el fin de garantizar las libertades civiles, la convivencia y el

disfrute de la comunidad
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Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Gobierno

- E
{1~
= o 2 3 o
. . = k=] <53 = T o . .
Riesgo Causa Consecuencias < =3 o tg s Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
8 E IS 8— =
& 8
o
o
f=2] -
I Numero de procesos
. L. . . @ s o . . Informe del . ue incumplen
Falta de control en la ejecucidn dellLos consumidores no reciban oportunamente % % E=} = Solicitar informes del estado de estado de cada Secretario(a) de Semestral ?érminos le alesp /
proceso de proteccién al consumidor |respuesta y/o solucién a su reclamacion S = << = cada proceso Gobierno . 9 -
a =] proceso nimero de procesos
B 100
o
S Beneficios econémicos a favor de terceros
Desconocimiento del proceso vy B L .
normatividad para adelantar los Desarrollar Plan de capacitacion|Listados de Semestral
Aplazamiento o declaracion de desierto de un =} en temas contractuales asistencia .
procesos contractuales rOCESO o o > Numero de procesos
~N -
AdOuisicio - P o = = L . contractuales suscritos
quisicion inadecuada e :, > fer) > Secretario(a) de / nimero de procesos
innecesaria de bienes o servicios. Malversacion de recursos 3 B8 B8 st Gobierno p
&£ = = s . o precontractuales
= Verificar el cumplimiento del plan Plan de Semestral radicados * 100
Trafico de influencias Investigaciones penales y /o disciplinarias = de contratacion contratacion
Detrimento en el patrimonio
. Program r
Revisar el programador de o.g iy ‘ado de
. . audiencias Mensual
audiencias digitalizado
Favorecimiento S NUumero de
indebido_aterceros Incumplimiento  del  procedimiento o = é Revisién de actas y constancias Director(a) de conciliaciones sin el
mediante la legal establecido para las Vulneracion al debido proceso y fallos en contra de ; % o > expedidas por el Actas Derechos Yy debido proceso/|
i < << = - . . i6 Mensual (i
aprobamo_r[ o conciliaciones la persona afectada &5 = =] conciliador, segln los casos|constancias Reso_lumon de Num_e-ro . de
reglamentacion de 3 programados. Conflictos conciliaciones
servicios y tramites o solicitadas X100
administrativos Informes de gestiébn, paralinformes de
generados dentr_o del verificar el cumplimiento de las |gestion de los Mensual
proceso ds ((Bjoblerno obligaciones asignadas. conciliadores
y seguridad, que
generen condiciones *Documentos
e aportados por o
. . . =) Verificacion or arte del|solicitante -
requisitos o con 1. Realizar el evento sin los estrictos controles, 2 profesional dFE-J Secr:etaria de|*Lista de chequeo Numero de eventos
desviacién de poder. |Incumplimiento de requisitos|generando riesgo para la comunidad en su % 5 . s—:’ Gobierno del cumplimiento de la|*Actas de comité|Secretario(a) de aprobados sin lleno de|
establecidos por la normatividad|integridad personal y posibles respuestas| ‘g g‘ = D totalidad de los requisitos|de conocimiento|Gobierno Mensual requisitos/  Total de
vigente inoportunas para la atencién por parte del Municipio a 8 . o solicitudes de eventos *
2. El Municipio deja de percibir ingresos =2 establecidos en la Resolucion|de eventos 100
. Ll 1851 de 2014 masivos Yy no
masivos
aprobadas
S
. L o fa 1. Verificacion por parte del Jefe .
. La comunidad no pueda acceder al servicio de| a =] o L por p s * Planillas de la .
Falta de control en las solicitudes del . - = s I =< de Bomberos de las solicitudes y - . Numero de casos de
- A ambulancia de forma gratuita [ = S = - . prestacion del|Secretario(a) de| . .
servicio de ambulancia y en la = 5 = @ la prestacion de los servicios servicio Gobierno Trimestral cobro de servicio
prestacion del mismo . o a % o el 2. Informes de prestacion del identificados
Deterioro en el estado de salud del solicitante S = P . * Informes
5 servicio de ambulancia
o
Verificacion por parte del *Documentos
Registro de personas naturales o juridicas para la S profesional de Secretaria de aportados por el Numero de registros
L . prestacion de los servicios inherentes a los parques 1] - . solicitante .
Incumplimiento de requisitos . 5 B . L % s . g Gobierno del cumplimiento de la|_ "~ . aprobados sin lleno de
establecidos or la normatividad de diversiones y atracciones o dispositivos de ‘@ z = D totalidad de los requisitos Lista de chequeo|Secretario(a) de Semestral requisitos/ Total de
p P f . (] = ] q * i . q
. entretenimiento sin el lleno de requisitos legales y| © = pus : Actas de visitas|Gobierno . . -
vigente ) . a I establecidos en el Decreto . s solicitudes de registro
reglamentarios, generando riesgo para la| = municipal 060 de 2017 y la Ley de inspeccion 100
comunidad en su integridad personal y sus bienes 1225 de 2008 Zggﬁg.ﬂa Yy
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Proceso Gestion urbanistica

Objetivo: Efectuar actividades relacionadas con la expedicion de licencias urbanisticas y demas actuaciones competentes de manera agil, confiable y efectiva

Mapa de riesgo de corrupcion Direccion de Urbanismo

licencias urbanisticas.

de trabajo

e]
© — |
S| 2|28 o
. . = o | o c o L : ;
Riesgo Causa Consecuencias 21813 -'g o g Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
2 | E |k elas
° | = o
o
. o Planillas de
. 9, |Realizar capacitaciones| . .
Falencias en el proceso de o 2 asistencia y actas EFICACIA
L e N | Q9 @ |permanentes sobre las normas . . .
revision urbanistica,|Apertura de  procesos SIS = fod de las Director (a) de (# numero licencias
arquitectonica, estructural isciplinari s | 2 ‘© D . ._|capacitaciones. ) Semestral con visto bueno /
. q . ] y|disciplinarios = @ [a) Y |Realizar mesas de trabajo P Urbanismo , ) .
juridica en sus diferentes r | &8 8 internas que permitan  aclarar namero de Licencias
Expedicion de|instancias Demandas y/o acciones © o Actas de las mesas expedidas) x 100
X X o conceptos .
licencias a favor de juridicas de trabajo
terceros sin el lleno
de requisitos Pérdida de imagen e—— — el
normativos institucional o | inmr circulares tecqlcas a In|ve Circulares.
S |interno que permitan aclarar
N |8 4 Iineamien?os P EFICACIA
Pérdida de confianza en 18| = x Formatos de| .. (# ndmero licencias
L S | blico = e T L Director (a) de ;
Excesiva discrecionalidad 0 pu S | ‘© . ._[revision ) Semestral |con visto bueno /
3| 8 [a) 5 Realizar mesas de trabajo Urbanismo nimero de  Licencias
@ S 2 |internas que permitan evitar :
o o Actas de las mesas expedidas) x 100
o |errores en la expedicion de las
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Proceso Gestion de obra publica

Objetivo: Disefar, construir y mantener la obra publica a cargo del Municipio de Chia de acuerdo con las normas y especificaciones técnicas, para contribuir con la prestacion
de los servicios y con la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Obras Publicas

3 e
AR
Riesgo Causa Consecuencias 'tﬁﬁ 3 % 9 g Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
S1E|ze éz
o
1. Seguimiento a las obras por parte del
supervisor mediante  comités de obra.
2. Dar a conocer las obligaciones en el (NGmero de procesos
1. Desgaste administrativo momgnto de la firma del contrato y en los con Denqncias ylu
2. Incumplimiento de obligaciones com|tes_ ) de - obra. observamones_ por
o contractuales 3 So_t:lallzar .Ias responsabilidades a los cqnltener regwsnos
1. Falta de seguimiento y control de los 3 Posible detrimento de los recursos supervisores e interventores. atipicos / Nimero de
Recibir contratos sin el|contratos por parte del supervisor y/o ptlblicos 4. Capacitacion a Supervisores en seguimiento Secretario(a) de Obras Contratos suscritos) x
cumplimiento de las|interventor. 4. Desembolsos injustiicados de contratos. Actas de Comité Publicas, Director(a) de 100
especificaciones ~ y/o[2.  Desconocimiento ~ de  las 5' Sanciones y procesos judiciales 9 |5. Gestionar el tramite y control del Acta de técnico de seguimiento Infraestructura,
normas técnicas|obligaciones especificas del 6. Contratos inconclusos ' ol | B @ |recibo final yfo recibo técnico y liquidacion, por Director(a) Oficinal NUmero de contratos
definidas dentro  del|contratista. 7' Calidad deficiente de .ro ductos Vi TJJ) % g X [parte de los supervisores e interventores. Actas de Capacitacin Programacion, Trimestral con actas parciales y/o
alcance del objeto[3.  Desconocimiento  de  las| | p y gl= 3 ® |6. Seguir la indicaciones del Manual de p Director(a) Oficina de terminacion y/o recibo
contractual, por accion|obligaciones especificas del supervisor obras.entrle,zgados. . > -g Supervision ylo Interventoria. .. |Valorizacién, final con el
u omision delle interventor. 9. Aplicacion de las garantias W |7, Sistema Electrénico para la Contratacion Actas de  terminacion Supervisores e cumplimiento de

supervisor ylo
interventor

4. Suscripcion de actas de recibo
parcial y/o final sin el cumplimiento de
los requisitos contratuales.

contratuales.

10. Procesos de Investigacion por
parte de los entes de Control.

11. Rechazo de Cofinanciacion de
Proyectos por Entidades Nacionales y
Departamentales

Publica - SECOP Iy I

8. Hacer seguimiento a la adjudicacion de los
contratos

9. Verifcacion del cumplimiento de los requisitos
en los Pliegos Tipo o condiciones establecidas
enlos Acuerdos Marco

10. Evaluacion simultanea con mas de un
Profesional de Ofertas para Contratos con Valor
Superior a la Minima Cuantia

ylo recibo técnico

interventores  de  los
contratos

requisitos /Numero de
contratos con actas
parciales ylo de
terminacion y/o recibo
final tramitadas) x 100
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3 ©
2|8|e8|zo
. . =9 |2 D - . .
Riesgo Causa Consecuencias 21818 g © ¢ Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador

2|Elxzglas
ju (0]
o

1. Presentacion de cotizaciones

elevadas de insumos por fuera del

valor del mercado (materiales,

inari i . 1. Del i i

maquinaria, equipos, mano de obra) 1. Sobrecostos en los bienes y elegar supervisores idoneos para cada

ylo rendimientos inadecuados, para la serveios adquiridos por el Muncipio de contrato en particular.

elaboracion de APUS de items No Chia 2. Validar Andlisis de Precios Unitarios de

previstos. ' referencia de otras entidades oficiales.

2. Inexistencia Qe un procedimiento 2. Detrimento de los recursos 3 Adelantar . la formahzacpn del It_em No o Secretario(a) de Obras Cada vez que se

claro que permita establecer de o Previsto, mediante la aprobacion del mismo en[Actas de aprobacion de|_ . . : C . .

publicos ) ) S . ) Pdblicas, Director(a) de| realicen inclusiones de |( Nimero de contratos

manera controlada y concertada los acta tecnica motivada, con la participacion dellitems no previstos de . . .

) . . o ] L Infraestructura, items no previstos de |ejecutados con
Aprobacion de mayores|APUS de los items No previstos, entre ) . 2 |supervisor delegado del Municipio, interventores|obra . - .
cantidades de obrallos supervisores. interventores 3. Desfinanciacién del contrato o | < 8 ] contratistas Director(a) Oficina| obra al presupuesto y/o [denuncias por
S P ' y 2|3 g x Y . Programacion, adelanten balances de [sobrecostos/Nimero
injustificadas y/o ltems|contratistas. . . 0| ® 3 o |4 Hacer firmar los soportes de las|Acta de Mayores y|.. - .

; . . 4. Sanciones a contratistas, S| s 8 = L ! o . Director(a) Oficina de| obraatravesdela |de contratos
No  Previstos  con|3. Intéres particular por parte del . . o s g |especificaciones particulares y cotizaciones que|menores cantidades de L - )
. . . [interventores y supervisores £ . . Valorizacion, elaboracion de actas de |ejecutados) x 100

sobrecostos Interventor de beneficiarse y beneficiar o |soportan el ftem No Previsto, tanto por los|obra Supervisores el mavores v menores

al contratista de obra. . . profesionales involucrados de la interventorial . P y. y

. 5. Investigaciones a la Entidad, por . L interventores  de los| cantidades de obra,
4. Falta de control y seguimiento por arte de o entes de Control como por los contratistas de obra.|Actas de Comités contratos dentro de los contratos
parte del inteventor y/o supervisor del P 5. Seguir la indicaciones del Manual de

contrato, en la elaboracion de APUS

de items No previstos.

5. Falta de control y seguimiento por

parte del inteventor y/o supervisor del
contrato a la ejecucion reportada en

las actas de recibo parcial y/o final de
obra.

Pérdida de imagen institucional

Pérdida de confianza en lo publico

Supervision y/o Interventoria, respecto a las
modificaciones del contrato.
6. Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica— SECOP Iy Il
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Proceso Gestion de la movilidad

Objetivo: Garantizar la circulacion de los diferentes actores mediante la aplicacion de mecanismos de planeacién y control de transito y transporte que permitan la movilidad de
forma cdmoda, agil y oportuna en el Municipio de Chia.

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Movilidad

comparendos impuestos a
los usuarios por parte de
los agentes de transito

diferente

todos los agentes de transito de la
Sec. Movilidad.

Reporte de imposicion de
comparendos en linea y por
los agentes de transito
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o g g 2|8
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Expedicion de documentos de
transito y transporte que no Verificacion de la atencion al
estan acordes a la publico en las ventanillas de
personal de la  Union normatividad vigente CIRCULEMOS CHIA por parte del
Temporal Circulemos Director de Servicios de Movilidad,|Entrega de digiturnos para la
Chl’apatiende al ciudadano Investigaciones y sanciones verificacion de la cartera. atencion al usuario Nimero de  tramites
Manipulacion de or fuera de la ventanilla disciplinarias para el presencial y agendamiento aprobados or ol
tramites para realizar tramites sin funcionario y la Administracion Controlar la entrada y salida con|virtual de citas en la pag. web|Director de DFi)rector / nL]rFr:ero de
comparendos para reaiz Municipal £ ] ‘5 |dispositivo electronico de huella|de la secretaria de Movilidad. |Servicios de P ;
. P autorizacion 2 = =) S - . trdmites radicados ante
internos de transito y ] T = 3 del personal de la unién temporal movilidad y ellcada 4 meses a Secretaria de
transporte para Demora en la expedicion de| o = @ |que atiende en ventanillas, Software de control de salida|director del Movilidad. Numero de
favorecer a un Debilidad en la recencion documentos de transito vy y entrada del personal de lajconcesionario contraver-ltores
tercero p transporte para el usuario Unidbn Temporal mediante
de documentos para la . . - (cartera)
realizacion de los tramites Apertura de la ventanilla 9 con dos|biométrico para algunos
de transito v transporte Pérdida de imagen funcionarios para brindar|tramites
y p institucional informacién y direccionamiento al
usuario para la realizacion de los
Pérdida de confianza en lo tramites de transito y transporte
publico
Planilla de operativos de
transito dirigidos y
Debilidad de control en la|[No se recaudan recursos Control y acompafiamiento en los|supervisados por la direccion
Posibilidad de que|realizacion de operativos|correspondientes por las operativos de movilidad por parte|de educacion y seguridad vial
los agentes de|de transito y trasporte en|infracciones de transito| o 8 de la Direccién de Educacion y|Planilla de turnos de agentes Direccion de Numero de operativos
transito reciban|el Municipio cometidas > b5 g ‘5 |Seguridad Vial y Control al|lde transito asignado por Educacion en los cuales se realiza]
T (5] z . . . . P ~ .
dadivas y/o 7] *§ 2 é Transito, bajo las directrices|cuadrantes en el municipio Sequridad viaﬁ Mensual acompafamiento a los
obsequios para £ = ] X (impartidas a los agentes de|consignados en una bitacora cor?trol al trénsito agentes para el control
favorecer a un Imposicién de comparendo de| © © transito, implementacion de las|en la central de del transito
tercero Demora en la entrega de|transito con una codificacion comparenderas electréonicas paralcomunicacion
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a
No se da aplicabilidad a la
normatividad legal vigente de - .
- . 9 gent Revision aleatoria de los fallos
Probabilidad de transito de manera objetiva y " .
o - emitidos en favor del infractor, con
recibir o solicitar transparente ) - . s
. - el fin de verificar si la decision ,
cualquier dadiva o . . o o . - -, Numero de fallos a
. Interés  particular  del - 5 Q emitida tuvo en cuenta los{Concepto juridico emitido por| . )
beneficio a nombre ) . . Procedimientos mall o | 5 | = = - - ._|Director de favor  del infractor,
. funcionario adcrito a la . , - [ = 8 8 |aspectos objetivos y subjetivos y|un abogado de la Secretaria - )
propio o de terceros,| .. . . realizados segun el codigo| » 0 o S . i . . Servicios de(cada 4 meses [revisados y aprobados /
or parte de la Oficina Contravencional y Nacional de Transito v demas| @ i a [ |[se realizd la valoracion probatorialde Movilidad que no hace Movilidad Nimero de fallos al
por b Tréfico de influencia S0y 8 8 correspondiente 'y en formalparte  de la  Oficina .
oficina leyes que lo modifiqguen ; favor del infractor
. adecuada conforme al|Contravencional
contravencional, por . .
" . procedimiento establecido en la
emitir  fallo  que Detrimento de los recursos
L P norma
beneficie al infractor publicos
Brindar capacitacion en temas
Desconocimiento del - - contractuales . . .
- ici i i i i
Beneficios econémicos a Listados de asistencia a
proceso y normatividad o
i favor de terceros G capacitaciones y .
vigente para adelantar los o Sensibilizaciones al manual de sensibilizaciones Numero de procesos
Favorecimiento  de|procesos contractuales - N | O contratacion contractuales
Malversacion de recursos 0 |5 o . .
terceros en la = 2l L8| 8 Secretario de semestral celebrados / Numero
contratacion internaJAdquisicion inadecuada e L b 8 < o Movilidad de procesos
. . : ; Investigaciones penales y /o| g = . .
de la Secretaria de|innecesaria de bienes L2 O Aplicar los estandares y contractuales
. . disciplinarias . SECOP Iyl
Movilidad servicios. documentos  tipo para las presentados

Tréfico de influencias

Detrimento en el patrimonio

diferentes etapas contractuales
Revision de procesos por parte de
la oficina de contratacion
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Proceso Gestion social para el desarrollo

Objetivo: Promover el desarrollo con equidad de la ciudadania, mediante estrategias de bienestar y cultura para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los

habitantes del Municipio.

Mapa de riesgo de corrupcién Secretaria de Desarrollo Social
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. - Distorsion de las o - . )
Incluir poblacién que no cumple con . - - o ) o |Exigir los requisitos con|Carpeta de cada usuario .

- . Preferencias  politicas, familiares,|prioridades, desvio de ° ° ) . (# de solicitudes con
los requisitos establecidos para ser amiguismo los recursos y falta de| @ 3 8 2 |soportes documentales. |con la totalidad de los cumplimiento de
beneficiados en los Programas 2 ) L e} o o < |Fortalecimiento en el{documentos requeridos|, . . " T
Sociales erdida de cupos para la Omision por desconocimiento de los|apoyo a todos los a 2 2 = |orocedimiento delpara  acceder a cada Lider del Programa Social Un afio requisitos / # de

i yp . Pos p requisitos para acceder a los|grupos vulnerables| o § § S pro - . b solicitudes recibidas) X
poblacién que si cumple con los programas sociales existentes en ol g |revision de requisitos de|programa 100
requisitos establecidos. Municipio ¥ |acceso alos programas [Lista chequeo de requisitos
Se impide el beneficio
para la totalidad de la
pobliacion * Controlar las
Ausencia de un procedimiento asi|Perdida de credibilidad S convocatorias de aru O*Seguimiento a
Convocatorias de participacion de como de un instumento delyio confianza de las| 5 e g oblacionales ’ se Procedimientos Profesional con funciones de (# de propuestas
. g . s . = b . . . e
. p P . seguimiento y verificacion de|partes interesadas o g g el o P * lista de asistencia o . o recibidas/ #
grupos poblacionales en espacios a informacién  que  se  publique|ciudadania ° |3 2| = acuerdo a los convocatorias Seguimiento de la Direccién de|Semestral propuestas
favor de intereses particulares ; g' § S |compromisos de laf, . Cultura ; "
oportunamente Afecta la imagen de la| £ 3 lentidad informes de los eventos asignadas)*100
14

entidad y funcionarios a
cargo.

Procesos disciplinarios
y legales

realizados para difusion
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Proceso Gestién de desarrollo econémico

Objetivo: Promover el desarrollo econdémico, turistico y agropecuario del municipio de Chia mediante la implementacion de estrategias, planes, programas, productos Yy
proyectos que mejoren la competitividad y revierta sobre los sectores del Municipio ingresos en su desarrollo humano

Mapa de riesgo de corrupciéon Secretaria de Desarrollo Econémico
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1. Cobro o aceptacion de soborno o .

por parte de Ia 2 dministracion a Cefiirse a lo establecido por el decreto 23 de 2005

. . o - . Reglamento interno de la plaza de mercado) en
los comerciantes en la asignacion |Falta de ética.|Detrimento I( 9 o, . P L ) .
de puestos, violacién al Presiones de terceros. |patrimonial a ejecucion de aciones y toma de decisiones por|Copias de Facturas
’ . ’ ' 9 |parte de la administracion. universales pagas. Archivo

reglamento (horarios, descargue) 3 formato excel con valores

o cualquier contra accion realizada|Falta de control. apropiacion  indebida| 2 5 8 . L . Secretario Para| Porcentaje de
s} S | @ | = |Realizar cobros Unicamente por factura universal|de pagos, cobros y deudas

para favorecer un tercero. de recursos, @ 8| 5| © A . X .. el Desarrollo] Mensual |recaudo mensual:

. . o = @ |de Hasnet y NO recibir dinero en efectivo por|de comerciantes, ademas P N
Ausencia de sistemas o 8 |ningtn motivo de datos personales Econdmici (cobros/pagos)*100

2. Manipulacién de registros de tecnolégicos que|afectacion al 3 ' Informes financieros. a0s

cobros/pagos/deudas para garanticen el control|presupuesto - . . P

favorecer a un tercero y/o para financiero de la plaza municipal Adquirir un software que permita tener en tiempo|exportados de Hasnet.

favorecimiento econémico del ’ ’ real el estado de cuenta de los comerciantes Y|

funcionario gue no permita la manipulacion de valores.
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Proceso Gestién del medio ambiente

Objetivo: Desarrollar en el Municipio, y de acuerdo a sus competencias, las politicas y regulaciones ambientales de recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento,
manejo, uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables y del medio ambiente, para asegurar el desarrollo sostenible.
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Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Medio Ambiente
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Riesgo Causa Consecuencias 2 S 13 % 25 Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
2 | E[xz2la=
& O
Desconocimiento de la normatividad Revision y construccion del marco legal de acuerdo a la solicitud para Secretario(a) de
ambiental soportar el concepto tecnico emitido. Medio Ambiente
Falta de capacitacion Favorecimiento de un tercero Uso del sistema de informacion geografica municipal (ArcGIS), para
P Deterioro  del  ecosistemal o ) verificar ubicacion, uso y area del predio objeto de la solicitud. Formatos solicitud de \visita,
- ] - detrimento patrimonial. ol S| ol 8 o ] ] Soporte por medio del ArcGIS paral
Por presiones indebidas Deterioro  de la  imagen § 8 GE) % Visto bueno del funcionario, lider de grupo Yy la firma del secretario corroborar areas y predios, registro Semestral
Institucional <) 3| = = o ) . ] fotografico del predio susceptible a
L . a | ®§ | W | & |Revision previa por parte del asesor juridico de la secretaria o
Emision de conceptos viciados O s descuento del predial, informes
o . ..
que no corresponde con la Revision final por parte de la secretaria de hacienda del conceptoltecnicos de visitas.
Carencia de controles normativida aplicable. emitido por medio ambiente para determinar si el predio es viable de
acceder a la exencion del impuesto predial.
Visitas de seguimiento aleatorias a los predios destinados a la emision
del concepto
1.Cobro o aceptacion de Desconocimiento de la normatividad Secretario(a) de
soborno por parte del servidor |para publicidad exterior visual Medio Ambiente
publico asociados a las
solicitudes y servicios Falta de conocimiento del estatuto o .
prestados por el proceso  |tributario ovorecimionto de un tercer o Visto bueno por parte del asesor juridico de la secretaria Soporte fotogréfico, formulario de
Gestion Ambiemta a favor de vorecimt u 9 - . . o
un tercero i i i iqui Deterioro  del  ecosistemal 3 % g 'g zgsllﬂd;c:os a:::gslorobli a\tl(I)SriL:)iL “Eficacia
Trafico de influencias (amiguismo COmO| oy entq patrimonial. 2 ‘;E ¢l o d 't'?j ’ Semestral Numero de actividades
ersona influyente, favores politicos ; ; Sl g | %X | = recibo de pago emitido por )
2. Favorecimiento indebido de P 4 P ) Detgno_ro de la imagen| x 8 | %ﬁ hacienda, in?or?ne tecnico P de Nde contrgl realt{zle:jdzs/
terceros mediante la Institucional i . S o umero de actividades
aprobacion de conceptos que [Por presiones indebidas Seguimiento a la documentacion exigida por la ley, y entregada para lafvisitas. de control programadas
instalacion de vallas
permitan la construccion o
dgscuent? al |m;I)uesto predial Carencia de controles Visita técnica de seguimiento renovacion del permiso de publicidad
sin cumplir con los requisitos exterior.
de la normatividad.
- ) Secretario(a) de
Falta de ética profesional S Vedio AmtEie)nte
- o o Visita de seguimiento por parte del Secretario en caso de quejas -
Incumplimiento a la  normal 2 5 c |2 reiteradas Soporte fotogréfico, formatos de
Por presiones indebidas ambiental 'g z gl solicitud de visita técnica, informes Semestral
Deterioro del ecosistema =3 g tecnicos de visitas.
>
m
Carencia de controles Mediciones de ruido
- . . . . . Secretario(a) de
Falta de ética profesional Seguimiento mensual al inventario del material vegetal ) (4 )
o] At Medio Ambiente
. =l Soporte fotogréfico, formatos de
Favorecimiento de un tercero o | . 9 soiciud  de  visita  técnica
i i i Deterioro  del  ecosistema| @ Sl e | = ita técni imi i . - . . ’
Por presiones indebidas ; istemal g 2|2 5 |Visita técnica de seguimiento a los predios inventario del material existente, Semestral
detrimento patrimoniall © | s | < | = - >
o ) o 8 - - - — — soporte solicitudes de material por
dafio ambiental ‘S |Asignacion de material vegetal conforme a las solicitudes recibidas que Corrycom
Carencia de controles w cumplan con las  especificacibnes atraves del  correo
contactenos@chia.gov.co
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Proceso Gestion de servicios administrativos
Objetivo: Administrar y mantener adecuadamente los recursos fisicos y optimizar la calidad y la oportunidad en la adquisicién y suministro de bienes, mediante la ejecucion del
plan de compras de funcionamiento, con el fin de mantener la eficiencia en la prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la Alcaldia.

Mapa de riesgo de corrupcion Direccion de Servicios Administrativos
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Riesgo Causa Consecuencias S| 813 ol 2§ Actividad de Control Soporte Responsable | Tiempo Indicador
= (6]
S| EXFl o=
i @]
Que el supervisor de los
contratos asignados a la o *Registro de
Direccion de Servicios|*Falta de controles a la|,~ . . 2 |, - ingreso  almacén *Eficacia
L . . L Detrimento o | 8 8 Q Seguimiento ) . .
Administrativos  reciba|supervision. N L 5|l 8| @ = s ylo informe  de[Director de (# de sesguimientos
- . N - Investigaciones S| 5| 5 o |verificacion de la o " . ,
dadivas o beneficio paral* Desconocimiento de la| . . .~ . . 222 s . . prestacion del|Servicios Trimestral |realizados / # de
- disciplinarias, fiscales ° 1818 ‘S |ejecucion de los contratos e o o
favorecer normatividad . o a|ls | s S . servicio. Adminsitrativos seguimientos
. . Desviacion de recursos 5 |suscritos. .
incumplimiento de las 8 Informes de programados) x 100
condiciones supervision.

establecidas.
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Proceso Gestién de contratacion

Objetivo: Organizar, coordinar, controlar y ejecutar los proceso , procedimientos y actividades propias de las etapas pre contractuales, contractuales y post contractuales que se
adelanta en la Alcaldia para la adquisicion de los bienes y servicios requeridos para el desarrollo y cumplimiento de la misién y operacion de la entidad a través de la celebracion

de contratos y/o convenios, acorde con el procedimiento preventivo en la Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y decretos reglamentarlos y hacer el seguimiento a la ejecucion de
los mismos.

Mapa de riesgo de corrupcion Direcciéon de Contratacion

La plataforma SECOP Il controla los procesos contractuales favoreciendo la agregacion de la demanda lo cual permite mejorar el proceso de contratacién, por lo cual no se presenta mapa de
riesgo.
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Proceso Gestion del talento humano

Objetivo: Administrar de manera eficiente el recurso humano como base fundamental del desarrollo y posicionamiento de la Alcaldia, desde el momento de su ingreso a la
entidad, pasando por su permanencia en la misma, hasta su retiro, desarrollando estrategias administrativas y operativas que permitan el adecuado y eficiente manejo.

Mapa de riesgo de corrupcion Direccion de Funcién Pablica
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Causa g 8 g -?, e g Actividad de Control Soporte Responsable| Tiempo Indicador
S S £ r e 8 s
2 = o 'e)
o
Falta de custodia de los expedientes
laborales . . . .
Perdida de Registro de salida y entrada del Registro de salidas de
. hi o o expediente laboral del archivo Formato de entrada y| . expedientes laborales VS
Falta de archivo permanente de los|documentos e S o o O salidad de Director  de reqistro de entradas de
documentos generados que reposan|informacion < > - 8 . . Funcion Periédico gistr
. . 14 < > Archivo permanente de los|expedientes . expedientes laborales
en hoja de vida < = w Publica . -
REDIOCESOS 04 14 documentos generados que deben|laborales (archivo Funcion
P reposar en historia laboral Publica)

Falta de digitalizacion de los
expediente laborales
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Proceso Gestion documental

Objetivo: Garantizar que los documentos recibidos, tramitados y enviados en el municipio se conserven adecuadamente mediante las actividades de correspondencia y
gestion de archivo para asegurar la eficacia y eficiencia en la gestion de correspondencia y archivo.

Mapa de riesgo de corrupcion Direccion de Servicios Administrativos
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O 9 o ©
Riesgo Causa Consecuencias 91813 < | Opcion de Manejo Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
S| E (X
a
* Reporte  de
*Seguimiento trimestral a la|solicitudes de
Posibilidad de recibir trazabilidad de la solicitud delacceso, consulta de
o solicitar cualquier Pérdida de la imagen Reducir el riesqo documentos a través del sistema|informacion y copia|, Jfe de la
dadiva o beneficio a institucional. ol o g de administracion de|de documentos Dependencia Eficacia
nombre propio o de Debilidades en los controles *Enriquecimiento  ilicito| 2, | B o |se adoptan medidas comunicaciones oficiales . P Lider del (# de seguimientos
terceros, con el fin de acceso a la informacion *Detrimento  patrimonial _% | =2 ara pre qucir la "CORRYCOM". * Formatos: [0CEs0 de Trimestral |realizados /| #  de
de acceder, " |*Investigaciones @ § probabili dad Vo el - Solicitud ~ de pestién seguimientos programados)
consultar o copiar disciplinarias, fiscales y| © p .y *Seguimiento a la aplicacion del|documentos/expedi g x 100
impacto del riesgo. - documental
documentos de penales procedimiento de consulta y|entes documentales
archivo. préstamo de documentos de|- Control, Consultay
archivo. Prestamos
Documental
Destruccién 0
eliminacion . -~ - Reducir el riesgo L
. *Enriquecimiento ilicito g . . Eficacia
voluntaria def .. . N O . i Lider  del -
documentos de Debilidades en los controles|*Detrimento  patrimonial| 2 5 o |se adoptan medidas Seguimiento y Control de proceso de (# de seguimientos
archivo a cambio de de acceso alos depositos de[*Investigaciones g ch < para  reducir  la ingreso a los depositos de[* Planilla gestion Trimestral |realizados / #  de
. .. _|archivo. isciplinarias, fiscal ¥ " archiv imientos programa
dadivas o beneficios|2 " V° discip S, fiscales Y| ¢ probabilidad y/o el chivo documental seguimientos programados)

a nombre propio o
de terceros.

penales

impacto del riesgo.

x 100
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Proceso Gestion juridica

Objetivo: Garantizar el apoyo juridico necesario para la adecuada operacion, que incluye atencién de solicitudes, requerimientos, tutelas, demandas, asi como emision de
conceptos juridicos necesarios para apoyar tramites y procesos misionales, estratégicos, habilitadores y de evaluacion y control de la Alcaldia y en general del Talento Humano,
en ejercicio de sus funciones.

Mapa de riesgo de corrupcion Oficina Asesora Juridica

4. Mal manejo de los instrumentos de control para
el préstamo de expedientes.

5. Desconocimiento y/o desatencién de los
procesos de gestio6n documental.

documental

4. afectacion en la imagen
de la oficina

5. perdida de credibilidad
en los procesos
asignados a esta oficina

los procesos y expedientes, previa
autorizacion del jefe de la oficina, en
los formatos establecidos

Revisar aleatoriamente el archivo
fisico con el fin de evidenciar de
manera oportuna la perdida y

extravio de algun expediente.

aleatoria del archivo

8 _|o
h=] S |o ®|T o
. . = S |o3lc T - . .
Riesgo Causa Consecuencias 3 S g 2le g Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
g 5] a |8 G S p p p
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a
1 perdida  de la Ejercer la custodia del archivoy su
iﬁformaciénjuridica manipulacion .El profesional,
) . - . tecni xiliar reatari
1. Por conflicto de intereses y/o beneficio propio. echico,  auxilar, - secreataria ylo
2 Retraso  en el (contratista encargado) de la|
L . . ) estion juridica.
2. Deficiencias en sistemas de seguridad en la|desarrollo de los g J
infraestructura de la oficina ( puerta en mal estado|procesos de la gestion Mantener v alimentar la base datos
- se comparte la oficina con otras dependencias, |juridica o y ) )
o >|de su archivo de gestion
_ . permitiendo el acceso de mucho personal) ® 73 L '|IBase de datos - .
Posibilidad sustraccion o 3 Incurir en procesos| 2 .2 |conforme al archivo fisico y normas Formato restamo Eficacia
alteracion de informacion de . . I PR P g je] ] < |documentales. P Jefe Oficina Asesora|, . (Revisones realizadas /|
. L 3. Falta de custodia efectiva de la documentacién|disciplinarios y penales| © = P - documentos - trimestral L
la  gestion juridica Y|4 car . ) s 5 . ) ..~ [Juridica Revisiones programadas)
go. por alteracion y/o perdida| ¢ S . . . expedientes - revision
documental = 3 Realizar el préstamo y/o copia de x 100
x
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Proceso Gestion financiera
Objetivo: Gestionar, controlar y hacer seguimiento a la ejecucion de los recursos apropiados a la Alcaldia y a los fondos cuenta, o transferidos a organismos de cooperacion a
través de la suscripcién de convenios, que permita conocer en forma oportuna y veraz el nivel de ejecucién y el cumplimiento de las tareas encomendadas, mediante el registro
de las operaciones y su presentacion a través de informes intermedios y emision de estados financieros. Vigilancia y control de los recursos. Ejercicio responsable de registros
contables y presentacidén de estados financieros y balances; asi como de tesoreria para atender pagos de compromisos institucionales

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Hacienda

recursos publicos.
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a
Numero de veces
. en las que al revisar
- ‘s Verificar que los actos
Vulneraciéon de la reserva g . la base de datos de
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Proceso Gestion de Infraestructura

Objetivo: Garantizar las condiciones de funcionamiento de la maquinaria y equipo pesado a cargo del municipio, mediante programas de mantenimiento preventivo y correctivo,
para asegurar su disponibilidad y uso.

Mapa de riesgo de corrupcién gestion de infraestructura
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Proceso Gestion disciplinaria
Objetivo: Investigar la conducta de los servidores y ex servidores publicos de la Alcaldia que incurran en transgresion a las normas disciplinarias

Mapa de riesgo de corrupcion Oficina de Control Interno Disciplinario

interno disciplinario.
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evidencia se puede constatar que no
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de los funcionarios hacia algun particular
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E
E S @
Slg| & |Zs
. . = T . . .
Riesgo Causa Consecuencias k=] S o O o Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
o 5 o o S
= S > o =
& g |°
&
Con relacién a existencia de denuncias penales en
contra de un particular y/o un senvidor publico, con el fin
El Jefe de la Oficina debera colocar en de realizar accion u omision dentro de las actuaciones
conocimiento de las autoridades de que se adelanten dentro de un expediente disciplinario
caracter Penal Fiscalia General de la para este cuarto trimestre de la vigencia 2022 se|
Afectacion directa del Nacion el ofrecimiento de dadivas a los presentan las siguientes estadisticas; *Numero de|
. IR . funcionarios de la oficina de control quejas evaluadas 72,
procedimiento disciplinario . I . . . . S .
y la responsabilidad interno disciplinario o si el particular *nimero de autos inhibitorios proferidos 28,
(=) pone de presente si algun funcionario le . . *Numero de procesos aperturados 44,
personal, penal y o > e _ P .~ |Inexistencia de . . .
. . N =] o B solicito dadivas o algun tipo de beneficio . . * Numero de denuncias de tipo penal en contra de los
disciplinaria para los| © 5 = -2 . denuncias penales|Jefe Oficina de . . .
. . . = = 5 = para el o para otra persona por realizar funcionarios de la oficina: O
funcionarios de la Oficina| 3 £ ] i L en contra de un|Control Interno DIARIO . . - .
< < = = alguna accién u omision dentro de las . . IR . * Numero de casos de riesgos materializados periodo|
de Control Interno| = ] S . funcionario de la|Disciplinario .
o . o O = actuaciones que se adelanten dentro de . anterior O
Disciplinario que soliciten o " P . oficina. . . .
dadivas o beneficios a un expediente disciplinario. Como Como evidencia se puede constatar que no existen
cambio de una actuacién evidencia se puede constatar que no denuncias de caracter penal en contra de alguno de los
dentro del procedimiento existen denuncias de caracter penal en funcionarios o de los funcionarios hacia algun particular]
: contra de alguno de los funcionarios o y/o senidor que hay participado dentro de los procesos
de los funcionarios hacia algun particular disciplinarios que cursan en la DCID.
y/o senidor que hay participado dentro *CONTROL 100% EFICAZ
sit A tioi de los procesos disciplinarios. **Eficiencia: el numero de casos materilizados en el
dllua((::l%r?es Elcasl periodo anterior corresponde a O CONTROL 100%
e 6digo enal
. .. EFICIENTE
haciendo alusién a
Soborno posibles o
presuntos delitos
como la concusién
o el cohecho. El Jefe de la Oficina debera colocar en Con relacion a existencia de denuncias penales en
conocimiento de las autoridades de contra de un particular y/o un senidor publico, con el fin
caracter Penal Fiscalia General de la de realizar accion u omisién dentro de las actuaciones
Nacién el ofrecimiento de dadivas a los que se adelanten dentro de un expediente disciplinario
funcionarios de la oficina de control para este cuarto trimestre de la vigencia 2022 se
interno disciplinario o si el particular presentan las siguientes estadisticas;
La responsabilidad penal ° pone de presente si algan funcionario le * Numero de denuncias de tipo penal en contra de los
respecto de los o > o . o . |Inexistencia de funcionarios de la oficina: O
. R N K] o g solicito dadivas o algun tipo de beneficio . . . . - .
particulares y/o senidores| < B £ = para el o para otra persona por realizar denuncias penales|Jefe Oficina de * Numero de casos de riesgos materializados periodo|
- N = —_— -
publicos que ofrezcan| k7 g 2] . L en contra de un|Control Interno DIARIO anterior O
. . . < < = = alguna accion u omisién dentro de las . I . . . .
dadivas a los funcionarios| = [} = actuaciones que se adelanten dentro de particular y/o un|Disciplinario Como evidencia se puede constatar que no existen
de la oficina de control © o senidor publico. denuncias de caracter penal en contra de alguno de los
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Servicios Publicos

Objetivo: Dirigir, controlar y hacer seguimiento a la prestacion de los servicios publicos en el Municipio de acuerdo con la normatividad vigente y procedimientos establecidos

Mapa de riesgo de corrupcién servicios publicos

asistencia
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Direccion
Centro de Atencion
al Ciudadano

ALCALDIA Secretaria
MUNICIPAL

DE CHIA General

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizacién de tramites esta orientada a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar tramites y otros procedimientos administrativos -
OPA, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos y el cumplimiento de sus

obligaciones. Politica reglamentada principalmente por la Ley 962 de 2005, el Decreto
Ley 019 de 2012, Decreto 2106 de 2016 y la Resolucién 1099 de 2017; ley 2052 de 2020.

La politica se desarrolla en las siguientes fases

pRE _ -
L R " 7
(5] | iy N Z=
L || avaydiin] el i
Identificacion de Tramites Priorizacién de Tramites Racionalizacion de Tramites Interoperabilidad

1. IDENTIFICACION DE TRAMITES

Para la identificacién de tramites el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica tiene como instrumento de acceso a la informacién de los tramites y otros
procedimientos administrativos-OPA del Estado Colombiano, el Sistema Unico de
Informacién de Tramites — SUIT, herramienta que facilita la implementacién de la
Politica de Racionalizacion de Tramites, como Unico repositorio de los tramites y otros
procedimientos administrativos-OPA que ofrecen las instituciones de la
administracién publica.

TRAMITE: Conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el Estado,
dentro de un proceso misional, que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés ante una entidad u organismo de la administracién publica o
particular que ejerce funciones administrativas, para acceder a un derecho,
ejercer una actividad o cumplir con una obligacién, prevista o autorizada por la
ley.

OTRO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO -OPA: Conjunto de
requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso misional, que determina una
entidad u organismo de la administraciéon publica o particular que ejerce
funciones administrativas para permitir el acceso de los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés a los beneficios derivados de programas o estrategias cuya
creacion, adopcion e implementacion es potestativa de la entidad.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica después de hacer un ejercicio
de estandarizacién de tramites y OPAS, generd en la herramienta SUIT unos modelos
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y plantillas que cada entidad territorial debe adoptar, gestionar e inscribir de acuerdo

a su categoria.

A continuacién, se muestra la grafica con el avance que tiene la alcaldia de Chia frente
a la inscripcién de los tramites y OPAS en el SUIT:

Avance de : | 100 % |

100 %
90 %
G0 %
70 %
G0 %
50 %
40 %
30%
20 %
10%

0%

ALCALDIA DE CHIA

u ' Inscritos 106
u En gestion para inscripcion 0
i ® Por incluir al inventario 0

Fuente: http://tramites]l.suit.gov.co/reportesweb

En la anterior grafica se observa que la Alcaldia de Chia tiene 106 tramites inscritos,
lo cual conlleva al 100% de inscripcién de los tramites propuestos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP) para el municipio de chia.

En la siguiente tabla se relacionan los tramites y OPAS con sus respectivos estados:

Tramite Actualizacién informacién en la base de datos del | Inscrito
sistema de identificacion y clasificacién de
potenciales beneficiarios de programas sociales —

SISBEN
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ALCALDIA Secretaria Direccion y
MUNICIPAL Centro de Atencion
cin - General L al Ciudadano
Tipo Nombre ‘ Estado
Tramite Ajuste de cotas y areas Inscrito
Tramite Ajuste de un plan parcial adoptado Inscrito
Tramite Ampliacién del servicio educativo Inscrito
Tramite Aprobacién de los planos de propiedad horizontal Inscrito
Tramite Aprobacién de piscinas. Inscrito
Tramite Ascenso en el escalaféon nacional docente Inscrito
Tramite Ascenso o reubicaciéon de nivel salarial en el | Inscrito
escalafon docente oficial
Tramite Asignacion de nomenclatura Inscrito
OPA Asistencia técnica rural Inscrito
Tramite Autorizacién de Ocupacion de Inmuebles Inscrito
Tramite Autorizaciéon de calendario académico especial Inscrito
Tramite Autorizacién para el movimiento de tierras. Inscrito
Tramite Auxilio funerario por fallecimiento de un docente | Inscrito
pensionado
Tramite Auxilio para gastos de sepelio Inscrito
Tramite Blindaje de un vehiculo automotor Inscrito
Tramite Cambio de nombre o razén social de wun | Inscrito
establecimiento educativo estatal o privado
Tramite Cambio de propietario de un establecimiento | Inscrito
educativo
Tramite Cambio de sede de un establecimiento educativo Inscrito
Tramite Cancelaciéon de la matricula de arrendadores Inscrito
Tramite Cancelaciéon del registro de contribuyentes del | Inscrito
impuesto de industria y comercio
Tramite Certificado de estratificacién socioeconémica Inscrito
Tramite Certificado de existencia y representacion legal de | Inscrito

las instituciones de educacién para el trabajo y el
desarrollo humano
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ALCALDIA Secretaria Direccion .
MUNICIPAL I Centro de Atencion
i Genera al Ciudadano
Tipo Nombre ‘ Estado
Tramite Certificado de libertad y tradicion de un vehiculo | Inscrito
automotor
Tramite Certificado de paz y salvo Inscrito
Tramite Certificado de residencia Inscrito
Tramite Certificado de riesgo de predios Inscrito
Tramite Cesantia definitiva para docentes oficiales Inscrito
Tramite Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente | Inscrito
fallecido
Tramite Cesantias parciales para docentes oficiales Inscrito
Tramite Cierre temporal o definitivo de programas de | Inscrito
educacion para el trabajo y el desarrollo humano
Tramite Clasificacion en el régimen de educacién a un | Inscrito
establecimiento educativo privado
Tramite Clausura de un establecimiento educativo Inscrito
Tramite Concepto de norma urbanistica Inscrito
Tramite Concepto de uso del suelo Inscrito
Tramite Concepto sanitario Inscrito
Tramite Copia certificada de planos Inscrito
Tramite Correccién de errores e inconsistencias en | Inscrito
declaraciones y recibos de pago
Tramite Determinantes para el ajuste de un plan parcial Inscrito
Tramite Determinantes para la formulacién de planes | Inscrito
parciales
Tramite Devolucién y/o compensacién de pagos en exceso y | Inscrito
pagos de lo no debido
Tramite Devolucién y/o compensacién de pagos en exceso y | Inscrito
pagos de lo no debido por conceptos no tributarios
Tramite Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo | Inscrito
automotor
Tramite Duplicado de placas de un vehiculo automotor Inscrito
HiA (ra.11No11-29
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ALCALDIA Secretaria Direccion .
MUNICIPAL Centro de Atencion
ecin  @eneral al Ciudadano
Tipo Nombre ‘ Estado
Tramite Encuesta del sistema de identificacion y | Inscrito
clasificacibon de potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN
Tramite Esterilizacion canina y felina Inscrito
Tramite Exencién del impuesto de espectaculos publicos Inscrito
Tramite Exencién del impuesto de industria y comercio Inscrito
Tramite Exencién del impuesto predial unificado Inscrito
Tramite Facilidades de pago para los deudores de | Inscrito
obligaciones no tributarias
Tramite Facilidades de pago para los deudores de | Inscrito
obligaciones tributarias
Tramite Formulacién y radicaciéon del proyecto del plan | Inscrito
parcial
Tramite Fusién o conversién de establecimientos educativos | Inscrito
oficiales
Tramite Impuesto a la publicidad visual exterior Inscrito
Tramite Impuesto al degiiello de ganado mayor Inscrito
Tramite Impuesto de espectaculos publicos Inscrito
Tramite Impuesto de industria y comercio y su | Inscrito
complementario de avisos y tableros.
Tramite Impuesto predial unificado Inscrito
Tramite Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico Inscrito
Tramite Inclusién de personas en la base de datos del | Inscrito
sistema de identificacion y clasificacién de
potenciales beneficiarios de programas sociales -
SISBEN
Tramite Inscripcién de la propiedad horizontal Inscrito
Tramite Inscripcion de limitacion o gravamen a la propiedad | Inscrito
de un vehiculo automotor
Tramite Inscripcion o cambio del representante legal y/o | Inscrito
revisor fiscal de la propiedad horizontal
Tramite Legalizaciéon  urbanistica @ de  asentamientos | Inscrito
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ALCALDIA Secretaria Direccion .
MUNICIPAL I Centro de Atencion
DE CHIA Genera al CGiudadano
Tipo Nombre ‘ Estado
humanos
Tramite Licencia de exhumacion de cadaveres Inscrito
Tramite Licencia de funcionamiento de instituciones | Inscrito
educativas que ofrezcan programas de educacién
formal de adultos
Tramite Licencia de funcionamiento para establecimientos | Inscrito
educativos promovidos por particulares para
prestar el servicio publico educativo en los niveles
de preescolar, basica y media
Tramite Licencia de funcionamiento para las instituciones | Inscrito
promovidas por particulares que ofrezcan el servicio
educativo para el trabajo y el desarrollo humano
Tramite Licencia de inhumacién de cadaveres. Inscrito
Tramite Licencia de intervencién del espacio publico Inscrito
Tramite Licencia de ocupacién del espacio publico para la | En
localizacién de equipamiento creacion
Tramite Licencia para la cremacién de cadaveres Inscrito
Tramite Licencia urbanistica Inscrito
Tramite Matricula de arrendadores Inscrito
Tramite Matricula de vehiculos automotores Inscrito
Tramite Modificacién del plano urbanistico Inscrito
Tramite Modificaciéon en el registro de contribuyentes del | Inscrito
impuesto de industria y comercio
Tramite Participacién en plusvalia Inscrito
Tramite Pensidn de jubilacién para docentes oficiales Inscrito
Tramite Pension de jubilacién por aportes Inscrito
Tramite Pensiéon de retiro de invalidez para docentes | Inscrito
oficiales
Tramite Pensién de retiro por vejez para docentes oficiales Inscrito
Tramite Pensién post-mortem para beneficiarios de docentes | Inscrito

oficiales
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ALCALDIA Secretaria Direccion .
MUNICIPAL I Centro de Atencion
DE CHIA Genera al CGiudadano
Tipo Nombre ‘ Estado
Tramite Permiso de captacion de recursos Inscrito
Tramite Permiso de escrituracion Inscrito
Tramite Permiso para demostraciones publicas de pélvora, | Inscrito
articulos pirotécnicos o fuegos artificiales.
Tramite Permiso para espectdculos publicos de las artes | Inscrito
escénicas en escenarios no habilitados.
Tramite Permiso para espectaculos publicos diferentes a las | Inscrito
artes escénicas
Tramite Radicacién de documentos para adelantar | Inscrito
actividades de construccion y enajenacién de
inmuebles destinados a vivienda
Tramite Registro de actividades relacionadas con la | Inscrito
enajenacion de inmuebles destinados a vivienda
Tramite Registro de contribuyentes del impuesto de | Inscrito
industria y comercio
Tramite Registro de ejemplares caninos de manejo especial Inscrito
Tramite Registro de extincién de la propiedad horizontal Inscrito
Tramite Registro de firmas de rectores, directores y | Inscrito
secretario(a)s de establecimientos educativos
Tramite Registro de la publicidad exterior visual Inscrito
Tramite Registro o renovacion de programas de las | Inscrito
instituciones promovidas por particulares que
ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano
Tramite Reliquidacién pensional para docentes oficiales Inscrito
Tramite Retiro de personas de la base de datos del sistema | Inscrito
de identificacién y clasificacién de potenciales
beneficiarios de programas sociales - SISBEN
Tramite Retiro de un hogar de la base de datos del sistema | Inscrito
de 1identificacién y clasificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales - SISBEN
Tramite Seguro por muerte a beneficiarios de docentes | Inscrito

oficiales
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ALCALDIA Secretaria Direccion y
MUNICIPAL Centro de Atencion
cin - General al Ciudadano
Tipo Nombre ‘ Estado

Tramite Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor | Inscrito

Tramite Supervision delegado de sorteos y concursos Inscrito

Tramite Sustitucién pensional para docentes oficiales Inscrito

Tramite Traslado de cadaveres Inscrito

Tramite Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor Inscrito

Tramite Vacunacion antirrabica de caninos y felinos Inscrito

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Es la 1implementacion de actividades relacionadas con la simplificaciéon,
estandarizacién, eliminacién, optimizacién y automatizacién de tramites y
procedimientos administrativos, que busca disminuir costos, tiempos, requisitos,
pasos, procedimientos y procesos, mejorar canales de atencién, facilitando a los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés el acceso a sus derechos, el ejercicio de
actividades y el cumplimiento de sus obligaciones.

En esta fase convergen la fase de priorizacién y la de interoperabilidad por cuanto la
priorizacion consiste en focalizar aquellos aspectos que son de mayor impacto para la
ciudadania, usuarios o grupos de interés que mejoren la gestion de los tramites y
OPAS de las entidades, y la interoperabilidad busca que los tramites que se tienen
cuando tienen relacion con otros tramites (Cadena de tramites), se inter operen con los
tramites de otras entidades siendo este, el fin ltimo de la politica de racionalizacién
de tramites.

Para proceder a priorizar se tuvo en cuenta las recomendaciones del departamento
administrativo de la Funcién publica-DAPFP, referente a aquellos que: promueven la
reactivacion econémica y social en el marco del Covid-19; Aquellos que den respuesta a
la ejecucién del Plan de Desarrollo Municipal; faciliten la ejecucién del Acuerdo de
Paz; mayores quejas y reclamos por parte de la ciudadania; exigen mayor demanda
por parte de la ciudadania; han sido objeto de observaciones por parte de los entes de
control y/o de la Oficina de Control Interno; los méas costosos y complejos tanto para el
usuario como para la entidad; aquellos en donde se puedan presentar riegos de
corrupcién; aquellos identificados por los usuarios como de mayor impacto; aaquellos
tramites relacionados con la expedicién de certificados y demdés informacién, que antes
implicaba un conjunto de actividades para el usuario o la entidad y hoy en dia pueden
transformarse en consultas de acceso a informacién publica, dado que la informacion
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ALCALDIA Secretaria Direccion y
MUNICIPAL | Centro de Atencion
DE CHIA Genera al CGiudadano

ya reposa en bases de datos y su entrega se puede automatizar y entregar en tiempo

real.

Luego de la priorizacion se procedié a realizar reuniones con lideres de tramites de
algunos procesos misionales para identificar acciones de racionalizacién.

De acuerdo a lo anterior la Alcaldia de Chia tiene la siguiente estrategia para que en
el transcurso del afio 2023 se implementen las mejoras:
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ALCALDIA Secretaria Direccion 3
MUNICIPAL Centro de Atencion
DE CHIA General al CGiudadano

ACCIONES DE RACION@LIZACION A
DESARROLLAR ANO 2023

PLAN DE EJECUCION

Nombre | Situacién | Mejora Beneficio | Tipo de Accion de | Fech | Fecha Respon
Tramite | actual por al racionaliz | racionaliz | a final sable
implem | ciudadan | acion acion inicio | racionaliz
entar oylo acién
entidad
Asignacié | Tiene Disminuir | EIl tramite Administrati | Reduccién
n de tiempo de el tiempo | sereducird | va del tiempo
nomenclat | respuestaa | de en 2 dias de
ura 8 dias. respuesta | para respuesta o
a 6 dias. obtener la duracion Secretaria
respuesta, del tramite. de
lo que (1)/2031/2 1/06/2023 Planeacio
genera n-
disminucio DIRSIE
n de
tiempos
para el
ciudadano.
En el
formulario
se solicita
como Ahorro en
requisito” dinero
certificado Eliminar porque el
de tradicién | document | ciudadano
y libertad oenel ya no tiene
con formulari | que .
. L, . . . Lo Secretaria
Asignacio | vigenciano | o para realizar Eliminacion
nde mayor aun | que yano | pago por el | Administrati | de 1/01/2 de .
" o 1/06/2023 Planeacio
nomenclat | mes"lo sea certificado | va documento | 023 n-
ura cual implica | allegado de s
o DIRSIE
que el por parte | tradiciony
ciudadano del libertad
pague el ciudadan | con
mismo ante | o. vigencia
la no mayor a
Superinten un mes.
dencia de
Notariado y
registro.
En el
formulario
se solicita
"Recibo de
Pago por
concepto
del trdmite
ylo - Ahorro en
servicio, . )
. Eliminar dinero
expedido
document | porque el
por la .
. oenel ciudadano
g Secretaria . ;
Certificado formulari | ya no tiene .
de T Secretaria
de B Hacienda 0 para que o _ Eliminacion de
_e’stratlflcac debidament | 9U€ ya no realizar Administrati | de 1/01/2 1/06/2023 Planeacié
ion e sea pago por el | va documento | 023 n-
socioecon | _ - olado allegado documento s DIRSIE
6mica en el por parte | y asuvez
" del se elimina
banco" lo ) -
S ciudadan | el requisito
cual implica
0. en el
que el .
. formulario.
ciudadano
pague el
mismo ante
la
secretaria
de
Hacienda
Municipal.
Certificado | Tiene Disminuir | El trdmite Administrati | Reduccion Secretaria
de pazy tiempo de el tiempo | se redujo va del tiempo 1/01/2 de
salvo respuesta a | de en 5 dias, de 023 1/06/2023 Hacienda
15 dias. respuesta | lo que respuesta o -
a 10 dias. | genera duracion Direccion
43
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wah  Seactars | gl O
MUNICIPAL
DE CHIA General al Ciudadano
disminucio del tramite. de Rentas
n de
tiempos
para el
ciudadano.
Certificado | El Incluir Disminucié | Administrati | Aumento
de pazy certificado canal n de va de canales
salvo se solicita a | WhatsAp | costosy y/o puntos .
. . Secretaria
través de p para tiempo en de de
correo solicitar desplazam atencion- 1/01/2 Hacienda
electrénico | pazy ientos a la medio 023 1/06/2023 i
y de salvoy entidad. telefénico. Direccién
manera allegar el d
. . e Rentas
presencial. | mismo al
peticionar
i0.
Exencion Se debe Radicacio | Disminucié | tecnoldgica | radicacion,
del hacer el n de n de descarga Secretaria
impuesto tramite document | costosy y/o envio de
de totalmente os a tiempo en de 1/01/2 Hacienda
industriay | presencial través de | desplazam documento | 023 1/06/2023 -
comercio correo ientos a la s Direccidn
electrénic | entidad. electrénicos de Rentas
0.
Impuesto El tramite Incluir Disminucié | Administrati | Aumento
predial se realiza canal n de va de canales
unificado totalmente | WhatsAp | costosy y/o puntos
en linea, p para tiempo en de Secretaria
sin solicitar desplazam atencion- de
embargo el recibo ientos a la medio 1/01/2 Hacienda
solicitan para entidad. telefonico. 023 30/04/2023 | _
con pago del Direccion
frecuencia | impuesto de Rentas
envio a predial
través de unificado.
WhatsApp.
Certificado | Tiene Disminuir | El tramite Administrati | Reduccion
de libertad | tiempo de el tiempo | se redujo va del tiempo
y tradicion | respuesta a | de en 2 dias, de
de un 5 dias. respuesta | lo que respuesta o S .
. . g ecretaria
vehiculo a 3 dias. genera duracion 1/01/2 30/04/2023 | de
automotor disminucio del trdmite. | 023 -
Movilidad
n de
tiempos
para el
ciudadano.
Certificado | El tramite Posibilida | Disminucio
de libertad | es d de n de
y tradicién | totalmente | agendami | tiempos en Mejora u
de un presencial, | ento fila para optimizacio
vehiculo incluido virtual de | obtencidn n del Secretaria
automotor | tomar turno | turno, de ficha Administrati | proceso o 1/01/2 30/04/2023 | de
para para paraturno | va procedimie | 023 Movili
L L ovilidad
atencion. atencién | y costos al nto
presencia | desplazam asociado al
l. iento y que trdmite.
no alcance
alaficha.
Duplicado | El trAmite Posibilida | Disminucio
de la es d de n de
licencia de | totalmente | agendami | tiempos en Mejora u
transito de | presencial, | ento fila para optimizacié
un incluido virtual de | obtencién n del Secretaria
vehiculo tomar turno | turno, de ficha Administrati | proceso o 1/01/2 30/04/2023 | de
automotor | para para paraturno | va procedimie | 023 Movili
., ., ovilidad
atencion. atencién | y costos al nto
presencia | desplazam asociado al
l. iento y que tramite.
no alcance
a la ficha.
Inscripcién | El trdmite Posibilida | Disminucio
de es d de n de Mejora u
limitacion totalmente | agendami | tiempos en optimizacio
o] presencial, | ento fila para n del Secretaria
gravamen | incluido virtual de | obtencién Administrati | proceso o 1/01/2 /04/2023 | de
ala tomar turno | turno, de ficha va procedimie 023 30 -
_ Movilidad
propiedad | para para para turno nto
de un atencion. atencion y costos al asociado al
vehiculo presencia | desplazam tramite.
automotor I iento y que
44
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ALCALDIA Secretaria pireccion y
MUNICIPAL I Centro de Atencion
DE CHIA Genera al Ciudadano
no alcance
a la ficha .
Disminucio
Posibilida | nde
El tramite d de tiempos en Mejora u
Matricula es agendami | fila para optimizacio
de totalmente | ento obtencién n del Secretaria
. presencial, | virtual de | de ficha Administrati | proceso o 1/01/2
vehiculos incluido turno ara turno | va rocedimie | 023 30/04/2023 | de
automotor tomar turno | para ’ Scostos al ﬁto Movilidad
es para atencion desplazam asociado al
atencion. presencia | ientoy que tramite.
l. no alcance
a la ficha.
Disminucio
Posibilida | nde
El tramite d de tiempos en Mejora u
Traspaso es agendami | fila para optimizacio
de totalmente | ento obtencién n del Secretaria
propiedad | presencial, | virtualde | de ficha Administrati | proceso o 1/01/2
! ; o 30/04/2023 | de
de un incluido turno, paraturno | va procedimie | 023 -
vehiculo tomar turno | para y costos al nto Movilidad
automotor | para atencion desplazam asociado al
atencion. presencia | ientoy que tramite.
l. no alcance
a la ficha.
Concepto Ahorro en
de norma Elimi dinero
urbanistic Hav una Ialg mgr porque ya Reduccion Secretaria
a tari)f/a de araque | "° tiene Normativa ylo 1/01/2 30/04/2023 de
0.25 UVT gl trarc;ite que eliminacion | 023 Planeacio
! sea gratis realizar del pago. n-DOT
9 ningun
pago
Concepto Ahorro en
de uso del Elimi dinero
suelo iminar porque ya Reduccion Secretaria
Hay una la tarifa no tiene /o 1/01/2 de
tarifa de para que Normativa ylo 30/04/2023 L
L que eliminacion | 023 Planeacio
0,25 UVT el tramite .
sea aratis realizar del pago. n-DOT
9 ningun
pago
Certificado Ahorro en
de riesgo Elimi dinero
de predios 'MInAC | porque ya Reduccion Secretaria
Hay una la tarifa !
: no tiene . ylo 1/01/2 de
tarifa de para que Normativa o 30/04/2023 L
L que eliminacion | 023 Planeacio
0,25 UVT el tramite .
sea qratis realizar del pago. n-DOT
9 ningun
pago
45
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

En este componente se determinan acciones periddicas orientadas a afianzar la relacién
de la ciudadania con la administracion municipal

Estrategia de Rendicion de Cuentas 2023

PBX: 8844444 Ext. 4000
sec.general@chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Informe de Gestion publicado Ofcna Asesora de
Publicacion del informe de Gestion de la Administracion Municipal . Comunicacidn, prensa y 31/01/2023
en la pagina web
protocolo
Publicar y actualizar la informacion de la pagina web seccion Transparencia ,, . , .. | Oficina Asesora de
: L Pagina Weh con informacién L
y acceso a la informacion piblica . Comunicacidn, prensa y Anual
actualizada
protocolo
Se gestionan a través de las diferentes herramientas de comunicacion
como: -
. . . . . y Oficina Asesora de
correos electronicos, emisora radial, redes sociales(Facebook, twitter), Informacién eventos L,
. ) L Comunicacion, prensa y Anual
pagina weh, volantes y pendones de la promocion del evento, vallas Rendicion de cuentas protocol
digitales y afiches, perifneo y envio de circulares informativas.
Ofrecer ala comunidad herramientas tecnoldgicas para facilitarles el Ofcna Asesora de
Subcomponente 1 . o Lo T Pégina Web Comunicacion, prensa y Constante
. . acceso de la informacion de la gestion pdblica Municipal.
Informacién de calidad y protocolo
en lenguaje comprensible|Difundir a la ciudadania del municipio la informacidn relacionada con la
gestion local usando herramientas comunicativas diversas, que se adapten
a las necesidades y consumos de informacion de los diferentes grupos y
. . . y Informacion del proceso de .
poblacionales, ciclos de vida y la poblacion urbana y rural. Dentro de fas| . . Secretaria de
. L - rendicion ~ de  cuentas| ., Semestral
herramientas comunicativas se destaca la difusion por Correos diundida Participacion Ciudadana
electrénicos, grupos de whatsaap, llamadas telefénicas, oficios, redes '
sociales, pagina web, piezas gréficas de promocion (campafia digital,
Banner, audios, videos) y envio de circulares informativas.
Transmitir a la comunidad la informacién a través de las diferentes
herramientas de comunicacién como: Correos electrénicos, grupos de y
i . . . . y Oficina Asesora de
whatsaap, llamadas telefonicas, oficios, emisora radial, redes sociales, Informacidn proceso de .
. . . : ) L Comunicacion, prensa'y Anual
pagina web, volantes , pendones , afiches, piezas graficas de promocion( rendicion de cuentas (olocdlo
campafia digital, Banner, audios, videos) perifoneo y envio de circulares P
informativas
. ) Encuentros virtuales con los|Oficina de Tecnologias
Fortalecer los canales virtuales favoreciendo el contacto con Ila| e y
T ciudadanos y capacitaciones|de la Informacion y las Constante
paministacion Mniipa sobre tecnologia Comunicaciones, TIC
Subcomponente 2 i g o TS : .
Didlogo de doble via con N y articipantes conectadosy -~ |Ofcina, qesora e
. . Transmision de la rendicion de cuentas ciudacanos atendidos por los {Comunicacion, prensa y Anual
|a ciudadania y sus .
. diferentes caanales protocolo
organizaciones . ——— ——
Generar espacios de didlogo diversos entre la administracion municipal y la| . y . .
. . . . . . ° |Espacios de didlogo social|Secretaria de
ciudaciania, que respondan a los intereses de la ciudadania del municipio de N Semestral
) ) . generados. Participacion Ciudadana
Chia con los diferentes grupos poblacionales.
» . Realizacion de apoyo con(Oficina de Tecnologias
Apoyar con personal de la Oficina TIC y con el prestamo y manejo de los| . Py y g .
. o sonido en las sesiones defde la Informacion y las|Cada vez que es requerido
medios audiovisuales, para la rendicion de cuentas L, o
rendiecion de cuentas Comunicaciones, TIC
Aportar a la construccion de espacios de participacion de la comunidad a|Estrategia de rendiciénde | Secretaria de
Subcomponente 3 través de las redes sociales de la alcaldia municipal. cuentas Participacion Ciudadana
Incentivos para motivar la . o ) . - Oficina ~ Asesora  de Anual
. Favorecer espacios de participacion mediante pagina web, las redes Boletines, Periodicos, o
cultura de la rendicion y . . L Comunicacian, prensa |
L sociales oficiales y otros canales de comunicacion programas entre otros
peticion de cuentas protocolo
Crear espacios y escenarios de participacion en los que la comunidad
pueda interactuar con la Administracién Municipal de manera directa,|Estrategias  y  espacios|Secretaria de Semestl
transmitiendo sus inquietudes y visiones sobre la gestion municipal que se|diversos de participacion  |Participacion Ciudadana
desarrollen con estrategias creativas, llamativas para la ciudadania.
L ) N . |Instrumentos de medicion de .
Disefiar e implementar instrumentos para medir el nivel de safisfaccion de .. |Secretaria de
o la safisfaccion """ Semestral
los grupos de interés. . Participacion Ciudadana
implementados.
Subcomponente 4 Elgbqralclon d[e|[|nf0rm3 de Reqdmp de Cuemaf Que e|>l<p0(;1e Ials
L rincipales estrategias de comunicacion y convocatoria realizadas, la . .
Evaluaciony prncip - g J ' Informe  de evaluacion de|Secretaria de
. . evaluacion del desarrollo de eventos y las respuestas que se dieron alas| . ., . Semestral
retroalimentacion a la , i . . rendicion de cuentas Participacion Ciudadana
G preguntas realizadas por la comunidad. Dicho informe se publica en la)
gestion institucional ; L ]
pagina web de la Alcaldia Municipal de Chia.
" . . . Matriz  DOFA Informe  de .
Elaboracion del informe de Rendicion de Cuentas (Matriz Dofa paral o . Secretaria de
- - - evaluacion de rendicion de[ """, Semestral
identificar las principales fortalezas y debilidades del proceso) clentas Participacion Ciudadana
46
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

» Constitucion Politica, articulos 23.

* Ley 1437 de 2011, Codigo Contencioso Administrativo: Del cual se extraen las
formalidades y términos para atender las solicitudes y peticiones presentadas por
los ciudadanos ante cualquier entidad del Estado.

* Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién, por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

* Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

* Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Puablica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

» Decreto 103 de 2015, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones.

» Decreto 1166 de 2016, Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y
radicacion de las peticiones presentadas verbalmente.

Servicio al ciudadano

De acuerdo a los lineamientos plateados por el Departamento Nacional de Planeacion a
través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC), se entendera en la
Alcaldia Municipal de Chia por servicio al ciudadano el Conjunto de iniciativas y
actividades propias del trabajo diario de la Alcaldia para realizar los ajustes
institucionales, técnicos y de talento humano necesarios para gestionar y dar
respuesta satisfactoria en términos de calidad, cobertura y cumplimiento a las
peticiones y requerimientos que los ciudadanos presentan.

El objetivo de esta Politica Nacional es “mejorar la efectividad, la colaboracion y la
eficiencia de las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional, y sus capacidades
para atender oportunamente y con calidad los requerimientos de los ciudadanos”, para su
cumplimiento, la Politica propone el Modelo de Gestion Puablica Eficiente al Servicio
del Ciudadano, el cual busca fortalecer las capacidades institucionales, técnicas y
operativas de la entidad -Ventanilla hacia adentro-, para poder cumplir las expectativas de
los ciudadanos en materia de cobertura, cumplimiento y calidad en el servicio —Ventanilla
hacia afuera.
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[lustracién 2. Modelo de Gestién Publicas Buen Gobierno

EFICIENCIA s s CIUDADANO

* Efectividad ¢ Colaboracién  + Inlovmodén/‘o’,;;‘g::f A

Fuente: Documento CONPES 3785 de 2013 Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano

Estrategia atencién al usuario

A continuacion se presenta la estrategia 2023 cuyo objetivo es identificar e
institucionalizar politicas e instrumentos que le permitan a la entidad mejorar la atencion.

Los esfuerzos para la presente vigencia estan enfocados en las siguientes acciones:
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Componente: Atencion al Ciudadano 2023

1 11 111
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
CUATRIM | CUATRIM CUATRIM
Subcomponente 1 Socializar informe mensual del
Estructura Administrativa y . Informe mensual de PQRSDF Direcciéon Centro de Atencién 01/01/2023 -
. f . comportamiento de las PQRSDF a los . N . 33% 33% 33%
Direccionamiento . socializadas a todos los servidores. |al Ciuadano 31/12/2023
estrategico colaboradores de la entidad.
Direccion Centro de Atencion al
Fortalecimiento del canal de Ilas PQR’'s|Actualizaciones identificadas e|Ciuadano / Oficina de 01/02/2022 - 2506 50% 75%
CORRYCOM implementadas Tecnologias de la informacion y 31/12/2022
las comunicaciones TIC
Monitorear el indicador de oportunidad en Cargue en KAWAK de analisis al Direcciéon Centro de Atencidn 01/01/2023 - 339% 339% 339
la respuesta a las PQRSDF. indicador de PQRSDF. al Ciuadano 31/12/2023 ° ° °
Enviar correo a las dependencias con el Reporte preventivo de las PQRSDF . ., .,
- i Direccion Centro de Atencién [01/01/2023 -
reporte de las PQRSDF que estan proximas a |proximas a vencer . 33% 33% 33%
K al Ciuadano 31/12/2023
Subcomponente 2 vencer guincenalmente
Fortalecimiento de los Gestionar implementacién de elementos de Direccidn Centro de Atencidn
. 2 1 1 1
canales de atencién accesibilidad web en el espacio virtual para |Elementos de accesibilidad web , . 01/05/2023 -
.. R L N P R al Ciuadano/Oficina de prensa 100%
atencidén al ciudadano en la pagina web identificados e implementados. R R 30/08/2023
) B _ protocolo y comunicaciones.
ofical de la Alcaldia de Chia.
Actualizar protocolo de servicio al
Direccién Centro de Atencién 01/06/2023 -
ciudadano de acuerdo a las necesidades del |Protocolo actualizado. A /06/ 50% 50%
al Ciuadano 31/12/2023
proceso.
Reporte bimestral del desempeifo
Utilizar una estrategia de seguimiento para Direccién Centro de Atencién 1/01/2023 -
L g g P del canal telefdénico socializado a A /01/ 33% 33% 33%
el canal telefdénico. N al Ciuadano 31/12/2023
las dependencias.
Servidores publicos y contratistas
de la Direccién Centro de Atencion|Direccién Centro de Atencion 01/02/2023 -
Realizar Curso de lenguaje claro 33% 33% 339
guaj al Ciudadano que no cuenten con al Ciuadano 31/12/2023 ° 2 2
Subcomponente 3 e
el curso Certificados.
Talento Humano
Gestionar sensibilizaciones para el Direccién Centro de Atencién
L P R sensibilizaciones identificadas y A N o 01/01/2023-
desarrollo de habilidades relacionadas en . al Ciuadano/Direccién 50% 50%
L . brindadas. o L 31/08/2023
servicio al Ciudadano. deFuncién publica
Elaborar y publicarinformes trimestrales Informes trimestrales de PQRSDF Direcciéon Centro de Atencidn 01/01/2023- 339% 339% 339
de PQRSDF publicados en la pagina web. al Ciuadano 31/12/2023 ° ° °
Subcomponente 4 Realizar campafas informativas sobre la Campafias cuatrimestralmente
Normativo y Procedimental [responsabilidad de los servidores sobre la N p. ) Direccion Centro de Atencién |01/01/2023-
L socializadas a los servidores y _ 33% 33% 33%
atencién oportuna a los derechos de | . al Ciuadano 31/12/2023
L contratistas de las dependencias.
peticion.
Gae;r;ercaorn:csgra(l:;los e:jcee 2Iizl:gdoe (Talrc]fl(zl:;izl:l’z Espacios de didalogo e informacion Secretaria de Participacion 01-01-2023
P P P _ e P 9 Ciudadana y Accién 31-12-2023 25% 50% 75%
Subcomponente 5 frente a la atencién de la alcaldia municipal y|generados o .
- . . . . Comuinitaria
Relacionamiento con el las oportunidades de mejora frente a la misma.
ciudadano
Medir la percepcidn de satisfacciéon de los Informe trimestral de resultados Direccién Centro de Atencién 01/01/2023- 33% 33% 339
ciudadanos atendidos en los canales. socializado a las Dependencias. al Ciuadano 31/12/2023 ° ° °
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION
En este componente se enmarcan las acciones que dan cumplimiento a la ley de
Transparencia y acceso a la informacion publica

Componente: Transparenciay Acceso a la informacion piblica 2023
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Mantener actualizada la informacion acerca de tramites y
otros procedimientos administrativos de [a alcaldia municipal|Tramites y otros procedimientos registrados y
de Chiaen el Sistema Unico de Informacion de tramites - SUIT|actualizados en el SUIT segtn la gestion del] Lo
, . L o , Direccion de Atencion al Ciudadano 01/02/203- 31/12/2023
y en el inventario publicado en el micrositio de atencion allinventario y novedades presentadas en cada
ciudadano y en el boton de transparencia de [a pagian web de|periodo.
[a Alcaldia.
i oL Lo Micrisitio actualizado con informacion de|Direccion de Atencion al Ciudadano
Mantener actualizado el micrositio de atencion al ciudadano o o Constante
atencion al ciudadano Prensay Comunicaciones
, , Datos abiertos publicados en el portal de datos{Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Subcomponente 1 |Publicar datos abiertos en el portal , o o Mensual
o abiertos durante [avigendia Comunicaciones, TIC
Lineamientosde [~ . — =
Publicar los documentos de los procesos contractuales por|Cumplir con los principios de publicidad, . y
transparencia activa y ’ o , , , (Oficina de Contratacion Constante
parte de a oficina de contratacion en las paginas dispuestas  [trasparenciay economia establecidoen la
o . ) o Oficina Asesora de Comunicacion, prensa y,
Publicacion de la Normatividad Vigente Mantener actualizado la normatividad vigente ol Constante
protocolo
. . Boletines de prensa.
Publicaciones en pagina Web .
, , Informes de Gestion.
Manejo redes sociales - . g .y
, o Actualizacion constante pagina WEB. Oficina Asesora de Comunicacidn, prensa
Plan Estrategico de Comunicaciones , o Constante
e o Herramientas audiovisuales. protocolo
Preservacion de imagen institucional ) .
Plan Estrategico de Comunicaciones
Manual de imagen institucional
Dar respuesta a las solicitudes de acceso ala informacicn, en{Garantizar la oportuna respuesta dentro de los| y
. i o ) Oficina de Contratacion Constante
términos de calidad, oportunidad y disponibilidad. terminos de ley.
Subcomponente 2
Lineamientos de
transparencia pasiva
, , , , Verificar y garantizar [a publicacion de(Oficina Asesora de Comunicacidn, prensa y
Revisar los estandares del contenido y oportunidad i y N Mensual
informacion veraz, veridica y oportuna protocolo
Mantener actualizada la politica de seguridad de lalPolitica de seguridad de la informacion|Oficina de Tecnologfas de la Informaciony las —
. T . i rimestra
informacion y socilizarla actualizada Comunicaciones, TIC
Subcomponente 3
Elaoracion de los fina de Teeologts d s formadny|
icina de Tecnologias de[a Informaciony las
instrumentos de (Consolidar las bases de datos Bases de datos consolidadas o 6 ! Mensual
. Comunicaciones, TIC
Gestion dea
Informacion . . — -
Inventario de material fotografico, audio y
o . video por eventos. Oficina Asesora de Comunicacion, prensa
Registro de inventario de activos de informacion. ) ) . Mensual
Instalacion de Servidor para Guardar Imagenes{protocolo
digitales y videos
Subcomponente 4 . . y
o , » ) , " (Oficina de Tecnologias de la Informacidn y las
Criterio Diferencial |  Realizar fortalecimiento de tecnologias en el municipio Implementacion areas Wifi Mensual

de Accesibilidad

Comunicaciones, TIC

Subcomponente 5
Monitoreo del
accesoala
informacion piiblica
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