INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE LA ALCALDIA DE CHIA
COMPONENTE 1 - MAPA DE RIEGOS
PERIODO: MAYO - AGOSTO 2024
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha deinicio| Fechafinal . L
Porcentaje Avance de | Descripcion del Avance- Estado de la Oy e e— . —
la Actividad (%) Evidencia Actividad
Subcomponente/Proce (1.1 Politica de|Alta direccién y equipo 1/02/2024 31/12/2024 100% Se revis6 y aprob6 la Cumplida Actividad finalizada. Se recomienda socializar
sol Revisién y actualizacion de la Politica de[Administracion del[{de gobierno actualizacion de la Politica de a todos los servidores publicos la nueva
Politica de Administracion del riesgo del Municipio de|riesgo actualizada Administracion del riesgo en politica.
Administracion del Chia, adoptada mediante Resolucién el Comité Institucional de
riesgo 4578 de 2019 gestién de desempefio el 17
de agosto de 2023.
Subcomponente/Proce (2.1 Identificacion de los riesgos de corrupciéon|Matrices de riesgos de|Secretarias responsables| 22/11/2023 6/12/2023 100% Se realiza identificacion de Cumplida Actividades cumplidas en los tiempos
S0 2 de acuerdo al mapa de procesos corrupcion de los procesos de la riesgos de corrupcién por establecidos.
Construccién del mapa| Administracién Municipal parte de los responsables de
de riesgos de los procesos
corrupcion
2.2 |Consolidacion de los riesgos identificados|Matrices de riesgos de|Secretaria de Planeacion 1/12/2023 27/12/2023 100% Se realiza la consolidacion de Cumplida
en cada dependencia y asistencia técnica |corrupcién  revisadas, los riesgos y se realiza la
ajustadas y publicacién para posibles
consolidadas ajustes y/o modificaciones
Subcomponente/Proce |3.1 [Socializacion de la formulacion del Plan|Plan Anticorrupciéon y|Secretaria de| 28/12/2023 28/01/2024 100% El documento para la Cumplida
so 3 Anticorrupcion 'y de  Atencion  al|de Atencion al[Participacién ciudadana vigencia 2024, Plan
Consultay Divulgacion Ciudadano ante la comunidad del|Ciudadano socializado [y deméas Secretarias Anticorrupcién y de Atencion
municipio y recepcion de sugerencias responsables de los al Ciudadano, fue publicado
procesos de la en la pagina web de la
Administracion Municipal entidad para conocimiento de
la ciudadania
3.2 |Publicacion del documento definitivo Plan|Plan Anticorrupcion y[Secretaria de Planeacion| 31/01/2024 31/01/2024 100% Se realiza la publicacion del Cumplida
Anticorrupcion 'y de  Atencion  allde Atencion al[Oficina  asesora  de Plan Anticorrupciéon 'y de
Ciudadano en la pagina web Ciudadano publicado  |[Comunicacién Prensa y Atencion al Ciudadano
Protocolo vigencia 2024 el dia
31/01/2024
4.1 Monitoreo del cumplimiento de acciones|Monitoreo a los riesgos|Secretaria de Planeacion 1/02/2024 31/12/2024 En este periodo no hubo Con avance Es importante fortalecer a la segunda linea
planteadas en las matrices de riesgo de|de corrupcién, reporte|Secretarias responsables necesidad de ajustes por de defensa del MIPG con el fin de realizar
Subcomponente/Proce corrupcién, andlisis de los ajustes|de ajustes y|de los procesos de la parte de las dependencias monitoreo a las actividades propuestos por la
so 4 solicitados y actualizacion de los formatos|actualizacion del|Administracién Municipal 64% primera linea de defensa.
Monitoreo y Revisién en caso de ser necesario documento
5.1 Realizar y publicar el seguimiento al mapa|Realizar la publicacién|Oficina de Control|  10/05/2024 10/05/2024 66% Se consolida informe Con avance Se realiza seguimiento de acuerdo a los
de riesgos de corrupcion, de acuerdo con|de los Informes de|interno 10/09/2024 10/09/2024 cuatrimestral en los tiempos tiempos establecidos.
Subcomponente/Proce lo establecido en la normatividad vigente. resuIFac_Ios del 10/01/2025 10/01/2025 de _Iey y se publican en
so5 segmmlemo de mapas pagina web
. de riesgos de
Seguimiento .
corrupcion
90%
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE LA ALCALDIA DE CHIA
COMPONENTE 1 - RIESGOS DE CORRUPCION
PERIODO: MAYO - AGOSTO 2024
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L Actividad
Actividad (%)
Favorecimiento |Ofrecimiento por|Deterioro de la imagen| & ‘g 2 S, |Publicacion de los actos| Pagina web Director de Diario *EFICACIA 66% 1. En el cuatrimestre mayo-agosto-2024, se expidieron 4 actos| Conavance [El proceso cuenta con controles definidos e]
indebido a|parte de terceros|institucional. ; g < & |administrativos en todos los medios Ordenamiento # de instrumentos de administrativos dentro del proceso de Legalizacion de Asentamientos implementados, se recomienda continuar con
terceros mediante[de beneficios o Il — |oficiales disponibles Cartelera Territorial y ordenamiento territorial Humanos: Decreto 470 del 29 de julio de 2024, Resolucién 2296 del el monitoreo permanente para evitar la
o 5}
la aprobacién olincentivos a|lmposibilidad de concretar 5 dependencia Plusvalia publicados  en medios 21 de junio de 2024, Resolucién 2547 del 16 de julio de 2024, materializacion del riesgo.
reglamentacién  |funcionarios que|un modelo de ocupacién 2 |Disponer de mecanismos de oficiales de la| Resolucién 2407 del 4 de julio de 2024 2. Se realizo acompafiamiento
de servicios ylintervienen en la[sostenible y que responda & |participacion ciudadana Actas y registros administracion/ # de a la elaboracién del Plan de Desarrollo 2024-2027. 4. Se efectuaron
tramites reglamentacion de|al interés general de asistencia instrumentos de 1.146 tramites, con relacion a solicitudes de uso de suelo 439,
administrativos  |instrumentos  de Facilitar la denuncia e intervencién ordenamiento territorial certificados de riesgo 44, norma urbanistica 216, reserva vial 109,
generados dentro|ordenamiento del|Desastre administrativo ciudadana Buzon de expedidos x 100 PQR’S 331y solicitudes de apoyo 7, seglin consta en los sistemas de
del proceso de|territorio sugerencias CORRYCOM y conforme a las funciones de la Direccién de
planificacion municipal. Desconfianza al interior Vistos buenos y firmas en los| **EFICIENCIA Ordenamiento Territorial, los cuales se relacionan de la siguiente
estratégica de los equipos de trabajo conceptos relacionados con el Archivo (# de casos de riesgos| manera:
generen Intereses ordenamiento territorial, por parte| documental/con materializados periodo
cundmpnes ) perspnalgs de Sanmones» disciplinarias, del Dlrec}or d_e la dependencia y gte_pto;y aclual - # de casos de R TR TR TR S St
normativas sin el|funcionarios penales y fiscales. del funcionario responsable del| certificaciones riesgos materializados
lleno de requisitos|publicos tramite periodo anterior) / # de NOMBRE MAYO JUNIO JuLio AGOSTO
0 con desviacién|contratistas Demapdas en contra del casos de riesgos (CERTIFICADOS DE RIESGO 4 7 17 16
de poder. » o o Municipio mate_rializados periodo USOS DE SUELO 166 85 100 8
1 Bajo sentido de anterior ) x 100 NORMA URBANISTICA 4 2 82 6
pertenencia y|Generacién de conceptos RESERVA VIAL 2 ® = pee
compromiso  por|viciados que no *EFICACIA POR'S 2 75 ) 20
?ane de corres;tjonden c‘;)n :a # ; de conceptcc;s Y| TOTAL TRAMITES REALIZADOS 1139
uncionarios y|normativa asociada a la| certificaciones emitidos por| =
profesionales Planeacion Territorio la dependencia con los DATOS INFORME AN ”COR;‘L,JPUON MAYO - AGOSTO
encargados  del correspondientes vistos 2024
proceso de|Perdida de recursos y buenos de parte del
planificacion retrasos en la| funcionario responsable y el
fisica. actualizacion  de  los director de dependencia/ #
instrumentos de de conceptos y|
planificacién  fisica y| certificaciones emitidas por|
ordenamiento territorial la dependencia X 100
Gestion de
Planificaciéon
Favorecimiento  |Ofrecimiento  por|Desviacion de recursos. 2 EREE] S, |Efectuar de forma aleatoria visitas|Registro Director de Mensual (Numero de Fichas 66% De manera aleatoria se realizé trabajo de campo sin presentarse| Conavance [Se cuenta con soportes de los controles|
indebido alparte de terceros de E g © _Q en campo soportadas en el sistema|Fotografico, Sistemas de diligenciadas correctamente novedades en los datos obtenidos y diligenciados en los archivos implementados, es importante continuar con el
terceros mediante|Peneficios O[pPérdida de credibilidad en g 3 % de informacién geogréfico (SIG),|Georreferenciaci|Informacion y ! existentes en el sistema Sisbén IV el cual reposa en el servidor de laj monitoreo a las actividades a fin de evitar se
la aprobacion o ;ncermvos 23 entidad. = 5 que permitan corroborar los datos|6n, Formato|Estadistica Numero de fichas revisadas oficina DIRSIE. Los formatos de verificacion fueron debidamente materialice el riesgo.
reglamentacion I::ecr"jzﬁggs en qulz 2 obtenidos y diligenciados en la|Preestablecido )*100 diligenciados en relacion a la informacién verificada en las visitas.
de servicios | reglamentacion  de Sanciones Disciplinarias © |ficha del Sisbén IV. se realizaron 12 visitas en total, 3 por cada mes de mayo a agosto de
tramites instrumentos de| 2024. se adjunta registro fotografico que lo soporta.
administrativos ordenamiento  del| Exclusién de poblacion Contrastar de forma aleatoria la| Namero de expedientes
generados de las|territorio municipal. [necesitada de los; informacién suministrada por el|SIES revisados / nimero total de Se revis6 de manera aleatoria la informacion que fue suministrada por
actividades de programas sociales. arquitecto solicitante al sistemas de|diligenciado por expedientes con emision de la Direccién de Urbanismo para las solicitudes realizadas al sistema de
sistemas de|Intereses estratificacion socioecondmica con|arquitecto solicitudes efectuadas estratificacion socioecondémica frente a los expedientes fisicos sin
informacion y| personales de respecto al expediente fisico que|solicitante, mediante el sistema de registrar novedades. en total se revisaron 8 expedientes, 2 por cada
estadistica  que fur\ljcl!onarlos reposa en la Direccién de|relacionado en estratificacion mes de mayo a agosto de 2024. se adjuntan formatos diligenciados y
generen publicos Urbanismo observaciones socioecondémica registro fotografico como evidencia.
- contratistas
condiciones con
2 normativas sin el Bajo sentido de| especificaciones
lleno de requisitos| pertenencia y técnicas de
o con desviacién|compromiso por acuerdo a los
de poder. parte de| expedientes de’
funcionarios y| solicitud de:
profesionales Licencias de’
encargados c:jel Construccion
proceso e

planificacion fisica.

Omitir  parcial o
totalmente las
especificaciones de
entrega contenidas
en el contrato
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Incumplimiento | Planificacion *Sobrecostos para| % ‘g 8 5 |Evaluacién de los resultados en|informe de[Jefe Oficina TIC | *Enlaetapa | *Eficacia (Porcentaje de 23% En el periodo enero - Agosto la Oficina TIC presenté de forma| Conavance |Se recomienda al proceso continuari
en la Ejecucion|inadecuada de lajadministracién porl g g g 10?) cada etapa con respecto a las|evaluacion  al de i avance ejecutado / oportuna los documentos precontractuales para llevar a cabo la monitoreando los controles implementados, asf
de Contratos olinfraestructura incumplimiento y| & 3 @ |caracteristicas del proyecto cumplimiento estructuracion Porcentaje de avance contratacion necesaria que lleve al cumplimiento de los proyectos. mismo, se recomienda
proyectos de|existente para la|prorrogas por falta de = del contrato de contratos programado) *100
Investigacion, implementacién  |coordinacién y *Verificar el cumplimiento de las| *Segtin Los supervisor realiza la revision de las actividades desarrolladas por!
Desarrollo e|de nuevos|supervision caracteristicas del proyecto. cronogramay los contratistas y retroalimentan la necesidad del cumplimiento de|
Innovacién proyectos. cada vez que todas las obligaciones del contrato mensualmente.
*Ausencia de|*Entorpecer el desarrollo *Seguimiento a los planes de se apruebe un
seguimiento a los|de actividades de calidad establecidos por los| proyecto Evidencias de avance plataforma Sitesigo e informes plataforma
informes de(investigacion, Desarrollo e| contratos SECOP I
ejecucion de los|innovaciéon de la oficina https://municipiochia-
contratos o|TIC my.sharepoint.com/:b:/g/personal/luis_quintero_chia_gov_co/EYVHVIG
convenios gQ6IEgpdv_njkFx4BOrJvBEnjkUmpDFmSikeMuA?e=ZX7IEY
*Manipulacién de *Posible  detrimento
los  documentos|patrimonial 1o Tecnsiagien de
precontractuales — E—
en la etapa de J S —
planeacion con el v
fin de favorecer a e
un tercero. *No
identificar —
claramente las - [y - s
necesidades de la - o e
Tecnologias de la
3 informacion y
comunicacién — — — - " — — n — - — — - — n n
Alteracion de la|Alteracion de|* Perdida de la integridad % S 8 5 |Formalizar el proceso de|Proceso Comité de Continuo  [(Proceso en estado 10% Se remitié a la oficina Juridica de la entidad para revision el borrador| Con avance |El porcentaje de avance es bajo con respecto
Informacién  de|informacion, de la informacion. 2 g g § elaboracion firma del acuerdo de|elaborado, Seguridad de la elaborado, aceptado y de decreto para la creacién del comité de seguridad y privacidad de la al tiempo transcurrido de la presente vigencia.
los aplicativos de|contenida en las| a B @ |confidencialidad de la informacién|aceptado y|Informacién socializado o apropiado / informacion, en espera de revision. Es importante que el proceso agilice |la
desarrollos bases de datos,|* Alteracion de la = a funcionarios y/o contratistas. socializado o|(Funcién Publica, Proceso finalizado) * 100 ejecucion del control a fin de evaluar la
propios, en la[de los desarrollos|informacion. apropiado  por|Contratacion, https://municipiochia- efectividad.
alcaldia municipal|propios las partes que|Juridica, Prensa y| my.sharepoint.com/:f:/g/personallyesica_vanegas_chia_gov_co/EoMj_
de Chia en ella| Oficina TIC) 9KeevINu-mQWVOusVQBWCLHMVi0jLz8Nuh_QtJWuA?e=PvJ5ZJ
*Falta de intervienen.
formalizacién
procesos de la]
politica general de
seguridad de Ia]
informacién
Dafios Afecta la ejecucion dell 2 ‘g 8 ‘5 |En  GLPI, categorizar como|Casos Jefe Oficina TIC Continuo  |(NUmero de casos| 66% Se han atendido 2260 casos, en el tiempo establecido, de 2260| Conavance |Se cuenta con controles implementados paral
inesperados  defIndisponibilidad de|contrato  retrasando las| g g g § incidentes, aquellos casos en los|registrados en solicitados / numero de solicitudes hechas por parte de los funcionarios de la administracion mitigar el riesgo. Se recomienda continuar con
los equipos|los Equipos de|actividades pactadas a 3 @ |cuales, debido a una falla se|GLPI casos solucionados en el municipal y resueltas satisfactoriamente. el monitoreo a lo programado.
empleados para|cémputo asignado = produzca la interrupcién  del tiempo establecido)*100
desarrollo para el desarrollo servicio, brindando en un menor| https://municipiochia-
de las labores. tiempo una solucién definitiva y/o| my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres_moreno_chia_gov_co/EkM1B
proporcionar un equipo de soporte, wlVHpGnU1oC_w__tYBmtjDCUFqgaJRKGYv2k2Nfg?e=76UsU4
mientras  se  restablece el
funcionamiento del equipo que
presenta la falla.
Busqueda de un|-Ausencia de|Pérdida de credibilidad de: % 8 .% S, |Verificacion del cumplimiento los|Documentos Secretario de ® (Numero de actos| 66% Se tomo el numero de solicitudes de inscripcion de nuevos dignatarios| Con avance |EL proceso relaciona que el control se hal
beneficio por|politicas de(la entidad. D o aQ @ |requisitos de la Ley 2166 de 2021|verificados y|Participacion B administrativos verificados y radicadas con el lleno de requisitos venido implementando, sin embargo, no se
o @ = o
parte de los|control del|Favorecimiento a terceros| o B %_, por parte de los organismos de|avalados por los|Ciudadanay E expedidos / Total de visitas anexan soportes para verificar lo realizado.
funcionarios  y/o|proceso de|por intereses particulares. = 5 accion comunal, avalados por el|profesionales y|Accién % de IVC realizadas) * 100
contratistas  que|Inspeccién, Incumplimiento  de la| 2 equipo profesional de la secretarialel responsable|Comunitaria S
intervienen en el|Vigilancia y|normatividad vigente. & mediante actos administrativos|del proceso.
proceso de[Control. proyectados por el responsable del
Inspeccion, proceso y expedidos, aprobados y|
Vigilancia y| «Trafico de suscritos por el(la) secretario(a) de
Control a los|influencias. Participacion Ciudadana y Accién
4 Organismos  de|«Intereses Comunitaria.
Accién  Comunal,|politicos o
mediante el|particulares.
acceso, uso ylo
validacion Inmoralidad del
inadecuada de la|servidor publico.
informacion
suministrada  por| <Ofrecimiento de
las dadivas al
organizaciones. [servidor publico.
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Pérdida parcial o|Presion  externa[Uso inadecuado de! % ‘g % S, |Verificacion y actualizacion de las|Actas de|Secretario de ® (Total de carpetas| 66% * Se hace seguimiento en carpeta digital de une drive 2024 donde| Con avance |Se recomienda al proceso, mantener al dia los
total de lajde un superior,|informacién propia de los 2 g [} @ |carpetas de todos los organismos|verificacion  de|Participacion g verificadas en existencia en reposa la gestion que se realiza con las Organizaciones comunales archivos fisicos establecidos en las TRD y a su
confidencialidad, [abuso de poder. |dignatarios y/o de los| o ‘?‘) de accion comunal, haciendo|contenido de las|Ciudadanay § el archivo documental de la| * Se han archivado los documentos radicados por la OAC en el vez para el proximo reporte de avance se
integridad ylo|Tréfico deforganismos de acci6n = |[seguimiento de la normatividad|carpetas de los|accién kS secretaria  / Total de expediente documental de cada organizacién, tales como actas, anexen los inventarios documentales (FUID)
disponibilidad en[influencias. comunal. é vigente. OAC. comunitaria 3 carpetas en inventario del documentos de proceso electoral, actos administrativos, autos, actualizados.
la documentacién|Iinmoralidad  del|Proceso disciplinario al e archivo documental de la| respuestas a derechos de peticion entre otros.
de los organismos|servidor publico. |funcionario encargado del secretaria) * 100
de accion|Incumplimiento de|proceso.
Gestién Participacion [comunal  como|la Ley General de
Ciudadana actas de|Archivos 594 de
asambleas, libros,|2000.
5 informes , entre
otros archivos
impresos y
digitales que
reposan en |la
oficina de la
Secretarfa de
Participacion
Ciudadana y
Accién
Comunitaria.
Uso indebido defOfrecimiento  de|Violacion de la Ley 1581 2 § 2 S, |Cumplimiento de la clausula de|Verificacion del|Supervisor del ® Nimero de incumplimientos 66% Actualmente los datos personales de los ciudadanos no reposan en| Con avance |Se observa que se cuenta con punto de control
la informacion de|dadivas al[de 2012 y el Decreto 1377 ’g g o _@ confidencialidad consignada en las|cumplimiento de|contrato de ‘g; contractuales reportados en micrositio. No obstante, la base de datos de tal informacion dentro de los contratos de prestacion de
los  ciudadanos|servidor ptblico. [de 2013, Proteccién de| o < |obligaciones  especificas  delflas obligaciones|prestacion de £ relacion a la violacion de la correspondiente a los dignatarios de las organizaciones de accién servicios. Se recomienda nuevamente incluir
que realizan su|Intereses Datos Personales. = |contrato de prestacién de servicios, |contractuales. [servicios. kS Ley de Proteccién de Datos| comunal se encuentra a disposicién de los funcionarios encargados del un documento de confidencialidad firmado por
registro en las|particulares. é "Proteger y garantizar laj 3 Personales. tema de juntas de accién comunal. las personas que laboran en la Secretaria.
bases de datos,|Inmoralidad  del & |confidencialidad y uso en el manejo
para participar en|servidor ptblico. de  datos  personales  en
6 los procesos que cumplimiento de la Ley 1581 de
lidera [EY 2012. De igual forma el
Secretaria de compromiso  que  todos los|
Participacion productos elaborados y construidos
Ciudadana y| en el desarrollo del contrato,
Accion pertenecen a la Alcaldia Municipal
Comunitaria.. de Chia."
Posibilidad de| Ofrecimientos | Detrimento patrimonial. | § [ § | & 9, |Revisar la informacion divulgada| Normograma. (Jefe Oficina Semestral | Nimero de actividades de 66% La herramienta SECOP Il permite la transparencia en la informacion| Conavance [Es importante sefialar que la Oficina de]
recibir o solicitar| econémicos por s £ 8 @ |por los medios de comunicacién en Asesora de control realizadas / Nimero de los contratos adjudicados en la dependencia, por lo tanto se han Contratacion ~a  realizado  cuatro  (4)
cualquier dadiva| parte de los Sobrecostos. 5|38 < |!aque se involucre al municipio. Acta de Comunicacion, de actividades de control celebrado contratos a lo largo de la vigencia 2024 hasta la fecha. No capacitaciones a los supervisores de contratos,
o beneficio 4 oferentes. = = = capacitaciony |Prensay programadas obstante estamos a la espera de capacitaciones por parte de la por lo que se recomienda asistir. Asi mismo, el
nombre propio o Intereses Demandas y demas é Participar en las capacitaciones reunion Protocolo alcaldia para permitir actualizar conocimientos de las nuevas proceso Comunicacion —estratégica, puede
de terceros,|  particulares. acciones juridicas. & |programadas por la funcién publica herramientas que ofrece Secop Il para la celebracion de contratos. Los solicitar a la Direccion de Funcién Publica
dentro de la: Carencia de en temas de c6digo disciplinario Registros de informes de gestion se cuentan publicados en la pagina web principal charla relacionada con el cédigo disciplinario y
actividades controles en el | Detrimento de laimagen asistencia en el siguiente link: https://chia- de esta manera cumplir con lo programado
ofrecidas por el procedimientos de de la entidad ante sus cundinamarca.gov.co/web/2023/12/26/4-7-informes-de-gestion- como punto de control.
Comunicacién proceso de la administracion grupos de valor. Informes de evaluacion-y-auditoria/
7 comunicacion gestion

Estratégica

estratégica

Insuficiente
capacitacion del
personal
Desconocimiento
de los cambios en
la regulacion y la
normatividad

Inv: iones
disciplinarias.
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Gestion de Salud

Probabilidad  de
recibir o solicitar
cualquier dadival
o beneficio a
nombre propio o
de terceros con el
fin  expedir un
concepto sanitario
favorable

Desconocimiento
por parte del los
Administradores
de los
establecimientos
de comercio
respecto del
derecho de
solicitar visita de
IVC y recibir
concepto sin
incurrir costos

Trafico de
influencias
(Amiguismo,
persona
influyente)

Psicologicas  del
servidor  publico
ylo contratistas
motivadas por|

1.Afectacién a la salud

publica

2. Falta de credibilidad en
la entidad publica
3 Investigaciones !
sanciones  disciplinarias,
para el funcionario publico
y el establecimiento]
comercial

Rara vez

Moderado x

Bajo

Reducir riesgos

Implementar estrategias de
comunicacién e informacién sobre
la gratuidad en la expedicién de
conceptos sanitarios a los

administradores de

establecimientos de comercio a
través de la oficina de prensa

Evidencias de la’
publicacién la
estrategias
usada

Director(a)
Vigilancia y
Control

Semestral

(estrategias ejecutadas /
estrategias programadas)
*100

100%

ESTRATEGIAS PROGRAMADAS

1 INSERTAR  LEYENDA  ANTICORRUPCION EN LOS
INSTRUMENTOS DE IVC (ACTAS DE VISITA SANITARIA): Los
funcionarios que realizan visitas de inspeccién, vigilancia y control
incluyen dentro de las observaciones una leyenda aclaratoria que|
indique que tanto la visita sanitaria como la expedicion del certificado!
sanitario son gratuitos, de conformidad con la Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcién). (EVIDENCIA ACTAS DE VISITA SANITARIA
CON LA LEYENDA)

2. INSERTAR LEYENDA ANTICORRUPCION EN EL CERTIFICADO
SANITARIO (ACTAS DE VISITA SANITARIA): Una vez se obtiene
concepto sanitario favorable, la Secretaria de Salud procede a emitir
un certificado sanitario, documento que acredita que el establecimiento!
recibié concepto sanitario favorable y su vigencia, por lo tanto, se|
incluyé en dicho documento la leyenda “la Secretaria de Salud informa
que la visita sanitaria y la expedicion del certificado sanitario son
gratuitos (Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion). (EVIDENCIAS
CERTIFICADOS SANITARIOS CON LA LEYENDA)

3. PIEZA GRAFICA EN LA PAGINA WEB DE LA ALCALDIA Y REDES
SOCIALES: La pieza grafica aclara que la visita sanitaria y la
expedicion del certificado sanitario son gratuitos y las vias por las
cuales el propietario del establecimiento puede hacer la solicitud de
visita sanitaria. Se crea un banner informativo como estrategia
comunicacion e informacién para ser publicado en la pagina de la
Alcaldia Municipal de chia de la Secretaria de Salud de Chia a través
de la Direccién de Vigilancia establecimientos abiertos al publico NO
TIENE COSTO y que los puede solicitar de manera Virtual a través de
un Link que los pueda llevar a radicarlo a contactenos@chia.gov.co!
esto dando (PIEZAS GRAFICAS, Link: https://chia-
cundinamarca.gov.co/web/2024/06/04/requisitos-sanitarios-para-la-
apertura-y-funcionamiento-de-establecimientos-comerciales-en-chia/)
4. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO INTERNO A LAS ACCIONES DE
IVC: Este afio se establecié el programa de seguimiento interno a las
acciones de IVC que se hard de manera bimensual por parte del
referente de alimentos, profesional especializado, y/o el Director de la
dependencia. Tomando actas de las visitas de manera aleatoria para
verificar la programacion por enfoque de riesgo, el diligenciamiento y
la calidad de la misma. De igual manera, se procedera a llamar y
entrevistar a los representantes legales de los establecimientos paral
corroborar que la visita se realiz y la manera en la que sucedi6 y se
procedera a entrevistar al propietario del establecimiento por medio de
dos acciones llamada telefénica (previo muestreo y elegidos
aleatoriamente) o formulario virtual via correo electrénico. De estas
actas se procederé a tomar una para realizar una visita no concertadal
al establecimiento y verificar que lo plasmado en el instrumento
corresponda con lo encontrado en el establecimiento y se realizara una|
retroalimentacién. (FORMATOS DE SEGUIMIENTO)

5. INDUCCION Y REINDUCCION DE CONTRATISTAS Y
FUNCIONARIOS QUE REALIZAN IVC: Donde se recalca la
importancia de seguir el lineamiento anticorrupciéon. Se realiza
capacitacion de induccion a los contratista donde se menciona que el
concepto sanitario es gratuito y que esto no puede generar un
beneficio o dadivas y que esta falta puede generar sanciones
disciplinarias se anexan lista de asistencia y acta.

De las estrategias programadas ya se realizd induccion a los|
contratistas el dia 04 de abril de 2024, de igual manera ya se
estableci6 el lineamiento de seguimiento a las acciones de IVC:
descripcion de la actividad y formatos de seguimiento. El dia 27 de
junio la Personeria Municipal realizé charla sobre este mismo tema|
(Actas de reunién).

Con avance

El proceso ha implementado varias actividades!
en pro de evitar que el riesgo se materialice, se
cuenta con los soportes. Se recomienda
continuar con las labores de monitoreo al
control implementado.

Capacitaciones al personal

codigo Unico disciplinario en el
momento de la firma del contrato

Evidencias acta|
y registros de
asistencia

Secretario(a) de
salud y
Director(a) de
Salud Publica -
Director(a)
Vigilancia y
Control

Anual

(Profesionales capacitados/
Profesionales contratados
de la DVC)*100

87%

El dia 04 de abril de 2024 se realiz6 la induccién a los contratistas de|
la Secretaria de Salud y a los funcionarios que realizan inspeccion,
vigilancia y control: dentro de los lineamientos se incluyd que la visital
sanitaria no tiene ningln costo, que no es viable brindar asesoria o
disefiar los documentos de los establecimientos, que la visita se debe
realizar en acompafiamiento de una persona del establecimiento y se
debe dejar copia del acta en el establecimiento en un término no
mayor a 5 dias.

De iaual manera. se realiz6 una capacitacion del cédiao Unico!

Con avance

El control propuesto se ha ejecutado. Es!
importante revisar la efectividad de las
acciones.
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insatisfacciones disciplinario el dia 27 de abril de 2024 a todos los funcionarios de laj
socio economicas dependencia y otra en el mes de julio, una vez se complete el personal
de la Secretaria y sean nombrados todos los funcionarios de planta. En
el mes de Julio, Se realiza capacitacion al personal de planta y
contratista en Cédigo Unico Disciplinario por parte de la Personerial
Municipal de Chia: las evidencias acta de reunion y lista de asistencia.
El dia 27 de junio la Personeria Municipal realizo charla sobre este|
mismo tema (Actas de reunién). (ACTAS DE REUNION) .
Direccionamiento |Ofrecimientos Nombramientos S ‘g 2 S, |Revisar previo al actos|Actos Director(a) Cada Eficiencia 67% Para el segundo cuatrimestre del 2024, ingresaron a través dell Conavance |Se recomienda al proceso continuar
de vinculacion y|econémicos posesion de docentes y/o : g g ‘g administrativos de nombramiento o|administrativos |administrativoy [nombramien |((# de nombramientos que Sistema de Atencién al Ciudadano (SAC) a la Secretaria de monitoreando los controles implementados, asi
ascensos de sin la formacion| @ * — |ascenso los respectivos soporte|de financiero to 0 ascenso |cumplen la totalidad de los| Educacién, 16 solicitudes relacionadas con inscripcién, ascenso y mismo, verificar si existen reclamaciones de
docentes ylo académica, experiencial « ; frente a los requisitos nombramiento o requisitos/# de mejoramiento salarial en el Escalafén Nacional Docente, de estos| nombramientos y darle celeridad a esas
personal requerida o con £ ascenso con|Secretario(a) de nombramientos) x 100 tramites diez (10) corresponden a solicitudes realizadas por docentes solicitudes.
administrativo sin antecedentes w respectivo Educacion de Establecimientos Educativos Privados y seis (6) a docentes y
el cumplimiento disciplinarios,  judiciales soporte directivos docentes que hacen parte de la planta viabilizada por el
de requisitos| ylo fiscales que los| Ministerio de Educacion Nacional al Municipio de Chia. Los Actos|
legales inhabilitaria para acceder Documentacion Administrativos correspondientes a estas solicitudes se tramitan unaj
al cargo. reportada en la| vez se verifica el cumplimiento de los requisitos.
10 hoja de vida de
los dicentes y/o
Influencia e|Sanciones disciplinarias, Realizar nombramientos de|Reporte del 67% La Secretaria de Educacion en el segundo cuatrimestre del 2024 para|
intereses fiscales o penales docentes de acuerdo a la|Sistema dar cumplimiento a las situaciones administrativas generadas al
personales  para necesidad del servicio y segln la|Maestro interior de las Instituciones Educativas Oficiales del municipio, realizo|
favorecer a| lista de elegibles de concurso de|Lista de la incorporacién de 23 docentes a la planta global de docentes vy
terceros méritos previa revisiéon documental |elegibles directivos docentes, estos nombramientos se realizando dando estricto
concurso de cumplimiento a lo establecido por la Comisién Nacional del Servicio
méritos Civil (CNSC) y el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en la
normativa expedida para tal fin. A continuacién, la relacién de los|
docentes incorporados por tipo de nombramiento:
Giro de recursos|Carencia de Pérdida de imagen % 8 ] g, |Validar la informaciéon de los| Reporte dela |Director(a) Mensual |Eficiencia ((# de casos de 73% Se hizo efectivo el pago de la estrategia de permanencia movilidad| Conavance |Si bien el proceso ha establecido cinco (5)
a favor de|control en el institucional E l“§ L & |estudiantes de las IEO beneficiados| Ventanilla Unica|de Gestion y riesgos materializados escolar-EPME en los ciclos C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7 y C8 haciendo puntos de control a fin de evitar se materialice
terceros por|seguimiento < ‘g w % con la estrategia de movilidad| de Servicios |Fomento periodo actual - # de casos| los cruces SIMAT y la verificacién de asistencia a clases de manera el riesgo, es importante revisar y atender el
servicios no Pérdida de confianza en o T = |escolar vs estudiantes matriculados| SIMAT Educativo de riesgos materializados oportuna, beneficiando a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes- principio de planeacién en los procesos
recibidos lo publico © £ |enlaplataforma del SIMAT. periodo anterior) / # de NNAJ evitando su afectacion, para garantizar la permanencia en el contractuales que se susciten en cumplimiento
w Secretario(a) de casos de riesgos| sistema educativo escolar. al Programa de Alimentacién Escolar, toda vez
Detrimento patrimonial Educacion materializados periodo! que es importante garantizar las raciones con
anterior ) x 100 Provisional  Provisional el pleno cumplimiento de los requisitos de Ley.
Enriquecimiento ilicito de Etiquetas de fila Periodo de Prueba Propledad Vacante Vacante Total general
terceros ¥ Definitva~~ Temporal
JAY. 4 7
= , | B
disciplinarias o 1 2 3
AGOSTO 2 3 5
Total general 2 2 6 3 |
Gestion Educativa
Retirar automaticamente la| 73% Se hizo efectivo el pago de la estrategia de permanencia movilidad
estrategia de movilidad escolar de escolar-EPME en los ciclos C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7 y C8 haciendo
aquellos estudiantes que presenten los cruces SIMAT Yy la verificacion de asistencia a clases y retirando de|
1 ausencia injustificada de 10 dias o manera oportuna a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes-NNAJ que!
mas durante el mes de acuerdo| no presentaron asistencia regular, evitando el pago a los estudiantes
con el reporte que entregue la IEO. desertores o retirados del sistema educativo.
Excesiva Realizar un control permanente 60% semanalmente se realizan cortes en SIMAT con el fin de remitir al
discrecionalidad entre los estudiantes matriculados operador del Programa de Alimentacion Escolar - PAE, Para garantizar
en el SIMAT contra los nifios que la entrega de las raciones industrializadas y preparadas en sitio segin
reciben la raciéon del PAE en las corresponda cubriendo el 100% de los estudiantes de grados prejardin
IEO del municipio. hasta grado 11.matriculados en SIMAT.
Realizar periddicamente las 60% Para la presente vigencia se programo auditoria de matricula en 4|
auditorias de matricula . IEO, se realizaron las visitas de verificacion de asistencia, se contrastd
la informacién y se dejaron los respectivas observaciones, a 31 de|
agosto han realizado la correccion y actualizacion 3 de las 4 IEO, en
proceso de verificacion y segunda revision a los hallazgos.
Realizar los cortes de pago al 60% Los pagos se realizan mensualmente, previa verificacion de entregas|

operador del PAE de acuerdo con
el nimero de raciones certificadas
por cada rector de las IEO

de las raciones a través de los directivos docentes en cada IEO, se
contrastan los valores facturados vs las certificaciones firmadas por los
rectores de cada IEO.
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Favorecimiento | Adquisicion Beneficios econémicos a| § 8 ] S, |Adelantar los procesos| Plan de accién |Secretario(a) de mensual (# requisitos contractuales 67% Los procesos contractuales adelantados durante el segundo| Conavance |Es importante revisary atender el principio de|
de terceros en ellinadecuada e[favor de terceros ; 5 L @ |contractuales de la dependencia,| Plan anual de [Educacion validados / # Ofertas cuatrimestre, se han realizado conforme el marco de la normatividad planeacion en los procesos contractuales que
direccionamiento [innecesaria de g rﬁﬂ w ‘?‘) conforme las modalidades| adquisiciones recibidas) * 100 vigente y su estructuracién, teniendo en cuenta que la publicacién se susciten por parte del proceso, toda vez que
de la contratacion [bienes o servicios. | Aplazamiento [¢] < 5 establecidas en la normatividad esealizada a través de la plataforma SECOP Il es importante garantizar la adquisiciones de
declaracién de desierto de © S |vigente, Realizando verificacion| estudios previos bienes y servicios con el pleno cumplimiento
>
un proceso W lque permita determinar la de los requisitos de Ley.
Trafi a idoneidad de oferentes para la
12 inrf?ugl?lcias ®| Malversacion de recursos prestacion de servicios
Investigaciones penales vy,
/o disciplinarias
Detrimento en el
patrimonio
Favorecimiento  |Falta de control en[Los  consumidores no| 2 5] 2 S |Solicitar informes del estado defInforme del|Secretario(a) de Semestral [Nimero de procesos que 66% Todos los procesos se encuentran dentro de sus respectivos términos Con avance |(El proceso no adjunto soportes que permitan
. . . - " s} > 2 N . P A i
indebido alla ejecuciéon delfreciban  oportunamente| @ ) < g |cada proceso estado de cada|Gobierno incumplen términos legales / ara ser resueltos, y los finalizados fueron resueltos oportunamente. verificar el avance reportado.
3 s o
terceros mediante|proceso de[respuesta y/o solucién al @ @ proceso nimero de procesos * 100
la aprobacién o|proteccion al[su reclamacion o
reglamentacién  [consumidor S
de servicios 'y K4
tramites ©
administrativos
generados dentro
del proceso de
Gubigrnu Y[Desconocimiento |Beneficios econdmicos a| & 8 8 S, |Desarrollar Plan de capacitacion en|Listados de|Secretario(a) de Semestral |NUmero de procesos 66% Los requisitos habilitantes en cada proceso de contratacion se definen| Con avance |Se recomienda al proceso realizar monitoreo a
seguridad, quefdel proceso y|favor de terceros : g g g temas contractuales asistencia Gobierno contractuales  suscritos  / con base en los estudios de mercado adelantados por La secretaria de los controles propuestos. Asi mismo, es
generen normatividad para| 3 3 3 % ndmero de procesos| gobierno, garantizando la aplicacién de los principios que rigen la importante anexar los soportes que avalen lo
condiciones adelantar los| Aplazamiento of ® = = = recontractuales radicados| contratacion. realizado.
: . P! g p
normativas sin elfprocesos declaracion de desierto de < *100
cumplimiento  de|contractuales un proceso w
requisitos o con
desviacion de|Adquisicion Malversacion de recursos Verificar el cumplimiento del plan Plan de Semestral Se adelant6 la planeacion de contratos a celebrar de acuerdo con las
oder. inadecuada de contratacion contratacion necesidades de la secretaria de gobierno y se verificé el cumplimiento
p
innecesaria de||nyestigaciones penales y de los requisitos por cada uno de los contratistas, concluyendo con la
bienes o servicios. | /g gisciplinarias adjudicacion de todos los procesos adelantados
Detrimento en el
Tréfico de|patrimonio
influencias
Vulneracion al  debido| & s | 2 9, |Revisar el programador  de|Programador de|Director(a) de Mensual [Numero de conciliaciones 66% Las audiencias de conciliacion se realizaron en debida forma, con el| Conavance [El soporte anexo, corresponde al primer|
Incumplimiento | proceso y fallos en contra| g < & |audiencias audiencias Derechos y sin el debido proceso/ proceso establecido en el ordenamiento juridico vigente, parametros y cuatrimestre de 2024, por ende no es posible
del procedimiento|de la persona afectada é s digitalizado Resolucion de Nimero de conciliaciones lineamiento previa radicacion del formulario de solicitud de medir el avance real del control implementado.
legal establecido 5 [Revision de actas y constancias|Actas y|Conflictos solicitadasX100 conciliacién, con su respectivo fechado.
para las| 2 |expedidas por el constancias
conciliaciones & |conciliador, segin los casos
programados.
Informes de gestion, para verificar|Informes de:
el cumplimiento de las gestion de los
i6 i obligaciones asignadas. conciliadores
13 Gestion de Gobierno
y Seguridad Incumplimiento de|1. Realizar el evento sin % ‘c; L2 =X Verificacion por parte del|{*Documentos Secretario(a) de Mensual |NGmero de eventos| 66% Conforme al ordenamiento juridico vigente, se ha cumplido con el| Conavance |Al respecto, es importante fortalecer los
requisitos los estrictos controles,| @ T < B |profesional de Secretaria de|aportados por el|Gobierno aprobados sin lleno de debido proceso para la realizacién de eventos masivos y no masivos controles establecidos, lo anterior teniendo en
o s 9
establecidos por lajgenerando riesgo para la| o X |Gobierno del cumplimiento de la|solicitante requisitos/ Total de en el municipio de Chia, mediante la verificacion y revision de cuenta el accidente presentado en el
normatividad comunidad en su 2 [totalidad de los requisitos|*Lista de! solicitudes de eventos * 100 documentos, listas de chequeo y actas del comité de conocimiento de restaurante "Andrés Carne de res" el pasado 18
vigente integridad  personal y £ |establecidos en la Resolucién 1851|chequeo eventos, por parte del profesional designado de la secretaria de de agosto.
posibles respuestas & |de 2014 *Actas de! gobierno.
inoportunas para la comité de!
atenciéon por parte del conocimiento de’
Municipio eventos
2. El Municipio deja de masivos y no
percibir ingresos masivos
anrohadas
Falta de control en|La comunidad no pueda % 8 g S, |1 Verificacion por parte del Jefe de(* Planillas de la|Secretario(a) de Trimestral [Numero de casos de cobro 66% Se llevo a cabo la verificacion de las solicitudes y la prestacion de los| Con avance |Se recomienda al proceso realizar monitoreo a|
las solicitudes del{acceder al servicio de| & 5 o & |Bomberos de las solicitudes y la|prestacion  del|Gobierno de servicio identificados servicios, incluyendo la revision exhaustiva de los informes de los controles propuestos. Asi mismo, es
Q2 = s =
servicio de|ambulancia de formal £ @ = X |prestacion de los servicios servicio prestacion del servicio de ambulancia. Dicha evidencia de la importante anexar los soportes que avalen lo
a ] w -
ambulancia y en|gratuita © = 2. Informes de prestacion del|* Informes verificacion se encuentra debidamente documentada mediante realizado.
la prestacion del o g servicio de ambulancia planillas e informes detallados, cumpliendo asi con los requisitos|
mismo Deterioro en el estado de 2 establecidos en el marco normativo vigente.
4

salud del solicitante
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Actividad (%)
Incumplimiento de|Registro de  personas % ‘g 2 g, |Verificacion por parte del|*Documentos Secretario(a) de Semestral [Nimero de registros| 66% Se ha realizado la verificacion de los requisitos establecidos en el| Conavance |El proceso no adjunto soportes que permitan
requisitos naturales o juridicas paral 2 g < @ |profesional de Secretaria de|aportados por el Gobierno aprobados sin lleno de Decreto Municipal 060 de 2017 y la Ley 1225 de 2008, relativos al verificar el avance reportado.
establecidos por lafla prestacion de los| & X |Gobierno del cumplimiento de la|solicitante requisitos/ Total de funcionamiento, instalacién, operacion y uso de parques de
normatividad servicios inherentes a los ©  ltotalidad de los requisitos|*Lista de solicitudes de registro * 100 diversiones, atracciones o dispositivos de entretenimiento. Ha sido
vigente parques de diversiones y £ |establecidos en el  Decreto|chequeo realizada conforme a la normativa vigente, asegurando que todas las|
atracciones o dispositivos @ municipal 060 de 2017 y la Ley|*Actas de visitas instalaciones y operaciones cumplen con los estandares de seguridad y!
de entretenimiento sin el 1225 de 2008 de inspeccién calidad exigidos por la legislacién aplicable.
lleno de requisitos legales vigilancia y
y reglamentarios, control.
generando riesgo para la|
comunidad en su
integridad personal y sus
bienes
Expedicién de|Falencias en ellApertura de procesos| & 8 3 S, |Realizar capacitaciones|Planillas de| Director (a) de | Semestral EFICACIA 50% En el periodo comprendido entre el 01/05/2024 al 30/08/2024 han sido| Con avance [Se anexa como evidencia los apartes de la
licencias a favor|proceso de|disciplinarios ; 1‘§ 3 3 | permanentes sobre las normas asistencia y Urbanismo (# numero licencias con expedidas, aprobadas y notificadas CIENTO DIECIOCHO (118) actos Base de Datos contentiva de las Licencias!
de terceros sin el|revision 3 9 E actas de las visto bueno / nimero de administrativos de licenciamiento en sus distintas modalidades y entre Urbanisticas Aprobadas y las fotos del Libro
lleno de requisitos|urbanistica, Demandas y/o acciones & T ©  |Realizar mesas de trabajo internas|capacitaciones. Licencias expedidas) x 100 el mismo periodo de tiempo han sido radicados DOSCIENTAS Notificador de licencias urbanisticas
normativos arquitectonica, juridicas © £ |que permitan aclarar conceptos DIECINUEVE (219) proyectos urbanisticos en sus distintas aprobadas.
estructural y I Actas de las modalidades.
juridica en sus|Pérdida de imagen mesas de Se recomienda al proceso, dar cumplimiento a
diferentes institucional trabajo Las solicitudes de licencias urbanisticas que no han sido expedidas, los controles propuestos, toda vez que lo
instancias han sido objeto de NEGACIONES y/o DESISTIMIENTOS conforme al soportado no corresponde y no es posible
Pérdida de confianza en Decreto Nacional N° 1077 de 2015 (que ha sido objeto de verificar la efectividad de las acciones.
lo publico reglamentaciones y modificaciones
14 | Gestion Urbanistica
Excesiva N 3| 3 S, |Emitir circulares técnicas a nivel|Circulares. 50% En el periodo comprendido entre el 01/05/2024 al 31/08/2024 han sido| Con avance
discrecionalidad ; ?§ 3 @ |interno que permitan  aclarar| expedidas, aprobadas y notificadas CIENTO DIECIOCHO (118) actos
g 3 & |lineamientos Formatos  de administrativos de licenciamiento en sus distintas modalidades y entre
® N revision el mismo periodo de tiempo han sido radicados DOSCIENTAS
© S |Realizar mesas de trabajo internas DIECINUEVE (219) proyectos urbanisticos en sus distintas
B |que permitan evitar errores en la|Actas de las modalidades.
& lexpedicion de las licencias|mesas de
urbanisticas. trabajo Las solicitudes de licencias urbanisticas que no han sido expedidas,
han sido objeto de NEGACIONES y/o DESISTIMIENTOS conforme al
Decreto Nacional N° 1077 de 2015 (que ha sido objeto de
reglamentaciones y modificaciones)
Que el supervisor|*Falta de|*Detrimento 5 2| 3 S, |*Seguimiento y verificacion de la[*Registro de|Director de Trimestral [*Eficacia 66% La Direccién de Servicios Administrativos a 31 de Agosto de 2024| Conavance [Se cuenta con controles implementados para|
de los contratos|controles a la[*Investigaciones g s g _g ejecucion de los contratos|ingreso almacén|Servicios (# de seguimientos realiza el seguimiento y verificacion de la ejecucion de los contratos a mitigar el riesgo. Se recomienda continuar con
asignados a la|supervision. disciplinarias, fiscales g [ B %_, suscritos. ylo informe de|Administrativos realizados / # de través de la revision periddica por parte de los supervisores de los el monitoreo a lo programado.
Direccion de|* *Desviacion de recursos 8 = = 5 prestacion  del seguimientos programados) respectivos informes de actividades allegados por los contratistas,
Servicios Desconocimiento 2 servicio. x 100 actualmente la Direccion cuenta con 24 Ordenes de prestacion de
Administrativos  |de la normatividad & *Informes de! servicios, 3 Contratos de suministro (Papeleria y Oficina, Preimpresos
reciba dadivas o supervision. y Toners) y 6 contratos de arriendos. De acuerdo a los informes de
Gestién Servicios beneficio para| prestacién del servicio no se han presentado incumplimientos, se han
15 favorecer ejecutado normalmente al 100%.

Administrativos

las

incumplimiento de

condiciones

establecidas.
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Elaboracion  de|l. Intereses y|1. Desgaste! % ‘g 8 S, |1 Verificacion del cumplimiento de|1. Estudio|Secretario(a) de Trimestral [(Nimero de estudios| 66% El proceso precontractual SAMC — 002 - 2024 se fue desierto, los| Conavance |Se recomienda al proceso velar por el
documentos favorecimiento administrativo 2. 2 g g @ |los requisitos plasmados en los|previo con|Obras Publicas previos con el visto bueno procesos 0040-2024, 007-2024 y 003-2024 fueron descartados debido! cumplimiento del principio de planeacion y
precontractuales |econémico Incumplimiento de la Ley| o 3 X |estudios previos, segln los pliegos|concepto Director(a) de de la oficina asesora de a armonizacion y priorizacion de necesidades surgidas de Ultimo anualidad en los procesos contractuales a fin
de manera|personal 0[3. Posible detrimento de = © |tipo, acuerdos marco de precios|favorable de la|Infraestructura contratacién / nimero de momento, esto para el caso del mantenimiento de IEOS, los demas se| de evitar se vuelvan a presentar hallazgos por
deficiente y|colectivo los recursos publicos 4. £ |cuando aplique. oficina  asesora|Director(a) estudios previos totales) x encuentran en adjudicacién, en suscripcién o en ejecucién. se anexan parte de los Entes de Control.
sesgados, con ofintencional, por|Investigaciones @ de contratacién |Programacion, 100 los soportes, y se infiere que la secretaria sigue elaborando estudios!
sin el animo delfuera de las|disciplinarias, fiscales y/o! 2. Garantizar que el Comité Estudios y previos conformes a las necesidades y expectativas de la comunidad
buscar el[normas y|penales 5. Contrato sin evaluador sea conformado de| 2. Resolucién|Disefios bajo los pardmetros establecidos por la oficina asesora de contratacion
favorecimiento de|procedimientos. 2.|ejecucién. 4. Acciones! manera plural para los procesos de|de apertura de[Supervisores de con quien trabaja de forma sinérgica para adelantar los procesos con
un particular Presiones para la|judiciales en contra la seleccion con monto superior a la|los procesos los contratos éxito y de forma idénea.
elaboracion y|entidad. 5. Incumplimiento! minima cuantia Oficina Asesora
legalizacion de|de las obligaciones de Contratacion
contratos confcontractuales  en la Contratista
pliegos ejecucion del contrato. 6.
16 manipulados  de|Perdida de confianza vy:
manera indebida. |credibilidad ante la
3. Error porjcomunidad y  partes:
omision o  por|interesadas.
accion en  la
transcripcion y
verificacion de los
pliegos de
condiciones o
estudios  previos
del contrato. 4.
Incumplimiento de
los requisitos|
Gestion de Obra legales vigentes
Publica
Recibir contratos|1. Falta de[1. Desgaste 2 ] 9 |1 Seguimiento de obras mediante la| 1. Actas de|Secretario(a) de Mensual |1. (Comités de Obras 66% 1. Debido a la suspension de la ejecucion contractual, suscitada por la| Con avance [Se recomienda al proceso velar por el
sin el [seguimiento Y[administrativo @ ) s & |celebracion de comités. Comité técnico|Obras Publicas, realizados / Comités de armonizacion presupuestal, la celebracion de comités se hizo cumplimiento del principio de planeacién y
cumplimiento  de|control de  10s[2 jncumplimiento de & = % E 2. Capacitacion a supervisores en|ge seguimiento |Director(a) de Trimestral |Obras Programados) * 100 improcedente, sin embargo, del CAM se realizaron nueve (9) , cuyas anualidad en los procesos contractuales a fin
las contratos por parte| qpjiaciones contractuales, = & de - 2. Listados de|lInfraestructura, actas se anexan a este reporte. de evitar se vuelvan a presentar hallazgos por
especificaciones del supenvisor y/o|3 pogiple detrimento de £ 3. Caraniizar la_realizacion - de|qiqionsip Director(a) 2. (Numero de parte de los Entes de Control.
interventor. . S |ensayos de laboratorio, por parte del
ylo normas| 5 pesconocimiento| 10 F€CUrsos publicos @ | contratista de obra y del interventor, |3 Resultado del|Oficina capacitaciones realizadas / 2. Durante los meses comprendidos entre mayo y agosto de la|
técnicas definidas|ge |as obligaciones|4- Desembolsos ensayo de|Programacion, Numero de capacitaciones vigencia no se programaron capacitaciones, lo anterior fundado por la|
dentro delespecificas del|injustificados laboratorio Director(a) programadas)*100 coyuntura de armonizacion, adicion de armonizacion y solicitud de
alcance del objeto|contratista. 5. Sanciones y procesos Oficina de empréstito al honorable concejo municipal, antes de finalizar el afio se
contractual,  por|3.Desconocimiento |judiciales. Valorizacion, 3. (Numero de ensayos de daré cumplimiento a esta medida de mitigacion del riesgo.
accién u omisién|de las obligaciones(6. Contratos inconclusos. Supervisores e laboratorio realizados /
del supervisor y/o|especificas del|7. Calidad deficiente de interventores de Numero de ensayos de 3. La ejecucion de obra en el segundo cuatrimestre del afio en
interventor, segtin|SuPervisor €| productos y/u obras los contratos laboratorio Necesarios)*100 construccién de infraestructura vial fue nula, dado lo anterior, no se
17 sea el caso ':‘er;e”mf on de|ENMregados. requirié de ensayos de laboratorio, impidiendo medir esta actividad,
a'c‘asuscégcm:'embz 9. Aplicacion de las cuando se cuente de nuevo con actividades de construccion se
parcial yfo final sin|darantias contractuales. procedera de conformidad
el cumplimiento de|10. Procesos de
los requisitos | INvestigacién por parte de
contractuales. los entes de Control.
11. Rechazo de
Cofinanciacion de
Proyectos por Entidades
Nacionales y
Departamentales
Manipulacién de|Personal de la[Expedicion de! % § 2 5 |Verificacion de la atencién al|Entrega de|Director de cada 4 Namero de tramites 66% El Avance de cada una de las acciones de control, del periodo| Conavance |Es importante que el proceso adjunte los|
tramites y|Unién  Temporal|documentos de transito y 2 g < -§ publico en las ventanillas de|digitarnos para|Servicios de meses aprobados por el Director / comprendido entre 01 de enero al 31 de agosto es de 66,66%, lo cual soportes de los controles descritos a fin de
comparendos Circulemos Chia|transporte que no estan| 4  |CIRCULEMOS CHIA por parte del|la atencién al|movilidady el nimero de tramites| corresponde al 66,66% del afio 2024. evaluar su cumplimiento y efectividad
internos de|atiende al|acordes a la normatividad Director de Servicios de Movilidad, |usuario director del radicados ante la Secretaria
transito y|ciudadano por|vigente verificacion de la cartera. presencial y|concesionario de Movilidad. Numero de El indicador con corte al 31 de agosto se encuentra al 66,66% asi:
transporte  para|fuera de la| agendamiento contraventores (cartera)
favorecer a un|ventanilla para Investigaciones y Controlar la entrada y salida con|virtual de citas No. Tram. Aprobados. 26960
tercero realizar  trdmites|sanciones  disciplinarias dispositivo electrénico de huella del|en la péag. web! No. Tra. Radicados. 26960
sin autorizacion  |para el funcionario y la| personal de la unién temporal que|de la secretaria|
Administracion Municipal atiende en ventanillas, de Movilidad. Se adjunta como soporte, oficio de fecha septiembre 4 de 2024,
emitido por la Direccién de Servicios de Movilidad y Gestion del
18 Debilidad en la| Demora en la expedicién Software de Transporte en el cual se certifica la revision y aprobacién de los

recepcion de
documentos para
la realizaciéon de
los tramites de
transito y
transporte

de documentos de trénsito
y transporte para el
usuario

Apertura de la ventanilla 9 con dos|
funcionarios para brindar
informacién y direccionamiento al
usuario para la realizacién de los
tramites de transito y transporte

control de salida|
y entrada del
personal de |la|
Unién Temporal
mediante

biométrico para
algunos tramites

radicados anteriormente referenciado, ya que esta es la entidad
encargada de realizar la supervisién del Proyecto Unién temporal
Circulemos Chia, con relacién a la gestion de los tramites de transito
y transporte.

De igual manera se adjunta certificacion emitida por la Direccion de la|
Unién temporal Circulemos Chia, en la cual refiere la utilizacion del
sistema digiturno para la atencién al usuario y del sistema biométrico
para el control de ingreso del personal que labora en las instalaciones
complementado con la utilizacion de un circuito cerrado de video
vigilancia, con lo cual se controla el riesgo evidenciado en el presente

nlan




= .% Monitoreo Responsable del Proceso Seguimiento Oficina de Control Interno
K 3| 5
. =R =T ) >
i Dependencia/ . . = g & © L . .
tem R Riesgo Causa Consecuencias o o < < Actividad de Control Soporte Responsable [ Tiempo Indicador
S |E|l o] s
a 3 S Porcentaje
4 s Ry . . Estado de la ; .
o Avance de la Descripcién del Avance-Evidencia L Observaciones / Recomendaciones
L Actividad
Actividad (%)
Posibilidad de No se recaudan recursos, g 8 g 5 Planilla de|Direccion de Mensual |Numero de operativos en 66% Durante el periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de agosto de[ Con avance |Como se recomendé en el primer seguimiento
que los agentes correspondientes por las| 2 1‘§ o 3 |Control y acompafiamiento en los|operativos  de|Educacion y los cuales se realiza 2024 se han realizado 195 operativos , los cuales han tenido un 100% es importante que el proceso evalie la
de trénsito| Debilidad definfracciones de transito| @ rﬁﬂ 5 & operativos de movilidad por parte|trénsito dirigidos|Seguridad vial acompafiamiento a  los| de acompafiamiento y control por parte de los responsables del efectividad de los controles implementados,
reciban  dadivas|control en lajcometidas @ < de la Direccién de Educacién y|y supervisados|control al trénsito agentes para el control del proceso dentro de la Direccién de Educacién, Seguridad Vial y Control teniendo en cuenta que existe posibilidad que;
ylo obsequios|realizacién de © o Seguridad Vial 'y Control al|por la direccion transito del Transito se materialice el riesgo en la medida que los
para favorecer a|operativos de Transito, bajo las directrices|de educacion y agentes de transito estén laborando sin
un tercero transito y trasporte|Imposicion de! impartidas a los agentes de|seguridad vial Se adjunta como soporte, oficio emitido por el Director de Educacion, necesidad que exista operativos
en el Municipio comparendo de transito transito, implementacién de las|Planilla de Seguridad vial y Control del Transito, en el cual se detalla la actividad
con una codificaciéon comprenderds electrénicas para|turnos de realizada y el lugar donde se realizaron los diferentes operativos.
diferente todos los agentes de transito de la|agentes de
Sec. Movilidad. trénsito
Demora en la asignado por
19 entrega de cuadrantes en el
comparendos municipio
impuestos a los consignados en
usuarios por parte una bitacora en
de los agentes de la central de
Gesti6n de Movilidad trénsito comunicacion
Reporte de
imposicion  de|
comparendos en
linea y por los
agentes de
trénsito
Interés  particular|No se da aplicabilidad ala|] £ 8 3 & [Revision aleatoria de los fallos Director de cada 4 Namero de fallos a favor del 66% Durante el periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de agosto def Conavance |Se cuenta con soporte al  control
Probabilidad  de|del funcionario|normatividad legal vigente! ?-; 1‘§ 3 u;.r emitidos en favor del infractor, con|Concepto Servicios de meses infractor revisados y 2024 se realizé la revision aleatoria, donde se evidenciaron cinco (5) implementado, se recomienda continuar con el
recibir o solicitar|adscrito a  lajde transito de manera| @ rﬁﬂ el fin de verificar si la decision|juridico emitido|Movilidad aprobados / Numero de fallos emitidos por el area contravencional de la Direccion de monitoreo a las actividades programadas para|
cualquier dadiva|Oficina objetiva y transparente 4 T emitida tuvo en cuenta los aspectos|por un abogado! fallos a favor del infractor Servicios de Movilidad y Gestién del Transporte, los cuales fueron el tltimo cuatrimestre.
o beneficio  a|Contravencional y © © objetivos y subjetivos y se realizo|de la Secretarial inspeccionados, encontrandose que la decisién adoptada en cada uno
nombre propio ofTréfico de| Procedimientos mal la valoracion probatoria|de  Movilidad de los fallos referidos ademas de estar ajustada a derecho, cumplio
de terceros, por|influencia realizados ~ segin el correspondiente 'y en forma|que no hace con los debidos criterios de objetividad y transparencia por parte del
parte de la oficina codigo  Nacional  de| adecuada conforme allparte  de la area juridica y respetando el derecho al debido proceso de los
20 contravencional, Transito y demas leyes procedimiento  establecido en la|Oficina infractores en cada caso particular.
por emitir fallo que lo modifiquen norma Contravencional
que beneficie al Se adjunta como soporte, oficio emitido por el &rea juridica de la
infractor Detrimento de los secretaria de movilidad DSMGT 448- 2024, mediante el cual se emite
recursos pablicos concepto juridico respecto a los procedimientos adelantados de los
fallos emitidos dentro del periodo de abril a agosto.
Desconocimiento |Beneficios econdmicos a| § 3| 8 § |Brindar capacitacién en temas|Listados de|Secretario de semestral [NOGmero  de  procesos| 66% Al 31 de agosto de 2024, se han celebrado 16 contratos de prestacion| Con avance |Es importante dar cumplimiento al control
Favorecimiento  [del proceso y|favor de terceros = 5 < & |contractuales asistencia a|Movilidad contractuales celebrados / de servicios, de los cuales 15 fueron mediante contratacion directa y propuesto, anexando soportes de capacitacion
de terceros en la|normatividad 3 2 capacitaciones y Nimero  de  procesos uno por minima cuantia. Ademas, para esa fecha, se encontraban en recibida en temas contractuales.
contratacion vigente para|Malversacién de recursos | & 4 Sensibilizaciones al manual de|sensibilizacione contractuales presentados proceso de contratacién nueve (9) contratos adicionales. Todos estos
interna de  lajadelantar los © contratacion s contratos se han desarrollado de acuerdo con los procedimientos
Secretaria de[procesos Investigaciones penales vy establecidos para cada modalidad, con la respectiva revision de la|
Movilidad contractuales /o disciplinarias oficina de contratacion y a través de SECOP II.
Aplicar los estandares
21 Adaquisicion Detrimento en el documentos tipo para las diferentes|SECOP | y Il
inadecuada e|patrimonio etapas contractuales,

innecesaria de
bienes o servicios.

Tréfico de
influencias

Revision de procesos por parte de
la oficina de contratacion
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Incluir  poblacién|Preferencias Distorsion de las; % 8 8 S, |Exigir los requisitos con soportes|Carpeta de cada Lider del Un afio (# de solicitudes con 66% La Secretaria De Desarrollo Social ha dado tramite a las solicitudes de| Con avance |En el segundo cuatrimestre el proceso suscribe|
que no cumple|politicas, prioridades, desvio de los 2 g g @ |documentales. usuario con la | Programa Social cumplimiento de requisitos / incorporacién a los programas de distintos grupos poblacionales, por lo ocho (8) contratos de prestacion de servicios
con los requisitos|familiares, recursos y falta de apoyo| o 3 3 ‘?‘) totalidad de los # de solicitudes recibidas) x que ha suscrito contratos y/o convenios que se anuncian, con el fin de en el que se destaca el apoyo para la revisién
establecidos para|amiguismo. a todos los grupos = = 5 Fortalecimiento en documentos 100 incluir poblacién vulnerables en sus programas, previa la verificacion de documentos entregados  por
ser beneficiados|Omisién vulnerables existentes en 2 |procedimiento  de  revision requeridos para de requisitos para su inclusién y permanencia. beneficiarios de los programas sociales.
en los Programas|desconocimiento |el Municipio. & |requisitos de acceso a acceder a cada recomienda a través de la supervision verificar
Sociales y|de los requisitos| programas programa En cuanto al programa de mujer y género, el acceso a dicho programa el cumplimiento de las actividades
perdida de cupos|para acceder a los| es de modalidad abierto y su Unico requisito es que los beneficiarios contractuales a fin de garantizar que el riesgo
para la poblacién|programas Lista chequeo sean mayores de 14 afios dando asi mayor cobertura a este segmento no se materialice.
que si cumple con|sociales de requisitos de la poblacion.
los requisitos|
establecidos. De los programa de RENTA CUIDADANA, RENTA JOVEN Y
COLOMBIA MAYOR, la verificacién de requisitos estd a cargo
directamente por Departamento de Prosperidad Social.
Los convenios suscritos se en listan a continuacion.
1, CONVENIO DE ASOCIACON suscrito el MUNICIPIO DE CHIA Y
HOGAR DEL ANCIANO SAN RAFAEL
2, CONVENIO DE ASOCIACION suscrito entre el MUNICIPIO DE
CHIA 'y LA FUNDACION MUNICIPALIDAD .
3, CONVENIO DE ASOCIACION suscrito entre el MUNICIPIO DE
CHIA y la FUNDACION PARA EL NINO SORDO ICAL
22

4, CONVENIO DE ASOCIACION suscrito entre el MUNICIPIO DE|
CHIAy la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COLSUBSIDO

La ejecucion de cada uno de los convenios mencionados pueden ser!
ubicados en la plataforma de SECOP ||

Los Beneficiarios antes de ingresar a los programas sociales entregan
en la Secretaria de Desarrollo Social, Direccién de Accién Social los
documentos, a través de los correos electronicos o directamente en las
dependencias. Las evidencias por ser documentos personales de los
beneficiarios tienen caracter de reserva de acuerdo con lo dispuesto en
la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 (Por el cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales).

Para el mes de mayo se firmaron los contratos de prestacion de
servicios No CO1.PCCNTR. 6319309, CO1.PCCNTR.6324351,
CO1.PCCNTR.6326746, CO1.PCCNTR.6326219,
CO1.PCCNTR.6326812, CO1.PCCNTR.6343892,
CO1.PCCNTR.6359192, CO1.PCCNTR.6394929, distribuidos para|
apoyar los diferentes programas sociales y asi ejercer un mejor control
de la documentacion allegada por parte de los beneficiarios y a su vez
garantizar la calidad de los servicios contratados por parte de lal
Secretaria de Desarrollo Social.
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Gestion Desarrollo
Social

Convocatorias de

participacion
grupos

de

poblacionales en
espacios a favor
de intereses

particulares

Ausencia de un|Se

impide el beneficio!

procedimiento asi|para la totalidad de la

como de
instrumento
seguimiento
verificacion
informacién

un|poblacién

de|Perdida de credibilidad
y|y/lo confianza de las!
de|partes interesadas o

que|ciudadania

se publique|Afecta la imagen de la

oportunamente

entidad y funcionarios a|
cargo.
Procesos disciplinarios ;|
legales

Improbable

Moderado

Débil

Reducir el riesgo

* Controlar las convocatorias de
grupo poblacionales de acuerdo a
los compromisos de la entidad

*Seguimiento  a|
Procedimientos
* lista de
asistencia
convocatorias
* informes de
los eventos|
realizados para
difusion

Profesional  con
funciones de
Seguimiento  de
la  Direccién de
Cultura

(# de propuestas recibida
# propuestas
asignadas)*100

66%

Las convocatorias establecidas por la Direccién de Cultura para la|
vigencia 2024, son las siguientes:

1- Convocatoria para acceder a los programas de la Escuela de|
Formacion Artistica y Cultural de Chia — EFAC:

Consiste en una oferta publica para que las personas residentes en el
Municipio de Chia de los diferentes grupos etarios, asi como la|
poblacién diferencial, puedan acceder a esta oferta.

Los pasos establecidos para garantizar que a tal convocatoria se|
pueda acceder de manera libre y transparente es la siguiente:

- Se establecen los programas especificos a ofrecerse tanto en
Escuela Formal (programas de educacion para el trabajo), asi como de|
la Escuela Informal (talleres cortos) para las areas establecidos por la|
reglamentacion de la EFAC, a saber: Artes Plasticas y Visuales,
Mdsica, Danzas, Teatro (incluido Circo), Literatura, Audiovisual. Esto!
con base en las estadisticas de matricula existentes.

- Se genera la divulgacioén de la oferta y del cronograma de matriculg
a través de los espacios habilitados por la Oficina Asesora de
Comunicacién, Prensa y Protocolo, inclusive los requisitos para
acceder a los programas.

- Se da apertura al proceso de matriculas en los canales presencialg
(Casa de la Cultura), asi como por medios virtuales (enlace semestre|
1

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZCxaA9yezVX_AhFiB7zg
dpgLEcGz5n3XavkCo5TMg36a7yg/closedform; o enlace: https://chia-
cundinamarca.gov.co/web/2024/03/23/siguen-abiertos-los-cupos-en-
cultura-y-arte/).

- Se atienden las diferentes quejas al proceso por los canales
autorizados.

NOTA: Se llevé a cabo la convocatoria correspondiente al semestre 1|
de 2024 y actualmente se esta estructurando la convocatoria para el
semestre 2 de 2024.

2- Estimulos entregados por el portafolio de convocatorias para
creacion, circulacién e investigacion de contenidos artisticos y
culturales del Municipio de Chia

Acorde con lo establecido en el Decreto Municipal No. 52 de 2015
quien reglamenta el Acuerdo Municipal No. 86 de 2015 se da inicio
formal al portafolio anual de convocatorias, asi:

- A través del Presupuesto General del Municipio se apropian |
recursos para financiar el portafolio anual, acorde con la meta
especifica del Plan de Desarrollo Municipal.

- Anualmente, mediante resolucion del Alcalde Municipal de Chia se d
apertura a la convocatoria publica de estimulos.

- La Direccion de Cultura procede a estructurar la cartilla de términd
de referencia denominada “LUNARTE 2024", que fija el cronograma de
las convocatorias y los requisitos para la participacion, entre otros.

- Se da inicio al proceso de divulgacion del contenido de la cartilla
través de los canales autorizados.

- Se convoca de manera especifica a los aspirantes a ser jurados dt
proceso y se procede a su seleccion.

- Se adjudican los estimulos, dando inicio al proceso de supervisig
respectiva, lo cual implica la presentacion de los respectivos informes.
- Las memorias del proceso se publican en los canales institucionales,
y a lo largo del mismo se da atencién a las reclamaciones que puedan
surgir.

NOTA: A la fecha se esta desarrollando el proceso de divulgacion de la
convocatoria y de seleccion de jurados.

Con avance |Se recomienda al proceso, adicional a los
controles implementados, se actualice la
caracterizacion de usuarios y grupos de valor a
fin de contar con datos vigentes de los;
beneficiarios de cada convocatoria.
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Gesti6n del Talento
Humano

Manipulacién
indebida de
expedientes
laborales

los|

Falta de custodia|Perdida de documentos e
de los expedientes|informacién Reprocesos

laborales

Falta de archivo
permanente de los

documentos
generados

de vida
Falta
digitalizacion
los
laborales

que
reposan en hoja

expediente

de
de

RARA VEZ

MAYOR

ALTO

REDUCIR

Registro de salida y entrada del
expediente laboral del archivo

Archivo  permanente de los|
documentos generados que deben
reposar en historia laboral

Formato de
entrada y salida|
de expedientes|
laborales

Director de
Funcién Publica

Periédico

Registro de salidas de
expedientes laborales VS
registro de entradas de
expedientes laborales
(archivo Funcién Publica)

66%

Se controlan los riesgos a través del formato (GTH-FT-02-V1) "Control
Consulta y Préstamo Documental, establecido para Salidas y Entradas
de los expedientes laborales

Con avance |Se cuenta con punto de control implementado.
Se recomienda especial atenciéon de los
documentos soportes de las historias laborales,
toda vez que en estos reposan informacion de;

caréacter reservado.
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1. Cobro o|Falta de ética.|Detrimento patrimonial, % ‘g" 2 9, |[Cefirse a lo establecido por elfCopias de Secretario Para Mensual |Porcentaje de recaudo 41% Se registra el cobro y el recaudo correspondientes a los meses de abril| Con avance |Se adjuntan soportes de pago. Se recomienda
aceptacion de|Presiones de 2 g ° @ |decreto 23 de 2005 (Reglamento|Facturas el Desarrollo mensual: (cobros/pagos) * a junio, dado que el mes de julio aun no ha sido facturado. Se factura continuar con el monitoreo permanente a las
soborno por parte|terceros. apropiacion indebida de| o ‘?‘) interno de la plaza de mercado) en|universales Econdémica 100 mes vencido conforme al reglamento interno de la plaza de mercado! actividades programadas a fin de evitar se
de la| recursos, 5 la ejecucion de acciones y toma de|pagas. (decreto 23 de 2005). materialice el riesgo.
administracion  a|Falta de control. £ |decisiones por parte de Ila
los comerciantes| afectacion al presupuesto ©  |administracion. Archivo formato
en la asignacion|Ausencia de|municipal. Excel con
de puestos, [sistemas Realizar cobros Unicamente por|valores de
violacién al[tecnolégicos  que factura universal de Hasnet y NO|pagos, cobrosy
reglamento garanticen el recibir dinero en efectivo por|deudas de
(horarios, control  financiero ningin motivo. comerciantes,
descargue) o|de la plaza. ademaés de
25 Gestion de Desarrollo |cualquier  contra datos
Econémico accion  realizada personales.
para favorecer un Informes
tercero. financieros,
planos
2. Manipulacién exportados de
de registros de Hasnet.
cobros/pagos/deu
das para
favorecer a un
tercero y/o para
favorecimiento
econémico del
funcionario.
Posibilidad de|Debilidades en|Pérdida de la imagen g 8 L2 S, |*Seguimiento trimestral a la|* Reporte de|* Jefe dela Trimestral |Eficacia 66% Durante el trimestre mayo a agosto de 2024, de acuerdo al reporte| Conavance |Se cuentan con controles implementados. Se|
recibir o solicitar|los controles de|institucional. > g < @ |trazabilidad de la solicitud de|solicitudes — de|Dependencia # de seguimientos generado por el sistema de administraciones oficiales CORRYCOM, se recomienda continuar con el seguimiento
cualquier dadivalacceso a la|*Enriquecimiento ilicito] @ 3 = |documentos a través del sistema|acceso, consulta|* Lider del realizados ! # de radico ante la entidad una totalidad de 104 solicitudes referentes a permanente a las actividades programadas.
o beneficio  alinformacién. *Detrimento  patrimonial| & = f de administracion de|de informacion y|proceso de seguimientos programados) acceso y consulta de documentos.
nombre propio o *Investigaciones © 'S |comunicaciones oficiales|copia de|gestion x 100 Revisado el mismo sistema no se encontré radicado alguno realizado
de terceros, con disciplinarias, fiscales y B |'CORRYCOM". documentos documental por algin tipo de usuario referente a queja o reclamo por mal servicio
el fin de acceder, penales o prestado, o referente a la solicitud de algun tipo de incentivo o suma
consultar o copiar *Seguimiento a la aplicacién del|* Formatos: de dinero a cambio de la informacién o documentacién entregada por
documentos  de procedimiento de consulta y|- Solicitud de parte de los funcionarios encargados de esta actividad.
26 archivo. préstamo de documentos de|documentos/exp
archivo. edientes
documentales
- Control,
Consulta y
Prestamos
Gestion Documental Documental
Destruccion o|Debilidades  en|*Enriquecimiento ilicito| s | 2 S |* Seguimiento y Control de ingreso|* Planilla * Lider del Trimestral |Eficacia 66% Por parte del lider del proceso, se controla el acceso a los depdsitos de
eliminacion los controles de|*Detrimento  patrimonial| & g < 8 |alos depositos de archivo proceso de # de seguimientos archivo, no permitiendo el ingreso de personal ajeno a la dependencia.
voluntaria delacceso a los|*Investigaciones 3 = gestion realizados / # de Ademas no se permite el retiro de expediente alguno de los depésitos
documentos  de|depdsitos de|disciplinarias, fiscales y & S documental seguimientos programados) de archivo. El acceso y consulta son realizados en un area especial
archivo a cambio|archivo. penales g x 100 bajo la supervision del lider del proceso.
de dadivas o 3
27 beneficios al 4
nombre propio o
de terceros.
Conocimiento de|Debilidad en el[* Vulneracion de la| 2 § 2 S, |Verificar que los actos|Base de datos|Director de Semanal |Numero de veces en las que 66,00% A los funcionarios que han ingresado a la Secretaria de Hacienda en el| Con avance |El proceso realiza monitoreo a los dos (2)
los actos|proceso de|reserva legal de los| 8 g < @ |administrativos reposen en lalde  asignacion|Rentas - al revisar la base de datos| trascurso del segundo cuatrimestre de 2024 se les puso en controles propuestos. Es importante mantener
administrativos  |custodia de los|documentos. <) % carpeta de cada expediente. de Profesional de asignacion de conocimiento la confidencialidad que requieren los procedimientos que actualizada la informacién documental en las
por parte de los|documentos *Desgaste administrativo & = correspondencia | especializado de correspondencia y reporte se adelantan y se les solicito la firma del documento de carpetas fisicas de acuerdo a las TRD
contribuyentes  o|proferidos por elfe incumplimiento de los; é Para reforzar esta actividad las|y reporte de|la Direccion de de novedades, se confidencialidad de la informaciéon que se manera dentro de la vigentes.
28 terceros antes de|grupo de|objetivos del proceso. & |personas al momento de sulnovedades en|Rentas encuentra reporte de Secretaria, logrando asi que el riesgo no se materialice.
su notificacion. ejecuciones * Los contribuyentes se vinculacién con la Secretaria de|relacion a cada| novedades (documentos
fiscales asesoran de los; Hacienda, deben suscribir un|expediente faltantes y/o irregularidad)

funcionarios o de terceros
antes de notificarse de los
actos administrativos

acuerdo de confidencialidad, frente
a la informacién que se maneja en
la dependencia.

respecto a cada expediente
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Sanciones Omisién por parte|Vulneracion del debido: 2 ‘g 2 S, |Realizar la  asignacién de|Base de datos|Servidor Publico Mensual |NUmero de  solicitudes| 66,00% Revisada la planilla de control (planilla de correspondencia) delf Conavance |Una vez verificado el aplicativo corry com, se|
administrativas y[de la Secretaria|proceso = g < @ |solicitudes de manera oportuna, ade  asignacion|designado por el vencidas/ NUmero total de segundo cuatrimestre de la vigencia 2024, no se registra reporte que observa que para el periodo de mayo a agosto
disciplinarias, por|de Hacienda a los [ ‘?‘) través de CORRYCOM. de Secretario de solicitudes radicadas. indique la falta de algiin documento o la advertencia de algunal la Direccién de Rentas posee comunicaciones
parte de las|procedimientos *Desgaste administrativo & = correspondencia [Hacienda y el irregularidad de cada uno de los expedientes, de acuerdo a la sin resolver. Situacién que debe ser revisada
entidades de|establecidos por elfen atencién a las acciones é Realizar un control mensual a la|en la Secretaria|Director de asignacion de correspondencia que se realiza a cada funcionario del por el responsable del proceso a fin de verificar
control ordenamiento de tutela & |asignacion de las solicitudes. de Hacienda Rentas. Grupo de Ejecuciones Fiscales. la efectividad de las actividades realizadas.
juridico, para la
atencién oportuna| *Procesos disciplinarios y:
a las solicitudes|administrativos en contra
formuladas por los|de los funcionarios
ciudadanos.
Concesién de|Omisién de los|* Vulneracién del derecho 2 § 2 S, |Cuando se expida un acto|Acto Profesional Periodico |Actos Administrativos 66,00% Durante los meses de mayo a agosto del afio 2024, se proyectaron| Conavance |Controles con reporte de seguimiento. Se|
Gestién Financiera |€xenciones procedimientos a la igualdad frente a los| @ g < & |administrativo que concedaladministrativo  |Especializado del proyectados en la| cinco (05) resoluciones de facilidades de pago (Grupo de ejecuciones recomienda continuar con el monitoreo a lo
tributarias sin el[establecidos en el|demas contribuyentes [ % exenciones tributo este debera ser|con el|grupo de Secretaria de fiscales),las cuales fueron revisadas por del Profesional Especializado programado.
cumplimiento  de|estatuto rentas|* Falta de control respecto! e = |revisado en su totalidad por el[respectivo visto|ejecuciones Hacienda/Actos y aprobadas por el Director de Rentas.
los requisitos|municipal Acuerdo|de los compromisos a los é profesional especializado del grupo|bueno de|fiscales y del Administrativos Revisados y
consagrados en el[107 de 2016, para|que llegan los! & |de ejecuciones fiscales o del grupo|revision y|grupo de Aprobados En esa medida, es de concluir que en ambos grupos y durante la|
Estatuto de|otorgar beneficios|contribuyentes, lo cual de fiscalizacion (segun sea el caso)|aprobacion. fiscalizacion presente vigencia, se logré evitar la materializacién de este riesgo de|
Rentas Municipal |tributarios en los|impide su exigencia. quien pondra su visto bueno si este corrupcion.
30 impuestos * Actos administrativos sin tiene todos los requisitos legales,
municipales. el cumplimiento  de; luego pasara para la firma del
requisitos  legales  que; Secretario de Hacienda.
deben ser revocados por;
la administracion y
generan mayor desgaste.
Favorecimiento [*  Entregar al*  Generar  menores| § s | 8 Los funcionarios adscritos a la|Documentos Secretaria de Cadavez |Procesos de solicitud de 70,0% Se realiza mediante solicitud de oferta de productos, como CDT,| Conavance [Se cuenta con soportes de documento de
indebido aterceros rendimientos financieros y, ‘>“ g £ Secretaria de Hacienda deberan|firmados Hacienda que ingrese |productos cuentas de ahorro y cuentas corrientes, de acuerdo a las cotizaciones confidencialidad. Importante continuar con los
terceros para la|informacion favorecer a terceros. <4 3 5 |firmar  un  documento  de un bancarios/revisiones enviadas por las entidades bancarias se administran los recursos en la| controles internos del proceso.
administracion de|privilegiada  que & = = |confidencialidad de la informacion funcionario |adelantadas por Tesoreria. entidad que nos de las mejores tasas generando asi un recurso
recursos publicos [se maneja en los| é que se maneja internamente nuevo ala adicional a la Administracion y generar trasparecia en el manejo de los
procesos de la] 2 Secretaria recursos.
gestion de
inversiones. Se adjunta documentos de confidencialidad firmados.
* Favorecer a una|
entidad financiera
31 en los procesos de

seleccion de las
convocatorias que

adelanta la
DIRECCION DE
TESORERIA,

para la|
administracion de
los recursos

publicos.
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Posibilidad 1 Decisiones|1. Perdida  de la| % 2 F] S, |Ejercer la custodia del archivo y sulBase de datos -|Jefe Oficina trimestral |Eficacia 66% Se realiza la revisién cuatrimestral de los expedientes de la OAJ y no| Conavance |Se reporta la implementacién de controles
sustraccion o|ajustadas alinformacion juridica = < < 3 manipulacion .El profesional, técnico,| Formato Asesora Juridica (Revisiones  realizadas / se evidencia perdida o extravio de algiin documento, por lo tanto no se internos. Se observa cumplimiento a lo
alteracion deintereses o = |auxiliar, secretaria y/o (contratistal préstamo Revisiones programadas) x generan observaciones, Se adjunta soporte de verificacion. programado.
informacién de la E:L'IC;’S‘B’SS ©]2. Retraso en el desarrollo g ,g encargado) de la gestion juridica. documentos y 100
gestlon Jur:dlca Y 2. Deficiencias en de .I9S. plrclij‘CeSOS de la § Mantener y alimentar la base datos de| eXp,e,d,lemes B
locumental sistemas de| gestion juridica ['4 su archivo de gestion, conforme al reV'S'Dn
seguridad se| ) archivo fisico y normas documentales. ale?o”a del
comparte la oficina|3. Incurrir en  procesos, archivo
con otras|disciplinarios y penales Realizar el préstamo y/o copia de los
dependencias, por alteracion y/o perdidal procesos y expedientes,  previa
permitiendo elldocumental autorizacién del jefe de la oficina, en
acceso de mucho los formatos establecidos
personal 4. afectacién en la imagen
3. Falta de custodia < Revisar aleatoriamente el archivo fisico
efectiva de la de la oficina con el fin de evidenciar de manera
32 Gestion Juridica documentacion  a " _— oportuna la perdida y extravio de|
cargo. 5. perdida de credibilidad af;un expedienfe. Y
4. Mal manejo de|€n l0s procesos asignados,
los instrumentos de|a esta oficina
control  para el
préstamo de|
expedientes.
5. Deficiencias en
el manejo
documental 'y de
Archivo.
Gasto 1. Retirar de los|1. Detrimento del] 2 [ 5| 8 9 |1 Contar con el sistema de|l. Registro|Director de Trimestral |1. (NGmero de chips 66% El suministro de combustible se viene adelantando con totalfl Conavance [Se adjunta soportes que evidencian la
injustificado  de[tanques de los|patrimonio publico g £ £ & |MICROCHIP  para todos los|Fotogréfico Infraestructura, instalados / Ntimero total de normalidad sin ningln contratiempo, nuevamente se advierte que implementacion de los controles.  Se
combustible, para|equipos el T |g| 8 & |vehiculos y maquinaria Supervisores e maguinaria y vehiculos)*100 debido a que el oferente que resulté seleccionado es el mismo que recomienda continuar con el monitoreo de lo
beneficio de[combustible  sin|2. Aumento en el gasto = © 2. Registro en una planilla y/o|2. Planillas y/o|interventores de resultd favorecido en la convocatoria anterior, se hizo innecesario propuesto.
conductores, autorizacion. del presupuesto de esta| _g plataforma electrénica del consumo|reporte del|los contratos de 2. (Ntmero de galones instalar los chips de nuevo, dando avance a esta actividad en un
funcionarios, actividad. i |de combustible software para tal|combustible segun planilla/ Namero de 100%. Se adjuntan planillas de los meses de mayo, junio, julio y
contratistas 0 de|2. Control fin Operadores, galones pagados) por agosto de 2024
terceros deficiente e|3. Procesos de conductores y en vehiculo
Gestion inadecuado,  por|Investigacion por parte de contratista
33
Infraestructura pate  de lallos entes de Control.
supervision al
contrato de
suministro de
combustible.
Soborno Situaciones Afectacién  directa del| § S g 9, |l Jefe de la Oficina debera colocar en|Inexistencia de|Jefe Oficina de DIARIO  |Numero de quejas| 66% Con relacién al seguimiento plan anticorrupcién y mapa de riesgos de Conavance |Se observa que el proceso cuenta con
tipicas del Cédigo|procedimiento : 5 o @ |conocimiento de |351 autoridades  de|denuncias Control Interno evaluadas corrupcién de la alcaldia municipal de Chia para el periodo controles implementados. Es  importante
Penal  haciendo|disciplinario y la 5 | @ = o |caracter Penal Fiscalia General de la[penales en|Disciplinario *ntimero de autos| correspondiente al segundo cuatrimestre de 2024 (MAYO - AGOSTO), continuar con monitoreo permanente a lo
alusion a posibles|responsabilidad personal, 5 5 f'\:‘:i'g:‘:rllg:edc'em::"‘D"ﬂgiga‘;:a;am's; contra de un inhibitorios proferidos se presentan las siguientes estadisticas; Ntmero de quejas programado.
o presuntos|penal y disciplinaria para © < | discipli el icul funcionario de la| *Nimero  de  procesos| evaluadas= 60
delitos como lajlos funcionarios de la i [interno disciplinario o sl el particular oficina. aperturados *ndmero de autos inhibitorios proferidos =32
” . pone de presente si algun funcionario g *p A . o~ p n
concusién o el Oflm_ng de_ Control Interno le solicito dadivas o algin tipo de| " Namero de denuncias de N|{mero de procesos apertqrados =28 o
cohecho. Disciplinario que soliciten tipo penal en contra de los| * Nimero de denuncias de tipo penal en contra de los funcionarios de

dadivas o beneficios a|
cambio de una actuacion
dentro del procedimiento.

beneficio para el o para otra persona
por realizar alguna accién u omisién
dentro de las actuaciones que se
adelanten dentro de un expediente
disciplinario. Como evidencia se puede
constatar que no existen denuncias de|
caracter penal en contra de alguno de
los funcionarios o de los funcionarios|
hacia algtn particular y/o servidor que|
hay participado dentro de los procesos|
disciplinarios.

funcionarios de la oficina

* NOmero de casos de
riesgos materializados
periodo anterior

la oficina= 0

* Nimero de casos de riesgos materializados periodo anterior= 0

Es necesario precisar que conforme los establece el articulo 115 del
CGD, las actuaciones en materia disciplinaria tienen Reserva legal de
la actuacion hasta cuando se cite a audiencia y se formule pliego de
cargos o se emita la providencia que ordene el archivo definitivo, sin
perjuicio de los derechos de los sujetos procesales.*CONTROL 100%
EFICAZ

**Eficiencia: el numero de casos materializados en el periodo anterior
corresponde a0 CONTROL 100% EFICIENTE"
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34 | Gestion Disciplinaria La responsabilidad penal| & S g 9, |l Jefe de la Oficina debera colocar en|Inexistencia de|Jefe Oficina de DIARIO 66% Con relacién a existencia de denuncias penales en contra de un Con avance
respecto de los| 5 o @ |conocimiento de las autoridades de|denuncias Control Interno * Namero de denuncias de particular y/o un servidor ptblico, con el fin de realizar accién u
particulares y/o servidores| © | @ | X = |carécter Penal Fiscalia General de lal penales en|Disciplinario tipo penal en contra de los omisi6n dentro de las actuaciones que se adelanten dentro de un
A 13 8 w @ [Nacion el ofrecimiento de dadivas a los| i : R, i iecinlinari : i 0
publicos que ofrezcan T 5 |n de la of d ] contra de un funcionarios de la oficina: expediente disciplinario para este segundo cuatrimestre de la vigencia
dadivas a los funcionarios o g funcionarios de la oficina de contro particular y/o un Namero de casos de riesgos| 2024 se presentan las siguientes estadisticas;
de la oficina de control G [interno disciplinario o s el particular servidor publico. materializados periodo! * Namero de denuncias de tipo penal en contra de los funcionarios de
h e e pone de presente si algin funcionario y o f : o , .
interno disciplinario. le solicito dadivas o algin tipo de| anterior la oficina: Numero de casos de riesgos materializados periodo anterior
beneficio para el o para otra persona =0
por realizar alguna accién u omisién Como evidencia se puede constatar que no existen denuncias de
dentro de las actuaciones que se| carécter penal en contra de alguno de los funcionarios o de los
adelanten dentro de un expediente funcionarios hacia algan particular y/o servidor que hay participado
disciplinario. Como evidencia se puede dentro de los procesos disciplinarios que cursan en la
constatar que no existen denuncias de DCID.*CONTROL 100% EFICAZ
f;ré‘f(ff:;ig:;::):'qocgg‘:zsd'eu:gs:;igz **Eficiencia: el numero de casos materializados en el periodo anterior
hacia algn particular y/o servidor que corresponde a0 CONTROL 100% EFICIENTE"
hay participado dentro de los procesos|
disciplinarios.
Otorgar Desconocimiento [reversar dichos permisos| 2 8 g S, |Verificacion y control de|Oficios Director de Semestral [Solicitudes aprobadas con 66% De Mayo a Agosto de 2024 se recibié una solicitud con radicado| Conavance |Se recomienda continuar con el monitoreo
autorizaciones u omision de laly acarrear con las; K 5 g & |cumplimiento de los requisitos|remisorios Servicios cumplimiento de requisitos /| nimero 20249999921993 para instalacion y/o reconocimiento de| permanente a los controles implementados.
para instalaciéon|Normatividad sanciones disciplinarias a| 2 ‘Q 5 @ |legales por parte de los Publicos solicitudes radicadas infraestructura, el cual a la fecha esta en estudio y no se ha
de infraestructura|Vigente que haya lugar T @ [proponentes Expedicion  de otorgado ningun permiso y/o licencia.
35 tecnoldgica sin el © £ los  requisitos
lleno de los I necesarios para
requisitos la expedicion de
las mismas
. - Favorecer a un|Omisién de la|No prestacion del servicio % 3 g =X Acta de|Director de Semestral |Informes  periédicos  de 66% La Direccién de Servicios Publicos recibié la supervision del Contrato!
Gestion de Servicios |iercero para la|normatividad que % | 5| @ 2 concertacion  [Servicios supervision entregados de Interventoria 2018-CT-636 cuyo objeto es INTERVENTORIA
Publicos prestacion  del|determina los|Sanciones  disciplinarias| & § H x entre las partes |Publicos TECNICA, ADMINISTRATIVA, OPERATIVA, FINANCIERA, JURIDICA|
servicio de[pardmetros para|para el supervisor del T =< Y AMBIENTAL, AL CONTRATO DE CONCESION PARA
alumbrado la prestacién del|contrato © g Registros de OPERACION, ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO,
publico servicio i} asistencia MODERNIZACION, REPOSICION Y EXPANSION DEL SISTEMA DE
36 ALUMBRADO PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE CHIA,
CUNDINAMARCA, la cual fue asignada al Director del momento el 17
abril de 2024, en el mes de agosto de 2024 se asigno como supervisor
delegado de dicho Contrato a un Asesor de Despacho del sefior
alcalde. El supervisor del contrato recibi6 los informe mensuales por
parte del contratista.
1. Cobro o|Desconocimiento |Favorecimiento de un 2 8 g S, |Revision y construccion del marco|Conceptos Secretario(a) de Semestral [Conceptos emitidos| 60% Los conceptos ambientales emitidos contienen el marco legal def Conavance |Se observa que el proceso tiene|
aceptacion de|de la normatividad |tercero K 5 g @ |legal de acuerdo a la solicitud para|emitidos por la  [Medio Ambiente conforme a la normatividad acuerdo a la normativa vigente aplicable, y la imagen del predio implementados controles. Se recomienda se
soborno por parte|ambiental Qo ‘g & X |soportar el concepto técnico|SDMA conforme vigente georreferenciado en el programa ARCGIS, verificando uso y area del revisen y monitorean de forma permanente a|
del servidor| Deterioro del ecosistema s ©  |emitido. alos predio. Los conceptos contienen el visto bueno del funcionario que lo fin de evitar se materialice el riesgo.
publico asociados|Falta de detrimento patrimonial. © £ determinantes emite y del secretario de despacho.
a las solicitudes y|capacitacion @ |Uso del sistema de informacién|ambientales.
servicios Deterioro de la imagen geografica municipal  (ArcGIS), El porcentaje de avance se calcula teniendo en cuenta que la
prestados por el[Por presiones Institucional para verificar ubicacién, uso y éarea|Verificacion en Administracién Municipal le otorga beneficios de descuento a los
proceso  Gestién|indebidas del predio objeto de la solicitud. el sistema de contribuyentes bajando hasta en un 90% los intereses moratorios en
Ambiental a favor Emision de conceptos informacion pagos realizados hasta el 30 de septiembre y de un 80% para los|
de un tercero.|Carencia de viciados que no Visto bueno del funcionario, lider|geogréfica pagos que se realicen hasta el 31 de diciembre de 2024.
2. Favorecimiento|controles corresponde con la de grupo y la firma del secretario |arcgis, registro
indebido de normatividad aplicable. fotogréfico.
terceros mediante Revisién previa por parte del
la aprobacién de profesional juridico de la secretaria
conceptos  que
permitan la Visitas de seguimiento aleatorias a|
construccion o los predios destinados a la emisién
descuento al del concepto
impuesto  predial
sin  cumplir con
los requisitos de
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Gestion de Medio
Ambiente

la normatividad.

Monitoreo Responsable del Proceso

Seguimiento Oficina de Control Interno

Porcentaje
Rovafl q A Estado de la . .
Avance de la Descripcion del Avance-Evidencia L Observaciones / Recomendaciones
i Actividad
Actividad (%)
Desconocimiento |Favorecimiento de un % 3 E 9, |Visto bueno por parte del asesor|Soporte Secretario(a) de Semestral [*Eficacia 66% El informe técnico contiene el registro fotografico, el formulario tnico| Con avance
de la tercero 2 3‘5 o @ |iuridico de la secretaria fotografico Medio Ambiente Numero de actividades de para la liquidacion y pago del impuesto es emitido por el sistemal
normatividad para o ‘gj }:; o control realizadas / Numero HASNET, se anexan los recibos pagados.
publicidad exterior | Deterioro del ecosistema < ©  |Seguimiento a la documentacion|Formulario de de actividades de control La resolucion de registro es proyectada por el funcionario al cual se le|
visual detrimento patrimonial. © £ |exigida por la ley, y entregada|publicidad programadas asigna el tramite y firmada por la secretaria de despacho.
@ para la instalacion de vallas exterior visual
Falta de Deterioro de la imagen
conocimiento del |Institucional Visita técnica de seguimiento|Documentos
estatuto tributario renovacion  del permiso  de|anexos
publicidad exterior. obligatorios,
Trafico de
influencias Recibo de pago
(amiguismo como emitido por la
persona Secretaria de
influyente, favores hacienda
politicos)
Informe técnico
Por presiones de visitas.
indebidas
Carencia de
controles
Falta de ética Incumplimiento a la % 8 8 9, |Visita de seguimiento por parte del| Soporte Secretario(a) de Semestral |*Eficacia 66% Se realiza visita de seguimiento y/o medicion de ruido en atencién a Con avance
profesional norma ambiental 2 S 9] @ |Secretario en caso de quejas|fotografico Medio Ambiente Ndmero de actividades de las solicitudes recibidas. El formulario de solicitud de visita técnica no
o ‘@’ }:g X |reiteradas control realizadas / Numero se esta diligenciando, las solicitudes ingresan por corrycom, el informe
Por presiones Deterioro del ecosistema T o Formatos de de actividades de control técnico es emitido y firmado por el funcionario encargado del tramite y
indebidas © £ |Mediciones de ruido solicitud de programadas por la secretaria de despacho.
i visita técnica
Carencia de
controles Informes
técnicos de
visitas.
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Meta o Producto

FECHA DE EJECUCION

Monitoreo Responsable del Proceso

Seguimiento Oficina de Control Interno

Porcentaje

en el SUIT.

racionalizacion para registrar

racionalizacion
inscrita en SUIT

Ciudadano y dependencias
responsables de las
acciones de
racionalizacion.

SUIT. De acuerdo a recomendacion
de la oficina de control interno en
informe de seguimiento a la
estrategia de racionalizacion
suscrita en SUIT préximamente se
solicitara a la Secretaria de
Planeacion Modificacién del
Componente en el PAAC para que
sea incluida la estrategia suscrita.
Evidencia: Revisar SUIT con el
usuario asignado a control
interno.

Inicio Final Responsable Avance de la |Descripcién del Avance-Evidencia EstaqueIa Observacmqes/
L Actividad Recomendaciones
Actividad (%)

Elaborar diagnéstico e|Diagnéstico 1/02/2024 | 30/06/2024 |Direccién de Atencion al 100% Esta actividad se reportdé en el Cumplida Se evidencia cumplimiento

identificar en la base de datos|elaborado. Ciudadano y dependencias primer cuatrimestre. a lo programado

Nacional, si lo totalidad de responsables de los

tramites que aplican a la trdmites a incluir de ser

Alcaldia  de Chia  se necesario.

encuentran inscritos en el

SUIT.

Actualizar formularios a los|Formularios 1/02/2024 | 30/12/2024 |Direccién de Atencion al 66% En el cuatrimestre se mantuvieron| Con avance |En el informe de

tramites inscritos que tengan|actualizados en los Ciudadano y dependencias los mismos formularios para los seguimiento realizado a

formularios desactualizados. |tramites sujetos de responsables de los tramites de los diferentes procesos través del aplicativo SUIT,

actualizacion. formularios a actualizar misionales. se evidencia la necesidad

de actualizar y armonizar el
documento de acuerdo a
los tramites priorizados
para esta vigencia. Se
observa que el proceso ya
inicio la gestion ante la
Secretaria de Planeacion.

Identificar acciones de|Estrategia de 1/02/2024 | 30/08/2024 [Direccion de Atencion al 100% La estrategia Fue suscrita en el Cumplida

89%
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Py

OFICINA

CONTROL INTERNO

ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA

Monitoreo Responsable del Proceso

Seguimiento Oficina de Control Interno

ftem Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable RS Porcentaje .
Programada L . . Estado de la Observaciones /
Avance de la Descripcion del Avance-Evidencia - .
L Actividad Recomendaciones
Actividad (%)
Publicacién del informe de Gestion de la Administracién Informe de Gestién Oficina Asesora de 31/01/2024 100% Los informes de gestién se pueden ubicar en el menu Cumplida Se evidencia soporte de informe
Municipal publicado en la pagina Comunicacion, prensa y 4.7 Informes de gestion, evaluacion y auditoria o en el de gestion en pagina web de la
web protocolo siguiente link: https://chia- entidad.
cundinamarca.gov.co/web/2023/12/26/4-7-informes-de-|
gestion-evaluacion-y-auditoria/
Publicar y actualizar la informacién de la pagina web Péagina Web con Oficina Asesora de Anual 85% El modulo de transparencia y acceso a la informacion, Con avance De acuerdo a los resultados de
seccién Transparencia y acceso a la informacién| informacion actualizada Comunicacion, prensay cuenta con informacién actualizada de acuerdo al ITA y nivel del cumpliendo del indice
publica protocolo MIPG de Transparencia emitido por la
Procuraduria, se tiene un
puntaje de 95 sobre 100. Es
importante continuar revisando
y actualizando de forma
permanente la informacién de la
pagina web
Se gestionan a través de las diferentes herramientas Informacién eventos Oficina Asesora de Anual 80% La Oficina de Comunicaciones, Prensa y Protocolo Con avance Actividades con avance y en
de comunicacién como: Rendicién de cuentas Comunicacién, prensa y gestiona herramientas como las redes sociales. ejecucion
correos  electrénicos, emisora  radial, redes protocolo
sociales(Facebook, Twitter), pagina web, volantes y
pendones de la promocién del evento, vallas digitales y
afiches, perifoneo y envio de circulares informativas.
Ofrecer a la comunidad herramientas tecnol6gicas para Péagina Web Oficina Asesora de Constante 85% Constantemente la Oficina de Comunicaciones, Con avance
facilitarles el acceso de la informacién de la gestién Comunicacion, prensay Prensa y Protocolo realiza actualizaciones diarias en la
Subcomponente 1 publica Municipal. protocolo pagina web institucional, sobre las noticias, eventos,
Informacion de calidad programas, normativa. Desde la pagina web también
1 y en lenguaje se encuentran botones para redireccionar a las redes
comprensible sociales, radio y demas herramientas que se use para
realizar el respectivo acceso a la informacion.
Difundir a la ciudadania del municipio la informacion(Informacién del proceso|Secretaria de Participacion Semestral 66% Se han realizado las diversas piezas para convocatoria Con avance Es importante tener en cuenta que
relacionada con la gestién local usando herramientas|de rendicion de cuentas|Ciudadana a los eventos realizados por la Secretaria de para la presente vigencia esta
comunicativas diversas, que se adapten a las|difundida. Participacién Ciudadana y Accién Comunitaria, asi pendiente la rendicién de cuentas
necesidades y consumos de informacion de los como_las_@nvocatonas a los dlf_er_entef,s espacios de de nifios, nifias y adolescentes, y
d|feren_tfas grupos poblacionales, ciclos de V|d§ y la SOCI?lIZaC’IOh como lo son Iés Socializacién de Catastro que requiere especial atencion,
poblam_on _urbana y rural. Dentro _de _I,as herramientas Multlp_roposno y Actuallzaaon Catastral hasta la _fech,a. teniendo en cuenta las directrices
comunicativas se destaca la difusion por Correos Del mismo modo, se realiza constantemente la difusion del Ministerio Pablico
electronicos, grupos de WhatsApp, llamadas de los eventos del municipio y se cre6 un espacio en la
telefonicas, oficios, redes sociales, pagina web, piezas Emisora Municipal 82K para hablar sobre temas de
gréficas de promocién (campafia digital, Banner, interés de la Secretaria.
audios, videos) y envi6 de circulares informativas.




Monitoreo Responsable del Proceso
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: L Fecha )
Item Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Programada Porcentaje o . _ et sl Observaciones /
Avance de la Descripcion del Avance-Evidencia - .
L Actividad Recomendaciones
Actividad (%)
Transmitir a la comunidad la informacion a través de| Informacion proceso de Oficina Asesora de Anual 60% La Oficina de Comunicaciones, Prensa y Protocolo Con avance
las diferentes herramientas de comunicacién como: rendicién de cuentas Comunicacion, prensay constantemente esta publicando informacién sobre la
Correos electronicos, grupos de WhatsApp, llamadas protocolo gestion de la administracion municipal a través de las
telefénicas, oficios, emisora radial, redes sociales, herramientas de comunicacion
pagina web, volantes , pendones , afiches, piezas
graficas de promocién( campafia digital, Banner,
audios, videos) perifoneo y envio de circulares
informativas
Fortalecer los canales virtuales favoreciendo el[Encuentros virtuales con|Oficina de Tecnologias de la Constante 48% Se realizan procesos de formacién en modalidad presencial Con avance Continuar con las labores de
contacto con la Administracion Municipal los ciudadanos y|Informacion y las y virtual, avanzando a la fecha con 24 cursos de 50 monitoreo de las actividades
capacitaciones sobre|Comunicaciones, TIC formulados, en los cuales se emplearon ambientes de programadas en este componente y
tecnologia aprendizaje virtuales, y Temas para procesos de formacion, a su vez fortalecer las estrategias
asi como las instalaciones del Punto Vive Digital Biblioteca implementadas.
Hoqabiga - Primer piso Link de Evidencias:
https://municipiochia-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/julian_diaz_chia_gov_co/
EopAJ8i9delLjD-
qf7Vbt9sBvQ3FkvUWodlYO4aGDNcR2g?e=YrKBRM
Transmisién de la rendicién de cuentas Participantes conectados |Oficina Asesora de Anual 60% Para la vigencia de rendicion de cuentas 2024, se Con avance
$}chomp0nente 2 y ciudadanos atendidos |Comunicacién, prensa y debe de realizar en el 2025, no obstante, la rendicién
2 Dialogo de doble via por los diferentes canales |protocolo de cuentas de la vigencia del 2023 se encuentra
con la ciudadaniay sus publicada en el siguiente link: https://chia-
organizaciones cundinamarca.gov.co/web/2023/12/26/4-7-informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria/
Generar espacios de didlogo diversos entre la|Espacios de didlogo social|Secretaria de Participacion Semestral 66% Se han generado diferentes espacios de dialogo y Con avance
administraciéon municipal y la ciudadania, que|generados. Ciudadana articulaciéon con actores a nivel municipal, donde se
respondan a los intereses de la ciudadania del encuentran las administraciones de Propiedades
municipio de Chia con los diferentes grupos Horizontales, Organizaciones de Accion Comunal,
poblacionales. Jévenes, Nifios, Nifias y Adolescentes en el marco de
las estrategias de la Secretaria de Participacion y
Accién Comunitaria, asi como el Primer Encuentro de
Alcalde en Accién Territorial llevado a cabo el 19 de
junio en el Zea Mays
Apoyar con personal de la Oficina TIC y con el|lRealizaciéon de apoyo con|Oficina de Tecnologias de la| Cada vez que es 66% Con avance Es importante tener en cuenta que

préstamo y manejo de los medios audiovisuales, para|sonido en las sesiones de

la rendicién de cuentas

rendicién de cuentas

Informacion y las
Comunicaciones, TIC

requerido

Con base a las solicitudes hechas por Concejo municipal y la
secretaria general, se brindé el apoyo con el préstamo y
operacién de sonido en actividades de rendicion de cuentas
(cabildo abierto - sentencia del rio Bogota)

https://municipiochia-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/andres_moreno_chia_go
v_co/Eo0IBkn5s_FChGhclL2WSUzIB8Da8BJAAS5VPVE-
ODHAIrA?e=0dvc2C

para la presente vigencia esta
pendiente la rendicién de cuentas
de nifios, nifias y adolescentes, y
que requiere especial atencidn,
teniendo en cuenta las directrices
del Ministerio Publico
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ftem Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable R Porcentaje .
Programada L : . Estado de la Observaciones /
Avance de la Descripcion del Avance-Evidencia - .
L Actividad Recomendaciones
Actividad (%)
Aportar a la construccion de espacios de participacién|Estrategia de rendicion de |Secretaria de Participacion Anual 66% No se han realizado espacios de participaciéon con la
de la comunidad a través de las redes sociales de la|cuentas Ciudadana comunidad ligado a rendicién de cuentas, ya que este
alcaldia municipal. proceso estd programado para realizarse en el
segundo semestre del afio entre noviembre vy
Subcolmponente 3 i diciembre. No obstante, en el proceso del evento de
Incentivas para motivar Alcalde en Accién Territorial del 19 de junio se aplico
3 |la una encuesta de percepcién sobre el proceso de
cultura de la rendicion y Presupuesto Participativo en el municipio.
peticién de cuentas
Favorecer espacios de participacion mediante pagina| Boletines, Periédicos, [Oficina Asesora de 66% La Oficina de Comunicaciones, Prensa y Protocolo por
web, las redes sociales oficiales y otros canales de| programas entre otros |Comunicacién, prensa y medio de los siguientes canales promueve los
comunicacion protocolo espacios de participacion: Emisora Virtual 80k2,
Facebook, Instagram, Pagina Web, de igual manera se
informa mediante piezas publicitarias que son
publicadas en estados de WhatsApp
Crear espacios y escenarios de participacion en los|Estrategias y espacios|Secretaria de Participacion Semestral 66% Se han realizado diferentes eventos y/o cursos de
que la comunidad pueda interactuar con la|diversos de participacion |Ciudadana capacitaciéon de la comunidad. Asimismo, se ha
Administracion ~ Municipal de manera directa, interactuado con las Organizaciones de Accion
transmitiendo sus inquietudes y visiones sobre la Comunal para resolver sus necesidades realizando
gestiébn municipal que se desarrollen con estrategias diferentes recorridos, por ejemplo los de iluminacién
creativas, llamativas para la ciudadania. con lluSabana y reuniones con las diferentes
secretarias para tratar necesidades de la comunidad.
Disefiar e implementar instrumentos para medir el nivel|Instrumentos de medicion|Secretaria de Participacion Semestral 0% Se disefiara un instrumento para medir el nivel de Sin avance Se recomienda tener en cuenta la
de satisfaccion de los grupos de interés. de la satisfaccion|Ciudadana satisfaccion de los grupos de interés, para los caracterizacién de usuarios para el
implementados. procesos de rendicion de cuenta que realice la disefio e implementacién  de
Secretaria en los meses de noviembre y diciembre del estrategias que permitan medir la
presente afio. satisfaccion de los habitantes del
municipio frente a las labores
realizadas por la Administracion
Municipal
Subcomponente 4 Elaboracion del informe de Rendicion de Cuentas que|Informe de evaluacion de|Secretaria de Participacion Semestral 66% No se han realizado el informe de rendicion de Con avance Se recomienda revisar y avanzar en
4 Evalua_uon y expone las principales estrategias de comunicacién y|rendicién de cuentas Ciudadana cuentas, ya que este proceso esta programado para las actividades contenidas en el
retroalimentacion a 1a|convocatoria realizadas, la evaluacion del desarrollo de realizarse en el segundo semestre del afio entre plan de mejoramiento suscrito con
gestion institucional eventos y las respuestas que se dieron a las preguntas noviembre y diciembre. Sin embargo, en la pagina de la Procuraduria relacionado con la
realizadas por la comunidad. Dicho informe se publica la Alcaldia se encuentran publicados los informes rendicién de cuentas de nifios,
en la pagina web de la Alcaldia Municipal de Chia. realizados hasta 2023. nifias y adolescentes
Elaboracion del informe de Rendicién de Cuentas{Matriz DOFA Informe de|Secretaria de Participacion Semestral 66% No se han realizado el informe de rendicion de

(Matriz Dofa para identificar las principales fortalezas y
debilidades del proceso)

evaluacion de rendicién

de cuentas

Ciudadana

cuentas, ya que este proceso estd programado para
realizarse en el segundo semestre del afio entre
noviembre y diciembre.

62%
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Socializar el comportamiento de|Informe mensual de |Direccioén Centro de 01/01/2024- 33% 33% 33% 66% Se anexa la evidencia de socializacion de| Conavance |[Se observa que el proceso
las peticiones, quejas, reclamos,|PQRSDF Atencién al Ciudadano 31/12/2024 los informes mensuales de los meses de realiza seguimiento a las
sugerencias, denuncias, [socializadas a todas mayo y junio, toda vez que el mes de julio el PQRSDF de forma peritdica el
felicitaciones (PQRSDF) a todas|las Dependencias. informe sera socializado la primera semana cual es socializado a los
Subcomponente 1 54 dependencias. de septiembre de 2024 y el de agosto sera responsables para la toma de
Estructura socializado la primera semana e octubre, lo decisiones
1 Administrativay anterior teniendo en cuenta que los términos
Dlrecclon’amlento de ley (1755) para dar respuesta vencen
estrateégico casi un mes después de la fecha de
radicacion inicial.
Anexo 1. Informe mensual Il cuatrimestre.
Alimentar el indicador de|Andlisis mensual en|Direccién Centro de 01/01/2024- 33% 33% 33% 66% El indicador se encuentra actualizado de| Conavance |[Se cuenta con soportes de lo
oportunidad en la respuesta a|KAWAK del indicador|Atencién al Ciudadano 31/12/2024 acuerdo al informe mensual de PQRSDF: realizado por el proceso.
las PQRSDF. de oportunidad. Link:
https://www.kawak.com.co/alcaldia_chia/
ind_indicador/uvi_ver.php#tbl_datos.
Disefiar estrategia de| Estrategia de Direccion Centro de 01/01/2024- 33% 33% 33% 66% Con avance
seguimientos preventivos a la[seguimientos Atencion al Ciudadano 31/12/2024 . . PR
. En el primer cuatrimestre se habia disefiado
respuesta oportuna de las|preventivos a ; ) . .
S . L la estrategia de mejoramiento del indicador
solicitudes Ciudadanas. PQRSDF disefiada e .
implementada PQRSD, la cual consta de informes
preventivos de préximas PQRSDF; luego de
vencidos y sin atender y/ o sin radicar
respuesta, se emiten oficios en los cuales se
solicita a las dependencias dar respuesta al
peticionario y radicar salida. Anexo 2.
Estrategia de seguimientos preventivos.
Subcomponente 2 Divulgar protocolo de servicio al|Piezas gréficas con |Direccién Centro de 01/06/2024- 50% 50% 50% Se elabor6 pieza publicitaria, con los| Conavance |Se evidencia actividad ejecutada
Fortalecimiento de ciudadano de acuerdo a las|tematica del Atencion al Ciudadano 31/12/2024 "ATRIBUTOS DEL BUEN SERVICIO", los dentro de los tiempos
2 necesidades del proceso. protocolo de atencién cuales hacen parte del Protocolo del programados. Se recomienda
los canales de - - : - .
atencion socializada a los Servicio al Ciudadano la cual, fue enviada a continuar con las labores de
colaboradores de la los correos Institucionales de los servidores divulgacion a los funcionarios de
Alcaldia de Chia. de la Alcaldia Municipal desde el correo la entidad.
direccion.cac@chia.gov.co el dia 06 de
agosto de 2024.
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Realizar boletin de seguimiento|Boletin trimestral de |Direccién Centro de 01/01/2024- 33% 33% 33% 66% Se elaboré boletin del segundo trimestre def Con avance |Se cuenta con soportes de
trimestral para  medir  el|seguimiento al Atencion al Ciudadano 31/12/2024 2024 y se socializé al grupo de la Direccién ejecucion de acuerdo a lo
desempefio a canales de|desempefio de Centro de Atencién al Ciudadano, en el se programado
atencion. canales socializado plasma el comportamiento de los radicados
en reuniones de la y los diferentes canales que tiene la
DCAC. Direccién.
Utilizar una estrategia de|Reporte mensual del |Direcciéon Centro de 01/01/2024- 33% 33% 33% 66% Se realiza socializacion de los resultados de
seguimiento para el canal|desempefio del canal [Atencién al Ciudadano 31/12/2024 seguimiento a las direcciones a través del
telefonico. telefonico socializado correo electrénico de cada una de las
a las dependencias. Dependencias.
Anexo 5. canal telefénico
Realizar Curso de lenguaje|Servidores publicos y |Direccién Centro de 01/02/2024- 33% 33% 33% 0% De acuerdo a lo reportado anteriormente se Sin avance Se recomienda al proceso
claro contratistas de la Atencion al Ciudadano 31/12/2024 observa que aun el DNP NO ha dispuesto el realizar las gestiones ante la
Direccion Centro de curso en la escuela virtual; por lo Cual la Direccién de Funcién Publica a
Atencion al DCAC solicitara a la Secretaria de fin de continuar con el
Ciudadano que no planeacion de chia realizar eliminacién de fortalecimiento del conocimiento
cuenten con el curso dicha actividad en PAAC. del personal que tiene contacto
Certificados. directo con los grupos de valor
Subcomponente 3 - = — - = — _
3 Analizar el desempefio de los|Socializar Direccién Centro de 01/02/2024- 33% 33% 33% 66% Mensualmente  se socializa a las| Conavance [Se cuenta con herramienta. Es
Talento Humano  |enidores publicos en relacion|mensualmente a las |Atencion al Ciudadano 31/12/2024 dependencia mediante el correo a las importante medir la efectividad
con su comportamiento y actitud|dependencias los dependencias y normalmente el trato de los de los resultados reportados a
en la interaccion con los|resultados de la servidores es bueno. cada dependencia
ciudadanos. pregunta “considera Anexo 8. Encuestas satisfacciéon
usted que el trato de
las personas que lo
atendieron fue".
Elaborar y publicar informes|Informes trimestrales |Direccién Centro de 01/02/2024- 33% 33% 33% 66% Con avance |Actividades con avance y con
trimestrales de PQRSDF de PQRSDF Atencién al Ciudadano 31/12/2024 Se elabor6 el informe de PQRSDF del soportes. Se recomienda que la
publicados en la segundo trimestre de 2024 enviado a prensa realizacion de campafias de
pégina web. para publicacion en el boton de socializacion ~ frente a las
transparencia en la pagina web de la responsabilidades de las
entidad. https://chia- respuestas de las PQRSDF,
cundinamarca.gov.co/web/2023/12/30/11-6- sean incluidas en el proceso de
informes-direccion-centro-de-atencion-al- induccion y reinduccion que se
ciudadano/ realiza por parte de la Direccion
Generar  reporte  de las|Reporte mensuala [Direccién Centro de 01/05/2024- 0% 67% 33% 67% de Funcion Publica.
PQRSDF que no fueron|control interno Atencion al 31/12/2024
Subcomponente 4 atendidas oportunamente para|disciplinario de las  |Ciudadano/Oficina de Se han realizado oficios a las Dependencias
4 Normativo y que control interno disciplinario| PQRSDF que no Control interno indicando que PQRSDF no fueron atendidas

Procedimental

realice las acciones

correspondientes.

fueron atendidas
dentro de los
términos de ley, de
acuerdo al informe
mensual de

nAncnr

disciplinario.

en oportunidad, los mismos son copiados a
control interno disciplinario.
Anexo 6. Oficios correctivos.
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Realizar campafas informativas|Campafias Direccién Centro de 01/04/2024- 0% 67% 33% 67% Se realiz6 sensibilizacion presencial en
sobre la responsabilidad de los|cuatrimestralmente  |Atencién al Ciudadano 31/12/2024 términos de atencién oportuna a PQRSDF a
servidores sobre la atencién|socializadas a los los colaboradores de la DCAC y de la
oportuna a los derechos de|servidoresy Secretaria de Educacién como se observa
peticién. contratistas de las en el anexo.
dependencias. Anexo. 7 camparfia cuatrimestral atencion
oportuna
Medir la  percepcién  de|Informe de resultados|Direccién Centro de 01/01/2024- 33% 33% 33% 66% Se han realizado las encuestas de| Conavance |[Se cuenta con soporte. Se
Subcomponente 5 satisfaccion de los ciudadanos|socializado Atencién al Ciudadano 31/12/2024 satisfaccion y los resultados han sido recomienda medir el impacto y
5|Relacionamiento con atendidos en los canales. mensualmente a las consolidados y socializados a las efectividad de los resultados
el ciudadano Dependencias. dependencias. socializados a cada
Anexo 8. Encuestas satisfaccion dependencia.
59%
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Mantener actualizada la informacién|Tramites y otros|Direccion de  Atencion  al{01/02/2024 - 66% Los tramites se encuentran actualizados acorde a las Con avance Se observa en el informe de
acerca de tramites y otros|procedimientos registrados|Ciudadano 31/12/2024 novedades manifestadas por las dependencias duefias seguimiento a través del
procedimientos administrativos de laly actualizados en el SUIT de los tramites. SUIT, que el proceso
alcaldia municipal de Chia en elfsegin la gestion del Link: chrome- atendié la recomendacion
Sistema Unico de Informacién delinventario y novedades extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://chi dada en el primer informe
tramites - SUIT y en el inventario|presentadas en cada a- de seguimiento.
publicado en el micrositio de|periodo. cundinamarca.gov.co/2024/FP/Inventario%20tr%C3%A
atencion al ciudadano y en el botén 1mites%20y%200PAS%20ALCALD%C3%8DA%20DE
de transparencia de la pagina web %20CH%C3%8DA%20V8%20(Bot%C3%B3n%20de%2
de la Alcaldia. Otransparencia)%20(1).pdf
Mantener actualizado el micrositio de|Micrositio actualizado con|Direccion de  Atencion  al{01/02/2024 - 66% La Oficina asesora de comunicacién prensa y protocolo Con avance Actividades con avance y en
atencion al ciudadano informacién de atencién al|Ciudadano 31/12/2024 brinda constante apoyo y soporte para la actualizacion ejecucion. Se recomienda
ciudadano Prensa y Comunicaciones de la misma de acuerdo a las necesidades de la continuar con lo
Direccién. La informaciéon esta condensada en el programado.
siguiente link: https://pacochia.gov.co/
Publicar datos abiertos en el portal |Datos abiertos publicados|Oficina de Tecnologias de la|Mensual 66% El 09/05/2024 se inician con las capacitaciones a

en el portal de datos
abiertos durante la vigencia

Informacién y las
Comunicaciones, TIC

funcionarios y contratistas de la alcaldia, sobre Datos
abiertos, con el objetivo de que envien la informacién
para subirla a la plataforma de datos abiertos. El 23 de
abril del 2024 hasta el 07 de julio del 2024, se ejecutd
contrato OPS, a través del cual se gestion6 la
plataforma de datos abiertos, y dio avance con el
cargue de los conjuntos de datos que proporcionaron
las dependencias, quedando en estado publicado y
aprobados por MinTlic nhueve (9) conjuntos de datos.

https://municipiochia-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/eliany_montejo_chia_
gov_co/EYQBINGCWcdOuvw04C9SaFUBCNzML326J1
yHOD_jwldHcQ?e=1zuzSp
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Publicar los documentos de los|Cumplir con los principios|Oficina de Contratacion Constante 67% Se ha cumplido con los principios de publicidad dentro Con avance Se observa cumplimiento a
procesos contractuales por parte de|de publicidad, de lo contemplado en la normatividad contractual. Se ha lo programado en la
la oficina de contratacion en las|trasparencia y economia dado cumplimiento a los plazos fijados por la Ley para la actividad propuesta.
paginas dispuestas por la entidad y|establecido en la publicacién de los documentos contractuales en las
las demas por que por ley se|normatividad contractual diferentes paginas y/o plataformas que por ley se Se recomienda continuar
requiera con el fin de garantizar lo requieren. con la publicaciéon de
Subcomponente 1 [establecido en el componente de Adicionalmente cumpliendo con los principios de documentos de acuerdo a lo
1 Lineamientos de [transparencia y acceso a la publicidad y transparencia en la oficina de contratacion, normado.
transparencia activa |informacién  pablica  del  plan se implenté la publicacién de los procesos adelantados
anticorrupcién 'y de atencién al por la entidad dentro de la pagina web de la alcaldia con
ciudadano. la finalidad de que la comunidad tenga un acceso a la
informacién adicional a las plataformas ya dispuestas
por los entes de control. https://chia-
cundinamarca.gov.co/webh/2024/03/05/contratacion/
Adicional a lo anterior se realizo una actualizacién del
Modulo de Contrataciéon en la Pagina Web Institucional
donde la informacién del médulo se reorganizé para una
consulta mas facil y eficiente. Se afiadié una seccioén
explicativa sobre cémo acceder al Plan Anual de
Adquisiciones de la entidad. Respecto a la publicacién
de Ejecucion de Contratos: La informacion sobre
Contratacién adjudicada ahora estd organizada por
vigencias para facilitar su consulta y respecto al Manual
de Contratacion, Adquisicion y Compras se organizaron
segun el afio de modificacién.
Publicacién de la Normatividad(Mantener actualizado la|Oficina Asesora de|Constante 66% Diariamente se actualiza la normatividad vigente de Con avance Se recomienda trabajar de
Vigente normatividad vigente Comunicacién, prensa y acuerdo de ley de transparencia de conformidad con los forma articulada con la
protocolo estandares de la resolucion MinTic 1519 del 2020 Oficina Asesora Juridica a
Directrices de Accesibilidad Web fin de garantizar la
actualizacién en oportunidad
de las normas que le aplican
a la entidad
Publicaciones en pagina Web Boletines de prensa. Oficina Asesora de[Constante 66% Diariamente se realiza la publicacién de informacion Con avance Se mantiene actualizado el
Manejo redes sociales Informes de Gestion. Comunicacion, prensa y sobre la gestién de la Administracién Municipal, de sitio web de la
Plan Estratégico de Comunicaciones |Actualizacion constante [protocolo acuerdo a su Plan de Desarrollo. administracion, asi como las
Preservacion de imagen institucional [pagina WEB. redes sociales
Herramientas audiovisuales.
Plan Estratégico de
Comunicaciones
Manual de imagen

institucional
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Dar respuesta a las solicitudes de|Garantizar la  oportuna|Oficina de Contratacion Constante 67% Se ha dado respuesta oportuna tanto al usuario externo Con avance Actividades ejecutadas vy
acceso a la informacion, en términos|respuesta dentro de los como al usuario interno de la siguiente forma: con seguimiento.
de calidad, oportunidad y|términos de ley.
disponibilidad. *Usuario externo, publicacion en Secop y pagina web a
todas las solicitudes por parte de la comunidad y los
Entes de control.
*Usuario interno (Secop pagina web y acceso a la base
de datos).
Subcomponente 2 )
2 Llneam|en_tos d? Lo anterior, con el fin de dar cumplimiento al acceso a la
transparencia pasiva informacion en lo referente a la contratacion adelantada
por la Entidad dentro de los términos de ley.
Revisar los estandares del contenido|Verificar y garantizar la|Oficina Asesora de[Mensual 66% La Oficina Asesora de Comunicaciones, Prensa y
y oportunidad publicacién de informacién|Comunicacion, prensa y Protocolo cuenta con personal profesional para verificar
veraz, veridica y oportuna |protocolo que la informacién publicada cumple con los estandares
de contenido y oportunidad
Mantener actualizada la politica de|Politica de seguridad de la|Oficina de Tecnologias de la|Trimestral 66% Se envié circular a todos los funcionarios y contratista Con avance Actividades con avance y en
seguridad de la informaciéon ylinformacion actualizada Informacién y las de la Alcaldia Municipal de Chia con la programacién ejecucion. Se recomienda
socializarla Comunicaciones, TIC para que asistan a la primera campafia de monitoreo permanente a lo
sensibilizacién, la cual fue impartida en las diferentes programado
sedes de la alcaldia municipal de Chia, realizando
cuatro (4) sesiones diferentes. Como evidencia se
comparte listados de asistencias.
Subcomponente 3
E‘Iaboracic’m delos [Realizar Backup de las bases de|Bases de datos|Oficina de Tecnologias de la|Mensual 67% A la fecha 08/08/2024 se ha realizado el backup de las
3 instrumentos de  [datos propias, segtin requerimientos. |consolidadas Informacién y las bases de datos de los sistemas de informacién alojados
Gestion de la Comunicaciones, TIC en el datacenter de la alcaldia, tales como:
Informacién Diaria: Corrycom, Hasnet, Sitesigo
Registro de inventario de activos de|lnventario de  material|Oficina Asesora de|Mensual 66% La Oficina Asesora de comunican prensa y protocolo
informacion. fotogréfico, audio y video|Comunicacién, prensa y cuenta con una QNAD el cual permite el
por eventos. protocolo almacenamiento digital de los diferentes eventos de la

Instalacién de Servidor para
Guardar Imégenes digitales
y videos

Administracién Municipal.
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Subcomponente 4
Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Realizar fortalecimiento de
tecnologias en el municipio

Implementacion areas Wifi

Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones, TIC

Mensual

75%

Se realiza mantenimiento a las zonas Wifi del Municipio
limpieza y revision, se corrigen problemas en el servicio
de internet de las mismas, Se hacen ajustes y se dejan
funcionales para el actual plan de desarrollo.

* Revision del servicio de internet en la Zona WIFI
ubicada en la vereda Tiquiza.

* Revision del servicio de internet en la Zona WIFI
ubicada en la vereda Samaria.

* Revision del servicio de internet en la Zona WIFI
ubicada en la vereda Fonqueta.

« Instalacion del servicio de internet inaldmbrico a la
nueva oficina de la Sigan, ubicada en el auditorio
Zeamays.

« Revision del servicio de internet y se realiza
mantenimiento, el cual consta de limpieza total a la
Zona WIFI ubicada el polideportivo de la vereda Fagua.
* Revisién del servicio de la Zona WIFI ubicada en la
vereda Bojaca en el parque paraiso, debido a una falla
en el servicio.

* Revision del servicio de internet y se realiza
mantenimiento, el cual consta de limpieza total a la
Zona WIFI ubicada en la vereda la Balsa.

* Revisién del sistema de paneles solares en la zona wifi
ubicada en el parque Ospina, debido a una falla en el
servicio.

* Revision del servicio de internet y se realiza
mantenimiento, el cual consta de limpieza total a la
Zona WIFI ubicada en el Parque Ospina.

« Configuracion radio enlace Ubiquiti antena sectorial

Con avance La actividad presente
avance significativo  en
comparacién a lo reportado
con corte a abril. Se
recomienda continuar con el
fortalecimiento de las
tecnologias del municipio

Subcomponente 5
Monitoreo del acceso
alainformacion
plblica

Priorizar estrategias que faciliten a
través de los medios electrénicos las

solicitudes  de
informacion.

acceso a

la

Estrategias electrénicas

Oficina de Contratacién

Constante

67%

Cumpliendo con los principios de publicidad y
transparencia en la oficina de contratacién, se
implementa la publicacién de los procesos adelantados
por la entidad dentro de la pagina web de la alcaldia con
la finalidad de que la comunidad tenga un acceso a la
informacién adicional a las plataformas ya dispuestas
por los entes de control. https://chia-
cundinamarca.gov.co/web/2024/03/05/contratacion/

Hacer seguimiento y publicar el
informe de PQRSDF

Informe de PQRSDF
trimestral publicado

Direccién de Atencion al
Ciudadano

01/01/2024 -
31/12/2024

66%

Se solicita a prensa publicar trimestralmente el informe
de PQRSDF en el link: https://chia-
cundinamarca.gov.co/web/2023/12/30/11-6-informes-
direccion-centro-de-atencion-al-ciudadano/

Con avance Actividades con avance y en
ejecucion. Se recomienda
dar celeridad a la
publicacién de datos

abiertos de la entidad

67%
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LIMITACIONES

1. Algunos procesos realizan la entrega de la de la informacion de forma extemporanea pese a que el requerimiento se realiza con la
debida antelacién y de forma reiterativa.

2. La calidad de la informacién y los soportes que entregan algunos de los responsables es deficiente, aspectos que dificultan el proceso de
seguimiento y verificacion.

3. Algunos procesos reportan avances a las actividades sin las evidencias correspondientes.

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Para cada proceso y componente se relacionaron las observaciones o recomendaciones en la columna correspondiente, que es importante
se revisen por cada responsable a fin de corregir y mejorar. Adicionalmente esta Oficina recomienda:

1. La OCI evidencia la necesidad de que la entidad brinde capacite y asesore a los servidores publicos en gestion de riesgos de corrupcion.

2. La Secretaria de Planeacion tiene una funcién importante en la gestién de los riesgos, asi lo dispuso el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién en el ejercicio de su rol como segunda linea de defensa, no obstante, la OCI no ha evidenciado los productos de este
seguimiento.

3. Se observa avance significativo en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano formulado para la
vigencia 2024.

4.Se recomienda a la segunda linea de Defensa del MIPG (Secretaria de Planeacién y Secretaria General) establecer procedimiento para el
monitoreo a los controles propuestos para minitigar los riesgos detectados por cada proceso.

5. Es importante se revisen las actividades de control para evitar la materializacion de los riesgos estas deben ser claras, medibles y
verificables.

6. Se recomienda a los lideres de los procesos realizar seguimiento permanente a las actividades propuestas en cada componente del
PAAC vigencia 2024.

Original Firmado
Aprob6: Carlos Andrés Rodriguez S - Jefe Control Interno
Reviso y consolidd: Myriam Teresa Cristancho Altuzarra - PU (E)




