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NOMBRE DEL PROCESO

RESPONSABLE

Gestion de Movilidad

Secretaria de Movilidad, Direccién de Servicios de Movilidad y Gestion del Transporte y Direccion
de Educacion, Seguridad Vial y Control del Transito.

OBJETIVO

ALCANCE

Promover una movilidad integral dentro del Municipio de Chia, desarrollando condiciones de
seguridad vial, eficacia y eficiencia en cumplimiento del Cédigo Nacional de Transito y demas
normas concordantes.

Inicia con la identificacion de las necesidades del sector de movilidad dentro del municipio, para
generar mecanismos de planeacion, control al transito y transporte, terminando con acciones de
mejoramiento y evaluacion del proceso.

ACTIVIDADES RESPONSABLES O CLIENTES / PARTES
PROVEEDORES ENTRADAS (PHVA) L AT s SALIDAS / PRODUCTOS e
« Normatividad.
« Gobierno Nacional, | « Mesas de trabajo con la Secretaria  de  Movilidad, | - Documentos soporte de la
Departamental y | comunidad. B . ) Direccion de Servicios de| caracterizacion de las
Municipal. . Datos Estadisticos. migﬁ'&;ﬂ é?]s Igscdei?é?sgﬁjs écfgr%?t;g\l’s; éj; Movilidad y Gestion del| necesidades Y|.Proceso  Gestion  de
- Comunidad. - Programas de Municipio de Chia Transporte y Direccion de| expectativas encontradas. | Movilidad.
. Proceso Gestién de| Gobierno. ' (E;dufa?gnf TS'egu{ldad Vial y |. Bases de datos
ili . o ontrol del Transito. i
Movilidad. . Estudios técnicos de actualizadas.
movilidad.
. Planes Estratégicos de
- Seguridad Vial.
: Norma:;w;]ad. e | «Plan de  Desarrollo
. . « Necesidades e la Municipal. « Administracion municipal.
- Gobierno Nacional, | = = idad. Secretaria de  Movilidad, p. . - P
Departamental y L ) Direccién de Servicios de|* Plan Indicativo. - Proceso Gestion de
Municipal. - Programas de Diseflar y formular los diferentes planes, |\, oo o- y Gestion del|. Plan de Accion. Movilidad.
« Comunidad. Gob@rno. ) grograrr_}%s g po"}'ﬁs gue cdomgﬁpen el sector Transporte y Direccion de |, pjan Local de Seguridad |+ Comunidad en general.
s « Estudios  técnicos de € moviidad en el Municipio de Lhia. Educacion, Seguridad Vial y| s
« Proceso Gestion de - ; Ot Vial. « Entes de control.
Movilidad. Control del Transito.

Movilidad.

« Plan de Ordenamiento
Territorial.

« Plan Maestro de

Movilidad.

. Politica Publica de la
Bicicleta.

« Concejo Municipal.
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ACTIVIDADES RESPONSABLES O CLIENTES / PARTES
PROVEEDORES ENTRADAS (PHVA) e SALIDAS / PRODUCTOS e
. Campafias de
responsabilidad ambiental,
cultura ciudadana y
seguridad vial dirigidas a
los diferentes actores
viales.
X e Normatividad. . \C/)perativos de Control en
« Gobierno Nacional, ia. )
Departamental | Plan ~de  Desarrollo Impulsar y coordinar las acciones tendientes al | Secretaria  de  Movilidad, |, actos administrativos | © Actores Viales.
Municipal. Municipal. mejoramiento de la moviidad a través de  Direccion de Servicios de| tengientes a mejorar la|® Procesos — Gestion  de
Comunidad « Estudios técnicos de estrategias de regulacion y control para el sector | Movilidad y  Gestion del| vilidad. Movilidad y Gestion de Obra
‘ o G ) q necesidad. de la movilidad, en el desarrollo del|Transporte y Direccion de Actualizacién Publica.
» Froceso estion de i limiento normativo legal de los ejes viales | Educacion, Seguridad Vial y|* ;
i~ - . Solicitudes de la cumplimien 9 ] » S€g y o « Empresas relacionadas con
Movilidad y Gestion de |~ - oo y del transporte del Municipio de Chia. Control del Transito. mantenimiento  de  la ol tr%nsito el transporte
Atencion al Ciudadano. : sefializacién en las vias y porte.
« PQRSD. del municipio.
. Visitas de control e

inspeccion a las empresas
de transporte publico de
pasajeros.

« Plan de Manejo de Tréfico
(PMT).

« Gobierno Nacional,
Departamental y
Municipal.

. Entidades Publicas.
« Actores viales.

« El Ministerio
Transporte.

« Proceso Gestion

de

de

Atencién al Ciudadano.

« Normatividad.
« Estudios técnicos.
« PQRSD.

Coordinar y controlar el cumplimiento de los
servicios y tramites prestados por el organismo
de transito del Municipio de Chia, relacionados
con el Registro Nacional Automotor, Registro
Nacional de conductores y demas servicios de
movilidad prestados.

Secretaria de Movilidad y
Direccion de Servicios de
Movilidad y Gestion del
Transporte.  Contrato  de
Concesion Vigente.

« Servicios y  trdmites

prestados.
« Actos administrativos.
« Estadisticas.

«Actas e informes de
cumplimiento en la
prestacion del servicio.

. Bases de Datos
Actualizadas.

« Ciudadanos Interesados.

« Proceso Gestion
Movilidad.

. La Superintendencia de
Transporte.

. Contraloria Departamental
De Cundinamarca.

de
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ACTIVIDADES RESPONSABLES O CLIENTES / PARTES
PROVEEDORES ENTRADAS (PHVA) INVOLUGRADOS SALIDAS / PRODUCTOS INTERESADAS
« Gobierno Nacional, .
Departamental y » Ciudadanos.
Municipal. Actos administrativos « Proceso Gestion de
- Procesos  Gestion de | * Normatividad. Conocer y dar tramite mediante las decisiones glrecc_ldon 4 V'd? gdu::aclzlgn,l b tos de tramit Movilidad. _
Movilidad y Gestion de |+ Orden de Comparendo. sobre el proceso contravencional de las| >c9unidad Vial y ontrol detj. Documentos de framile y , contrato de  Concesion
Atencién al Ciudadan . ; . P L Transito y Direccion de| anexos de expedientes. Vigent
encion al Cludadano. |, Estydios técnicos. infracciones de transito dentro del ambito de la Senvicios de Movilidad y ) i 5 gente.
+ Entidades  Publicas y |, porsp. jurisdiccién en el municipio. Gestion del Transporte. : SlcstLZrITi]zaasdo('jse informacion || winisterio de Transporte.
Privadas. ‘ « Personeria.
« Proceso Gestion de . Contraloria.
Atencion al Ciudadano.
. Gobierno  Nacional, |+ Normatividad. . Proceso  Gestion  de
Departamental y | « Datos Estadisticos. ) y o . Bases de Datos | wovilidad.
Municipal. « Informacién de| | Generary reportar 1a informacion estadistica y | 0o ge  Educacion,| Actualizadas. -
Iy - geografica requerida para el sistema estadistico : ; ! o » Redes sociales.
« Proceso Gestion de| movilidad. e L . ) Seguridad Vial y Control del |  Estadisticas. ) )
Movilidad y geogréafico municipal, a nivel local, regional y Transit ) . Agencia Nacional de
ovilida - Bases de Datos. nacional. ransito. . Estrategias de | Seguridad Vial.
« Agencia Nacional de |, caracterizacion de sensibilizacién vial. Academia

Seguridad Vial

Poblacion.

VERIFICAR

« Comités de Gestion.

« Indicadores de Gestion.

« Informes de gestion.

« Reuniones de seguimiento.

« SITESIGO (Menl Reportes Seguimiento y Monitoreo al Plan de Accidn).

« Auditorias Internas y Externas.

ACTUAR

« Comités técnicos.
« Mesas Técnicas.
. Consejos de Gobierno.

« Acciones preventivas y correctivas.

« Planes de Mejoramiento.
« Plan anticorrupcion.




