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NOMBRE DEL PROCESO

RESPONSABLE

Gestion Servicios Publicos

Secretaria de Planeacion y Direccion de Servicios Publicos

OBJETIVO

ALCANCE

Establecer y articular las acciones y operaciones administrativas necesarias para que se presten de
manera eficiente a los habitantes del Municipio, los Servicios Publicos domiciliarios dentro del Municipio

Inicia con la identificacién de necesidades en la prestacién de los servicios publicos domiciliarios del
Municipio y la articulacion con las empresas y/o entidades prestadoras de servicios publicos y finaliza con

de Chia. las acciones de seguimiento y mejoramiento del proceso.
ACTIVIDADES RESPONSABLES O
PROVEEDORES ENTRADAS (PHVA) INVOLUCRADOS SALIDAS / PRODUCTOS | CLIENTES/PARTES INTERESADAS
. Gobierno Nacional | « Normatividad de Servicios
Departamental y| Publicos. dentiticar | i | o d §
Municipal. « Informe de PORSD Identificar las necesidades en la prestacion de| . .. . .| « Documento € |. Gestién Servicios Pablicos.
i . Q servicios publicos que tienen los habitantes del lee90|on de Servicios priorizacién de o L
- Proceso  Gestion  de . Solicitudes de JAC Municipio de Chia. Publicos necesidades « Planificacion Estratégica.
Sf—:-rwuo al Ciudadano. « Mesas de trabajo con la
« Ciudadania. comunidad
« Gobierno Nacional - - Lo
Departamental y |+ Normatividad . Gest.|c.)n S.erv|<:|os PUt_’I'COS'
Municipal. . Plan de gobiemo sefior « Planificacion Estratégica.
« Alcalde electo. Alcalde pDr'zsggrO);ng:CU;: ilr?asdp()nlgneasl’ %ﬂﬁ;ﬁ;g;‘t’gra&aﬂg Secretaria de Planeacién y |+ Plan de  Desarrollo |« Comunidad en general.
> ireccié ici Municipal
« Procesos _ Gestion | « Informe de PQRSD prestacion de servicios publicos domiciliarios dentro Eggﬁgg‘ de  Servicios P B - Entes de control.
Servicios  Publicos y |, pocumento de del Municipio de Chia. » Planes de Accion - Empresas prestadoras de Servicios
g"esdt::dnange Servicio al | priorizacion de Publicos.
iu . ;
Comunidad necesidades. - Concejo Municipal.
« Procesos de Gestién Urbanistica,
Gestion de Movilidad, Gestion
. Comunicaciones Fiscal, Gestion de Medio Ambiente,
B i . . . . Oficiales Gestion Obra Publica, Tecnologias
. Gobierno Nacional | * Normatividad Vigente. Adelantar las acciones operativas y adnlunlsgqtlvas o de la Informacién, Gestion de Salud,
Solicitudes que sean necesarias para garantizar la eficiente| |+ Actos Administrativos Gestion Participacion Ciudadana
Departamental y | + Solicitudes, prestacién de los servicios de acueducto y | Direccion  de  Servicios - - L d,
Municipal. requerimientos ylo saneamiento  basico.  eneraia _eléctrica. as. | Plblicos « Informes técnico-| Gestién de Contratacion y Gestion
comunicaciones de las , g 935 operativos de Servicios Publicos.

« Partes interesadas

partes interesadas

tecnologias de la informacion y las comunicaciones
a los habitantes del Municipio de Chia.

« Actas de reuniones.
« Registro de Asistencia.

« Comunidad en General

« Empresas prestadoras de Servicios
Publicos

« Entes de Control
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PROVEEDORES ENTRADAS AC_E:;{_IE/QI))ES RIIIE\I%F(’)(IJ_’C‘EI;;BAII_DEC?SO SALIDAS / PRODUCTOS | CLIENTES/PARTES INTERESADAS
« Procesos de Gestién Urbanistica,
Gestion de Movilidad, Gestion
Fiscal, Gestion de Medio Ambiente,
Gestién Obra Publica, Tecnologias
de la Informacién, Gestién de Salud,
Gobiermo Nacional Establecer, dirigit y aplicar politicas sobre . Gestion  Participacion ~ Ciudadana,
: Departamental Normatividad universalizacion de los servicios publicos | Direccibn ~ de  Servicios | « Politicas adoptadas. Gestion de Contratacion y Gestion
Mu%icipal yie : domiciliarios y no domiciliarios, uso y acceso a las | Pablicos « Actos administrativos. de Servicios Publicos.
’ tecnologias de la informacion « Comunidad en General
« Empresas prestadoras de Servicios
Publicos
« Entes de Control
« Concejo Municipal
« Gobierno Nacional
Departamental y ) « Gestion de Servicios Publicos.
Municipal. N fividad o ) - Estrategias de .
. Proceso de Gestion | " ormatvidad. Promover la paricipacion de los usuarios en la| o oo 4o senvicios| Participacion. « Comunidad en General
Urbanistica. « Bases de datos. gestién y fiscalizacién de las entidades que prestan Publicos Informes técnicos . Empresas prestadoras de Servicios
« Informe de PORSD servicios publicos en el Municipio de Chia. ‘ ] T Publicos
« Empresas  prestadoras ' « Registro de Asistencia.
de servicios publicos. « Entes de Control
« Ciudadania.
« Gobierno Nacional « Entes de Control
Departamental y . Superintendencia  de  servicios
Municipal. Compilar y reportar la informacién referente a la pablicos y domiciliarios
: E;ggi?;?cade gi:ggz + Normatividad. prestacion de servicios publicos dentro del| Direccion  de  Servicios|® ﬁ]:‘scffnr?e?csién de |, Empresas de Senvicios Publicos
Fiscal v Gestién de Medo | * Bases de datos. municipio de Chia, en los sistemas de informacion | Publicos actualizados . Ministerio de Vivienda ciudad y
Ambie%lte. de orden municipal, departamental y nacional. territorio
« Empresas  prestadoras « Comunidad en General
de servicios publicos. « Administracion Municipal
. Gobierno Nacional nformes de « Comunidad en General
'\Dﬂepqr_tarTental Y. Normatividad. Hacer seguimiento a la ejecucién de los Planes| . wco 4o senicios| seguimiento + Administracion Municipal B
unicipal. Pl ‘ maestros de Servicios Publicos, dentro de la Plblicos c L « Empresas prestadoras de Servicios
« Empresas prestadoras + Flanes maestros. jurisdiccién del Municipio de Chia. ° Ogg?;lglgac'ones Publicos

de servicios Publicos.

« Entes de control
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ACTIVIDADES RESPONSABLES O
PROVEEDORES ENTRADAS (PHVA) INVOLUCRADOS SALIDAS / PRODUCTOS | CLIENTES/PARTES INTERESADAS
« Gobierno Nacional | - matividad. Participar en la estructuracion normativa aplicable a . Comunidad en General
Departamental y la prestacion de servicios publicos domiciliarios, no .
Municipal. « Informes de PQRSD. domiciliarios, y tecnoldgicos, asi como en la « Actos  administrativos | * Embr?resas prestadoras de Servicios
Publicos.

« Empresas Prestadora de
Servicios Publicos

« Entes de Control
« Comunidad en General

« Planes  Maestros de
servicios publicos

« Estudios y diagnoésticos
técnicos

definicion de aspectos técnicos que sean aplicables
para la formulacién del POT, relacionados con
infraestructura y ampliacién de cobertura de redes
de las Empresas de Servicios Publicos en el
Municipio de Chia.

Direccién de
Publicos

Servicios

regulatorios

« Comunicaciones
oficiales

« Entes de Control.
« Administracién municipal.
« IDUVI.

VERIFICAR

« Comités de Gestion.

« Indicadores de Gestion.

« Informes de gestion.

« Reuniones de seguimiento.
« SITESIGO (Menl Reportes Seguimiento y Monitoreo al Plan de Accion).
« Auditorias Internas y Externas.

ACTUAR

« Comités técnicos.

« Mesas Técnicas.

« Consejos de Gobierno.

« Acciones preventivas y correctivas.
- Planes de Mejoramiento.

« Plan anticorrupcion.




