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NOMBRE DEL PROCESO RESPONSABLE 

Gestión Jurídica Oficina Asesora Jurídica y Oficina de Defensa Judicial 

OBJETIVO ALCANCE 

Brindar asesoría y asistencia legal en lo relacionado con los sistemas jurídicos internos y de 
gestión y ejercer la defensa jurídica de los intereses de la Alcaldía de Chía, para que las 
actuaciones que se adelanten en la administración municipal estén ajustadas al contexto 
jurídico vigente. 

Inicia con la revisión y planeación de las actividades de los procesos jurídicos internos y de la 
representación judicial y extrajudicial del municipio, continúa con el acompañamiento y 
soporte legal de las actuaciones y decisiones que se toman a nivel de la Administración 
Municipal y finaliza con la implementación y seguimiento de las acciones de mejoramiento del 
proceso.  

 

PROVEEDORES ENTRADAS 
ACTIVIDADES 

(PHVA) 
RESPONSABLES O 

INVOLUCRADOS 
SALIDAS / PRODUCTOS 

CLIENTES / PARTES 
INTERESADAS 

 Gobierno Nacional, 
Departamental y 
Municipal. 

 Procesos de 
Planeación 
Estratégica y Gestión 
Fiscal. 

 Normatividad 

 Informes de Gestión. 

 Planes de 
mejoramiento 

 Informes comité de 
conciliación 

P 

Definir recursos, requisitos, actividades, 
indicadores y controles para formular las 
políticas planes y programas del proceso 
Gestión Jurídica. 

Oficina Asesora Jurídica y 
Oficina de Defensa Judicial 

 Planes de Acción 
 Proceso Gestión 

Jurídica. 

 Gobierno Nacional, 
Departamental y 
Municipal. 

 Todos los procesos 
del SIG. 

 Concejo Municipal. 

 Entes Reguladores. 

 Normatividad 

 Solicitud de asesoría 
con los anexos y 
soportes 
correspondientes. 

 Informe de PQRSD. 

 Minuta proyecto de 
acuerdo con 
exposición de motivos, 
sustento jurídico, 
proyecto de acuerdo, 
impacto fiscal. 

H 
Realizar la asesoría, asistencia legal y 
acompañamiento jurídico a los procesos de la 
administración municipal. 

Oficina Asesora Jurídica y 
Oficina de Defensa 
Judicial. 

 Actos administrativos 
(decretos, resoluciones). 

 Proyecto de acuerdo para 
radicar en el concejo 
municipal y Acuerdo 
Municipal sancionado. 

 Resoluciones de Segundas 
Instancias, Impedimentos, 
Recusaciones y Conflictos 
por Competencia. 

 Respuestas de PQR´s, 
expediente o resolución. 

 Respuestas a Derechos de 
Petición. 

 Proceso Gestión 
Jurídica. 

 Todos los procesos del 
SIG. 

 Concejo Municipal. 

 Comunidad. 
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PROVEEDORES ENTRADAS 
ACTIVIDADES 

(PHVA) 
RESPONSABLES O 

INVOLUCRADOS 
SALIDAS / PRODUCTOS 

CLIENTES / PARTES 
INTERESADAS 

 Gobierno Nacional, 
Departamental y 
Municipal. 

 Despacho judicial o 
autoridad 
administrativa 
respectiva. 

 Todos los procesos 
del SIG. 

 Normatividad 

 Demanda 

 Notificaciones de 
admisión. 

 Informes técnicos y/o 
pruebas. 

 Sentencias. 

H 

Ejercer la representación del municipio en 
procesos judiciales, extrajudiciales y 
administrativos y realizar el seguimiento al 
cumplimiento de fallos.  

Oficina de Defensa Judicial 

 Acta Comité de 
Conciliación. 

 Contestación de demanda. 

 Tutelas contestadas. 

 Respuestas a 
requerimientos. 

 Recursos y Fallos. 

 Informes de cumplimiento. 

 Proceso Gestión 
Jurídica. 

 Todos los procesos del 
SIG. 

 Demandantes y 
demandados. 

 Convocantes. 

 Entidades del orden 
nacional o territorial. 

 Superintendencias. 

 Procuraduría y 
despachos judiciales. 

 Gobierno Nacional, 
Departamental y 
Municipal. 

 Ciudadanía. 

 Representantes 
legales de 
propiedades 
horizontales. 

 Despachos judiciales. 

 Proceso Gestión de 
Servicio al Ciudadano 

 Normatividad 

 Solicitud de trámite. 
H 

Atender los trámites y expedir los registros, 
inscripciones y certificaciones  
correspondientes dentro del proceso Gestión 
Jurídica. 

Oficina Asesora Jurídica 

 Inscripción registro y 
certificación sobre la 
existencia y representación 
legal de la personería 
jurídica de las propiedades 
horizontales. 

 Actualización de Certificado 
de existencia y 
representante legal 
propiedades horizontales 

 Extinción de propiedad 
horizontal. 

 Certificado de Residencia 

 Copia de  certificado de 
representación legal  

 Comunidad. 

 Representantes legales 
de propiedades 
horizontales. 

 Entidades públicas y 
privadas. 

 Gobierno Nacional, 
Departamental y 
Municipal. 

 Ciudadanía. 

 Todos los procesos 
del SIG. 

 Procuraduría. 

 Jueces de Despachos 
Judiciales. 

 Normatividad 

 Solicitud de 
Conciliación prejudicial  
y judicial en derecho. 

H 
Dirigir y coordinar la ejecución del comité de 
conciliación de la Alcaldía de Chía. 

Oficina de Defensa Judicial 

 Acta Comité de 
Conciliación. 

 Informes para la Agencia 
Nacional de Defensa 
Jurídica del Estado. 

 Oficios con compromisos o 
poderes. 

 Comunidad. 

 Agencia Nacional de 
Defensa Jurídica del 
Estado. 

 Entidades públicas y 
privadas. 
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VERIFICAR 

 Comités de gestión 

 Reuniones de seguimiento. 

 Auditorías Internas y Externas 

 Indicadores de Gestión 

 Sistema SITESIGO (Menú Reportes Seguimiento y Monitoreo a los Planes de Acción).  

ACTUAR 

 Planes de Mejoramiento. 

 Acciones preventivas. 

 Concejos de Gobierno. 

 Plan Anticorrupción. 

 


