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NOMBRE DEL PROCESO

RESPONSABLE

Sistema Integrado de Gestion

Secretaria General

OBJETIVO

ALCANCE

Establecer, implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Alcaldia de Chia, para la
toma decisiones que permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales y el mejoramiento

Comienza con la identificaciéon de necesidades y el acompafiamiento a los procesos del Sistema
Integrado de Gestion para la actualizacién y mantenimiento y finaliza con la implementacién de acciones

continuo. de mejora y su seguimiento.
ACTIVIDADES RESPONSABLES O CLIENTES / PARTES
PROVEEDORES ENTRADAS (PHVA) INVOLUCRADOS SALIDAS / PRODUCTOS INTERESADAS

« Gobierno Nacional

« Todos los procesos del
SGC

« Normatividad
« Informes de Auditoria

« Planes de Mejoramiento

Participar en la planeacion de las actividades a
desarrollar en el Sistema Integrado de Gestion
para el mejoramiento continuo de los procesos.

Secretaria General

« Planes Institucionales

« Todos los procesos del SGC

« Gobierno Nacional

« Entidades publicas y
privadas

« Procesos de Planeacion
Estratégica y
Evaluacién

Independiente.

« Normatividad

« Estandares
internacionales

« Informes de Auditoria

Definir los parametros, criterios y métodos para la
implementacién, mantenimiento, administracion y
mejora del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad.

Secretaria General

« SIG implementado

« Reconocimiento de
Buenas Practicas.

« Todos los procesos del SGC

« Gobierno Nacional
« Entidades publicas y
privadas

« Todos los procesos del
SGC.

« Normatividad

« Estandares
internacionales

« Informes de Auditoria

« Planes de Mejoramiento.

« Necesidades de disefio,

estandarizacion
mejoramiento
Procesos
documentacién
asociada.

y
de

y

Asesorar a los procesos del SGC en la creacion,
modificacion o eliminacién de la informacion
documentada, indicadores, mapas de riesgos y
deméas informacién asociada a la gestion
institucional.

Secretaria General

« Listado Maestro de
Documentos y formatos
actualizado.

« Indicadores actualizados

« Mapas de Riesgos
actualizados
« Tramite u otro

procedimiento
administrativo mejorado

« Todos los procesos del SGC
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« Gobierno Nacional
« Entidades publicas vy

+ Normatividad Realizar acompafiamiento a los procesos del SGC

» Estandares con el fin de apoyar la ejecucion de acciones de

privadas B : . Lo .
dos | del internacionales H | mejora de acuerdo a las auditorias internas y | Secretaria General
. ;‘égs 0S procesos del | sormes de Auditoria externas, mapa de riesgos, encuestas y planes

) . institucionales que la entidad desarrolla.
. Organos de Control « Planes de Mejoramiento

« Planes de Mejoramiento
Institucional.

« Acta de reunion

« Todos los procesos del SGC
« Organos de Control

« Gobierno Nacional « Normatividad

Sensibilizar y concientizar a los funcionarios y

« Entidades publicas y | « Estandares . . p « Funcionarios y
. h ] contratistas de la Alcaldia de Chia en una cultura . ) .
privadas internacionales H de calidad, de autocontrol y en el mantenimiento Secretaria General contratistas  apropiados | « Todos los procesos del SGC
« Todos los procesos del | « Plan Institucional  de del Sistema Integrado de Gestion. con el SGC.
SGC capacitacion
« Indicadores de Gestion
« Informes de gestion
VERIFICAR . L . L
« SITESIGO (Menu Reportes Seguimiento y Monitoreo al Plan de Accién)
« Auditorias Internas y Externas
« Comités técnicos
« Consejo Institucional de Gestién y Desempefio
ACTUAR . .
« Planes de Mejoramiento
« Plan anticorrupcion




