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NOMBRE DEL PROCESO RESPONSABLE 

Gestión Disciplinaria Secretaría General - Dirección de Control Interno Disciplinario 

OBJETIVO ALCANCE 

Adelantar la actuación procesal disciplinaria, en etapa de instrucción, respecto de la conducta de los 
servidores públicos de la Alcaldía de Chía, que en ejercicio de sus funciones puedan incurrir en el presunto 
incumplimiento de deberes, extralimitación en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y 
violación del régimen de inhabilidades incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses, previstos 
en el código general disciplinario y en la normatividad vigente. 

Inicia etapa instructiva, de oficio, ante una queja o informe de ciudadano o de servidor público, hasta la 
formulación del pliego de cargos o la citación a audiencia del disciplinado o archivo definitivo. 

 

PROVEEDORES ENTRADAS 
ACTIVIDADES 

(PHVA) 
RESPONSABLES O 
INVOLUCRADOS 

SALIDAS / PRODUCTOS 
CLIENTES / PARTES 

INTERESADAS 

 Gobierno Nacional, 
Departamental y 
Municipal. 

 Procesos Gestión 
Disciplinaria y 
Planificación Estratégica. 

 Normatividad vigente. 

 Planes de Acción 
anteriores. 

 Contexto estratégico 
DOFA. 

P 
Diseñar y formular el plan de acción de acuerdo con 
los requerimientos del proceso 

 Secretaria General - Dirección 
de Control Interno Disciplinario 

 Plan de acción formulado. 

 Procesos del Sistema 
Integrado de Gestión SIG 

 Administración central de 
Chía. 

 Concejo Municipal de Chía. 

 Personería Municipal. 

 Gobierno Nacional, 
Departamental y 
Municipal. 

 Procesos del Sistema 
Integrado de Gestión 
SIG. 

 Normatividad vigente. 

 Plan de acción de la 
vigencia. 

 Sistema Integrado de 
Gestión SIG. 

H 
Ejecutar las acciones descritas en el Plan de Acción 
de Control Interno Disciplinario y de los subsistemas 
del SIG que le sean aplicables al proceso 

 Secretaria General - Dirección 
de Control Interno Disciplinario 

 Reportes de seguimiento 
e Informe de resultado de 
ejecución del plan de 
acción. 

 Reportes de  seguimiento 
e Informe de resultado de 
ejecución de las 
actividades de los 
subsistemas del SIG que 
son aplicables al proceso. 

 Procesos del Sistema 
Integrado de Gestión SIG 

 Administración central de 
Chía. 

 Concejo Municipal de Chía. 

 Personería Municipal. 

 Gobierno Nacional, 
Departamental y 
Municipal. 

 Ciudadano, servidor 
público o anónimo. 

 Dirección Centro de 
Atención al Ciudadano. 

 Normatividad vigente. 

 Código General 
Disciplinario. 

 Informes de PQRSD. 

H 
Evaluar  las quejas, informes, peticiones, reclamos  
o sugerencias de conformidad con el Código 
General Disciplinario. 

 Secretaria General - Dirección 
de Control Interno Disciplinario 

 Evaluación de la queja, 
informe, petición, reclamo 
o sugerencia. 

 Auto de indagación 
previa, Auto inhibitorio, 
Auto de remisión por 
competencia o Auto de 
archivo. 

 Administración central de 
Chía. 

 Concejo Municipal de Chía. 

 Personería Municipal. 

 Ciudadanos. 
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PROVEEDORES ENTRADAS 
ACTIVIDADES 

(PHVA) 
RESPONSABLES O 
INVOLUCRADOS 

SALIDAS / PRODUCTOS 
CLIENTES / PARTES 

INTERESADAS 

 Gobierno Nacional, 
Departamental y 
Municipal. 

 Proceso Gestión 
Disciplinaria. 

 Ciudadano, servidor 
público o anónimo. 

 Normatividad vigente. 

 Código General 
Disciplinario. 

H 
Adelantar las investigaciones disciplinarias de 
conformidad con el Código General Disciplinario. 

 Secretaria General - Dirección 
de Control Interno Disciplinario 

 Actuaciones disciplinarias 
correspondientes. 

 Auto Pliego de cargos y 
citación a audiencia o auto 
Archivo definitivo. 

 Administración central de 
Chía. 

 Concejo Municipal de Chía. 

 Personería Municipal. 

 Ciudadanos. 

 

VERIFICAR 

 Indicadores de Gestión. 

 Informes de Gestión. 

 SITESIGO (Menú Reportes Seguimiento y Monitoreo al Plan de Acción). 

 Auditorías Internas y Externas. 

ACTUAR 

 Comités técnicos. 

 Mesas Técnicas. 

 Consejos de Gobierno. 

 Planes de Mejoramiento. 

 Plan anticorrupción. 

 


