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NOMBRE DEL PROCESO

RESPONSABLE

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Oficina de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, TIC

OBJETIVO

ALCANCE

Asegurar la disponibilidad y optimizacién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones que
se han implementado hacia la ciudadania del Municipio y la administraciéon Municipal de Chia, a través de
la gestion de acciones para el desarrollo de aplicaciones, la administracién y soporte de los recursos
tecnoldgicos y de conectividad.

Inicia con la identificacién de necesidades de los servicios asociados al proceso Y finaliza con la prestacién
y evaluacion de los servicios, la generacion de informacion estadistica y el mejoramiento del proceso.

ACTIVIDADES RESPONSABLES O CLIENTES / PARTES
PROVEEDORES ENTRADAS (PHVA) INVOLUCRADOS SALIDAS / PRODUCTOS INTERESADAS
« Informes diagndsticos.
« Entidades  publicas . ) - . . « Documento de :
privadas P Y|« Normatividad asociada :g%‘fr‘;‘;g:)r:a; Ixcéséﬂ]aggiaggn;e%n::r%'a(sje C:Z Oficina de Tecnologias de | caracterizacién de ::;roceso I?}(faorgaac;glrc])gms df,
« Comunidad + Bases de datos Administracion Municipal como en la comunidad Icilg?*;rﬂrizggiones Tlél las ;Lefg?gfggans y I‘;‘; Comunicaciones
» Los Procesos del SIG. o F%quyerlmlentos del municipio. ' Comunicaciones. Comunidad
técnicos.
« Gobierno Nacional Normatividad e Plan de  Desarrollo
. 1\Y/] . . . . ..
« Concejo Municipal _ Planear pOlItIC’aS, proyectos y programas del sector | Oficina _’de Tecnologias de Mumupql en temas de Todos los procesos del SIG.
) o « Plan de gobierno de tecnologias de la informacion y las | Informacién y las tecnologias de la ) .
+ Entidades publicas y | = 5. o 4o datos comunicaciones. Comunicaciones, TIC informacion ~ y  las | * Concejo Municipal
privadas comunicaciones.
« Cronograma « Mantenimientos
. Oficina TIC « Solicitud de Programar, ejecutar y verificar los mantenimientos | Oficina de Tecnologias de oportunos de la Todos los procesos del SIG.
mantenimiento en los preventivos 'y correctivos a los recursos | Informacion y las infraestructura
* Los Procesos del SIG. diferentes procesos de tecnoldgicos en todos los procesos de la Alcaldia. | Comunicaciones, TIC tecnolégica de la
la Alcaldia. Alcaldia.
2 . ) . o Instalacion y
» Programacion Programar, instalar y configurar la infraestructura - . . e Todos los procesos del SIG
+ Oficina TIC icitud i i6 de red y equipos activos para redes de voz, datos y | Ofcin@ de  Tecnologias — de | configuracion — de  la . P
» Solicitud instalacion de !y equipos ac p 930S Y| nformacion y las | infraestructura Ciudadanos
« Los Procesos del SIG. los procesos de la seguridad informatica a los recursos tecnoldgicos Comunicaciones. TIC tecnolégica de la
Alcaldia. en todos los procesos de la Alcaldia. ’

Alcaldia.
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ACTIVIDADES RESPONSABLES O CLIENTES / PARTES
PROVEEDORES ENTRADAS (PHVA) INVOLUCRADOS SALIDAS / PRODUCTOS INTERESADAS
Normatividad Apropiar, implementar y velar por las diferentes « Implementacion
. Gobiermno Nacional Plan de desarrollo estrategias referen_tes a Gobierno Digital de N ) promocion ! y
municipal acuerdo a las directrices emanadas por el | Oficiha de Tecnologias de aprovechamiento del uso | » Todos los procesos del SIG.

o Oficina TIC

o Los procesos del SIG.

Bases de datos

Todos los procesos de
la Alcaldia

Ministerio de las Tecnologias de informacion y al
desarrollo escalable de las herramientas de
software, contribuyendo a un estado abierto, méas
eficiente, transparente y participativo.

Informacion y las
Comunicaciones, TIC

de las tecnologias de la | « Cjudadanos

informacion y las
comunicaciones.

Plan de desarrollo b " licac d itori b il
. esarrollar aplicaciones de esctitorio, web y mévi - ] .
- municipal - 3 - . ficin Tecnologi lucién
« Oficina TIC o P como soluciones informéticas para garantizar la Oficina de Tecnologias de | « Solucio . €| « Todos los procesos del SIG.
« Los procesos del SIG. S_?“C'tUd de los gestién y comunicacién de la alcaldia municipal ICr:]I)%Trizgc?iones Tlél las grg)prler:reen(t)aglezr;rm”o del || Ciudadanos
Idl Z:enltg,s procesos de con la comunidad de Chia. ' :
a Alcaldia.

« Indicadores de Gestion

« Indicadores del Plan Estratégico Institucional.

« Indicadores Plan de Accion.

e Seguimiento y evaluacién de los riesgos asociados al proceso.

« Informes de gestién

e SITESIGO (Menu Reportes Seguimiento y Monitoreo al Plan de Acci6n)
« Auditorias Internas y Externas

e revision por la direccion.

VERIFICAR

e Acciones preventivas y correctivas
o Comités técnicos

ACTUAR e Concejos de Gobierno

¢ Planes de Mejoramiento

« Plan anticorrupcion




