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CARACTERIZACION DE PROCESO

cODIGO GGS-CR-V6

: GESTION DE GOBIERNO Y SEGURIDAD
ALCALDIA PAGINAS lde3

MUNICIPAL DE CHIA

NOMBRE DEL PROCESO RESPONSABLE

Secretaria de Gobierno, Direccién de Seguridad y Convivencia Ciudadana, Direccién de Asuntos Etnicos,

Gestion de Gobiemno y Seguridad Raciales, Religiosos y Posconflicto y Direccién de Derechos y Resolucion de Conflictos.

OBJETIVO ALCANCE

Mejorar los niveles de seguridad, participacién y convivencia ciudadana y el control del espacio publico,
mediante estrategias y acciones de promocion de la cultura ciudadana, de la legalidad, control, defensa,
proteccion, recuperacién y prevencion para el fortalecimiento institucional, con el fin de garantizar las
libertades civiles, la convivencia y el disfrute de la comunidad.

Inicia con la planificacién, articulacién y coordinacién de la politica de seguridad, incluye la definicién y
acompafiamiento en la ejecucion de las estrategias de prevencion, promocion, atencién, control,
vigilancia y termina con el seguimiento y evaluacién del proceso.

ACTIVIDADES RESPONSABLES Y/O CLIENTES / PARTES
PROVEEDORES ENTRADAS (PHVA) INVOLUCRADOS SALIDAS / PRODUCTOS INTERESADAS
Secretaria de Gobierno,
o _— Direccion de Seguridad vy . -
. OEA. . Normatividad. Formulalj las polltlca_s planes y programas dirigidos Convivencia Ciudadana, . CO[nunldad del Municipio de
. . . a garantizar la convivencia pacifica, el respeto de| o isn “de Asuntos Etnicos, |- Plan  de  Desarrollo| Chia.
« Gobierno Nacional. « Programa de Gobierno. | P |los derechos humanos, la seguridad ciudadana y la Raciales Religiosos y Municipal . Entes de control
« Entidades Estatales. « Poblacién caracterizada. preservacion del orden publico en el Municipio de | 5o Coonicio v Direccion  de . L
Chia. > « Concejo Municipal.
Derechos y Resolucion de
Conflictos.
) ) « Normatividad. )
« Gobierno Nacional, | = 5ot Brindar apoyo en el control de la ocupacion del - Control  de  espacio|, comunidad del Municipio de
Departamental y espacio  plblico y requisitos para el plblico Y| cChia
Municipal. - Bases de datos de| | funcionamiento de establecimientos de comercio, | Secretaria de Gobierno establecimientos de Entes de control
. Entidades plblicas y corT\e.rmantes. asf como en las rifas juegos y espectaculos que comercio. * _ o
privadas. « Solicitudes de la se lleven a cabo en la jurisdiccion municipal. . Actos administrativos. + Concejo Municipal.
comunidad.
« Gobierno Nacional, ]
Departamental y L Proteger los derechos de los consumidores frente a ) ) o
Municipal. + Normatividad. posibles abusos de los productores, proveedores o « Consumidores + Comunidad del Municipio de
. Entidades publicas y|° PQRSD. H | establecimientos de comercio incluidas las | Secretaria de Gobierno satisfechos. Chia.
privadas. . Bases de datos. personas naturales y_ju_rl’dicas que realicen rifas, . Actos administrativos. « Entes de control.
sorteos, concursos y similares.
« Ciudadanos.
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PROVEEDORES ENTRADAS (PHVA) INVOLUCRADOS SALIDAS / PRODUCTOS INTERESADAS
« Gobiermno Nacional, | ¢ Normatividad.
Departamental y|e Plan de  Desarrollo
Municipal. Municipal. Poner en funcionamiento los sistemas de alerta y Actas del PMU
. Entidades publicas y|. Solicitud de realizacién monitoreo de fenémenos naturales y actividades _ '
privadas. de evento- antropicas que puedan provocar situaciones de Sistema de alerta y
. . desastres, calamidad o emergencia, disefiando | Secretaria de Gobierno y Puesto| monitoreo  funcionando Ciudadania
+ Ciudadanos. + Planes de emergencia y estrategias de una cultura de prevencion de | de Mando Unificado oportunamente. * :
+ Bomberos, Defensa contingencia. emergencias y desastres contribuyendo al Plan de gestion del riesgo
Civil, Cruz Roja, |« Puesto de mando desarrollo del conocimiento sobre amenazas, a implementar
(Ponalsar - policia de| unificado - PMU. vulnerabilidades riesgos y su mitigacion.
rescate), Brigada de|, protocolos  especiales
Rescate y Ejercito. para eventos.
+ Gobierno Nacional, |+ Normatividad. Promover en la administracién municipal la Ciudadanos s;ajtizfechgs
Departamental Y|+ Plan de Desarrolio resolucién de manera pronta a las solicitudes que ggguﬁzzdn; ggfllviser?gia.e
Municipal. Municipal. los ciudadanos les presenten para la satisfaccion | Direccion de  Seguridad  y T Ciudadania
« Organismos de|. Bases de datos. de sus necesidades y la prevencion y tratamiento | Convivencia Ciudadana Ejecucion de programas
seguridad de las perturbaciones a la seguridad, la encaminados a orientar la

« Migracién Colombia.

Requerimientos de la
ciudadania.

tranquilidad, la salubridad y el ambiente.

solucién democrética y
pacifica de los conflictos.

Comunidad del Municipio de

« Normatividad. Chia.
« Plan de Desarrollo Entidades religiosas  del
‘ ) . municipio.
- Gobierno Nacional, | Municipal. Liderar, orientar y vigilar la defensa y proteccién de ) P
Departamental y |+ Bases de datos. los derechos fundamentales y constitucionales de | Direccion de Asuntos Etnicos, Entes de control
Municipal. . Ley de victimas. los ciudadanos para su materializacion con un | Raciales, Religiosos y |« Politica publica Concejo Municipal.
- Entidades publicas vy|, Organizacion  Nacional enfo_qt_Je integral y diferencial en todo el territorio | Posconflicto Resguardo indigena Muisca
privadas. Indigena de Colombia - municipal. de Fonquetda y Cerca de
ONIC. Piedra.
« PQRSD Victimas.
Comunidad LGTBIQ+.
« Gobiermno Nacional, | ¢ Normatividad. El i i . I
) aborar y presentar pautas y orientaciones Comunidad del Municipio de
l\D/IeD?r_tafTemm yle E’A'an_ ' ?e Desarrollo técnicas en materia de promocion de derechos | .o o 4 parechos y Chia.
unicipal. unicipal. i justici i . ini i
' p o p humanos, acceso C|'udadano a'la justicia y garantia | o . 01 cisn de Conflictos Actos administrativos. . Entes de control.
« Entidades publicas y|. PQRSD. de derechos y libertades individuales en el ) o
privadas. . Bases de datos municipio. Concejo Municipal.
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« Comunidad del Municipio de
: ; « Normatividad. Administrar sistemas de informacién y bases de Chia.

« Gobierno Nacional, e, - . .
Departamental y|le Plan de Desarrollo datos que_’fa(:lllten !a_l toma d¢ decisiones para la _ y . Sistemas de informacion | ® Inspecciones de policia.
Municipal. Municipal. H constrqulon de polltlcaslpubllcas y programas de Dlrecmo_n' de D_erechos y y bases de datos|+ Comisarias de familia.

. . prevencion y promocién que garanticen los | Resolucion de Conflictos . L
- Entidades publicas y |« PQRSD. derechos humanos de la comunidad del Municipio actualizados. » Centros de conciliacion.
privadas. . Bases de datos. de Chia. . Entes de control.
« Concejo Municipal.
o « Comunidad del Municipio de
Gobi onal « Normatividad. Chia.

« Gobierno Nacional, . . . . . L . i6 ienci . e
Departamental vl Plan de  Desarrollo Brindar asesorfa, orientacién y asistencia juridica, Sﬁ?;rggﬁﬂn?gazoggegﬁg . Inspecciones de policia.
Municipal. Municipal. H psicologica y tra_bi_ajq social para la comu_nldad en Dlreccm’)_n’ de Derechos Y| en la existencia de los |+ Comisarias de familia.

) . . Bases de datos. general del Municipio de Chia en mecanismos de | Resolucion de Conflictos . ) o

- Entidades publicas y R resolucién de conflictos metodos y mecanismos |. Centros de conciliacion.

privadas. « Requerimientos de la ’ de resolucion de conflicto. Entes de control
ciudadania. * :
« Concejo Municipal.

« Comités de gestion
« Reuniones de seguimiento.
« Auditorias Internas y Externas

VERIFICAR . L.
« Indicadores de Gestion
« Puesto de Mando Unificado - PMU
« Sistema SITESIGO (Menu Reportes Seguimiento y Monitoreo a los Planes de Accion).
« Planes de Mejoramiento.
« Acciones preventivas.
ACTUAR

« Concejos de Gobierno.
« Plan Anticorrupcion.




