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NOMBRE DEL PROCESO RESPONSABLE 

Gestión para el Desarrollo Social 
Secretaría de Desarrollo Social, Dirección de Ciudadanía Juvenil, Dirección de Acción Social y 

Dirección de Cultura 

OBJETIVO ALCANCE 

Promover el mejoramiento de la calidad de vida para la población del Municipio de Chía, 
sustentados en el desarrollo de políticas públicas, mediante programas de carácter social y cultural 
con énfasis en la inclusión, el desarrollo integral del ser humano y las comunidades en general. 

A partir de la identificación de los diferentes grupos poblacionales objeto de la gestión para el 
desarrollo social se diseñarán e implementaran planes, programas y proyectos que permitan 
promover el desarrollo de políticas públicas enfocadas al mejoramiento de la calidad de vida de los 
habitantes del municipio. 

 

PROVEEDORES ENTRADAS 
ACTIVIDADES 

(PHVA) 
RESPONSABLES O 

INVOLUCRADOS 
SALIDAS / PRODUCTOS 

CLIENTES / PARTES 
INTERESADAS 

 Entidades públicas y 
privadas 

 Alcalde  

 Proceso Planificación 
Estratégica 

 Normatividad vigente 

 Programa de Gobierno 
Municipal 

 Documento de 
caracterización de 
población en material 
social. 

 Necesidades de la 
población del municipio 
en materia social y 
cultural 

P 

Diseñar, articular y programar proyectos o 
estrategias encaminadas al desarrollo social y 
cultural que involucre: 

 Niños, niñas y adolescentes 

 Juventudes 

 Adulto mayor 

 Familia 

 Mujer y equidad de genero 

 Personas en condición de discapacidad 

 Población vulnerable 

Secretaría de Desarrollo Social: 

 Dirección de Ciudadanía 
Juvenil 

 Dirección de Acción Social  

 Dirección de Cultura 

 Plan de Desarrollo 
Municipal 

 Planes de Acción 

 Programas y proyectos 
Sociales, y Culturales 

 Población del municipio 

 Concejo Municipal 

 Personería Municipal 

 Entidades de control 

 Veedurías Ciudadanas 

 Proceso Planificación 
Estratégica 

 Entidades públicas y 
privadas 

 Ciudadanos 

 Programas y proyectos 
Sociales, y Culturales 

 Normatividad vigente 

 Documento con 
requisitos de la 
caracterización. 

H 

Ejecutar proyectos o estrategias encaminadas al 
desarrollo social y cultural mediante la 
prestación de servicios, o implementación de 
programas que involucre: 

 Niños, niñas y adolescentes 

 Juventudes 

 Adulto mayor 

 Familia 

 Mujer y equidad de genero 

 Personas en condición de discapacidad 

 Población vulnerable 

Secretaría de Desarrollo Social: 

 Dirección de Ciudadanía 
Juvenil 

 Dirección de Acción Social  

 Dirección de Cultura 

 Población atendida en 
servicios sociales y 
culturales. 

 Informes de Cobertura 

 Población del municipio 

 Concejo Municipal 

 Personería Municipal 

 Entidades de control 

 Veedurías Ciudadanas 
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PROVEEDORES ENTRADAS 
ACTIVIDADES 

(PHVA) 
RESPONSABLES O 

INVOLUCRADOS 
SALIDAS / PRODUCTOS 

CLIENTES / PARTES 
INTERESADAS 

 Entidades públicas y 
privadas 

 Ciudadanos 

 Normatividad 

 Caracterización de 
población 

 Solicitudes informales 

 PQRS 

 Sistemas de información 

H 

Diseñar y mantener actualizados los sistemas de 
información que sirvan para la focalización, 
organización y toma de decisiones en materia de 
desarrollo social y cultural para el  
Municipio de Chía. 

Secretaría de Desarrollo Social: 

 Dirección de Ciudadanía 
Juvenil 

 Dirección de Acción Social  

 Dirección de Cultura 

 Sistemas de información 
consolidados y 
actualizados. 

 Población identificada. 

 

 Población del municipio 

 Concejo Municipal 

 Personería Municipal 

 Entidades de control 

 Entidades públicas y 
privadas 

 Ciudadanos 

 

 Normatividad 

 Políticas públicas 

 Caracterización de 
población 

 PQRSD 

 Convenios y Contratos 

 Necesidades de la 
población 

H 
Formular, implementar y efectuar seguimiento a 
las políticas públicas, sociales y culturales del 
Municipio de Chía. 

Secretaría de Desarrollo Social: 

 Dirección de Ciudadanía 
Juvenil 

 Dirección de Acción Social  

 Dirección de Cultura 

 Políticas sociales 
alineadas con el Plan de 
Desarrollo Municipal  

 Informes de seguimiento 

 Cobertura social 

 Población del municipio 

 Concejo Municipal 

 Personería Municipal 

 Entidades de control 

 Entidades públicas y 
privadas 

 Ciudadanos 

 Procesos Gestión para 
el Desarrollo Social y 
Gestión de Atención al 
Ciudadano 

 Normatividad 

 Caracterización de 
población 

 PQRSD 

H 
Dirigir y administrar el funcionamiento de la Red 
de Bibliotecas y las Escuelas de Formación 
Artística y Cultural del Municipio de Chía. 

Dirección de Cultura 

 Bibliotecas en normal 
funcionamiento 

 Escuelas de formación 
artística y cultural 
prestando los servicios 
correspondientes. 

 Población atendida  

 Población del municipio 

 Proceso Gestión para el 
Desarrollo Social. 

 Entidades públicas y 
privadas 

 Ciudadanos 

 Procesos Gestión para 
el Desarrollo Social, 
Gestión Urbanística y 
Gestión de Atención al 
Ciudadano 

 Normatividad 

 Caracterización de 
población 

H 

Gestionar la declaratoria y manejo de los bienes 
de interés cultural del Municipio de Chía y la 
protección y conservación del patrimonio cultural 
de los inmuebles. 

Dirección de Cultura 
 Bienes de interés 

cultural protegidos y 
conservados 

 Población del municipio 

 Proceso Gestión para el 
Desarrollo Social. 
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VERIFICAR 

 Indicadores de Gestión 

 Informes de gestión 

 SITESIGO (Menú Reportes Seguimiento y Monitoreo al Plan de Acción) 

 Auditorías Internas y Externas 

ACTUAR 

 Comités técnicos 

 Mesas Técnicas 

 Consejos de Gobierno 

 Planes de Mejoramiento 

 Plan anticorrupción 

 
 


