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1. Introduccidn

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (PETIC) 2024-
2028 de la Alcaldia Municipal de Chia es un documento orientado a establecer la hoja de
ruta para la implementacion, desarrollo y optimizacion de soluciones tecnoldgicas en la
gestion publica. Este plan busca potenciar la eficiencia y efectividad en la prestacion de los
servicios municipales, impulsando el desarrollo integral del municipio mediante la
transformacion digital. EI PETIC se enmarca en el compromiso de la administracion de

Chia de mejorar la calidad de vida de sus habitantes a través de tecnologias innovadoras
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2. Alcance del documento

Definicion de estrategias, metas y proyectos especificos que guiardan el desarrollo
tecnologico de la Alcaldia de Chia durante el periodo 2024-2028. Este documento abarca
todas las areas operativas y administrativas de la entidad, asegurando que las tecnologias
de la informacion se alineen con los objetivos misionales, estratégicos y de apoyo de la
administracion municipal. Asimismo, el PETIC establece la estructura organizativa de la
Oficina TIC y los recursos necesarios para la implementacién de estos proyectos técnicos.

3. Objetivo del documento

El principal objetivo del PETIC es establecer un marco estratégico que permita a la Alcaldia
de Chia adoptar y optimizar las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC)
para mejorar los servicios municipales. El plan pretende transformar la gestién publica
mediante el uso de tecnologias emergentes, promoviendo una administracibn mas
transparente, eficiente y orientada a las necesidades de los ciudadanos. A través de esta
estrategia, la Alcaldia busca consolidarse como lider en innovacion digital.

4. Normatividad

A continuacion, se relaciona la normatividad clave que guia a la alcaldia municipal de Chia:

Tabla No. 1. Normatividad

Normatividad asociada a la entidad
ID Norma Descripcion Tipo

1 Constituciéon Politica Constituciéon Politica de 1991 Externa

2 Acuerdo 219 de 2024 PDM | Por medio del cual se adopta el | Interna

2024-2027 Plan de Desarrollo Municipal
2024 - 2027.
3 Decreto 242 de 2021 Por el cual se adopta el Modelo | Interna

Integrado de Planeacién vy
Gestion -MIPG de la Alcaldia de
Chia, Cundinamarca y se
dictan otras disposiciones

4 Decreto 757 de 2019 Por el cual se adopta el Mapa de | Interna
Procesos de la Alcaldia
Municipal de Chia,

Cundinamarca.
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Normatividad asociada a la entidad

ID Norma Descripcién Tipo
5 Decreto 40 de 2019 Por el cual se establece el | Interna
manual basico de la

Administracion  Municipal de
Chia y se adopta la estructura
organizacional interna de la
Administracion  central  del
Municipio de Chia.

6 Decreto 1499 de 2017 Por la cual se modifica el | Externa
Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector
Funcibn  Pudblica, en los
relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de
2015

7 Decreto 1083 de 2015 Por el cual se expide el Decreto | Externa
Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.

8 Resolucion 1996 de 2012 Por la cual se aprueban los | Interna
documentos del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad
de la Alcaldia de Chia.

9 Decreto 79 de 2011 Por el cual se modifica el decreto | Interna
89 del 28 de febrero de
2007, con el que se crea y se
confirman las instancias para la
implementacién, desarrollo vy
mejoramiento  continuo  del
Sistema de Control Interno, de
Gestibn de la Calidad y de
Desarrollo Administrativo de la
Alcaldia Municipal de Chia

10 Acuerdo 9 de 2010 Por medio del cual se dispone | Externa
en el Municipio de Chia -
Cundinamarca, la obligatoriedad
del desarrollo del Sistema
de Gestion de la Calidad y se
dictan otras disposiciones

11 Decreto 2623 de 2009 Por el cual se crea el Sistema | Externa
Nacional de  Servicio al
Ciudadano.

12 Decreto 1002 DE 2022 Por el cual se suprimen vy | Externa
modifican
algunas comisiones
intersectoriales presididas por el
Departamento

Nacional de Planeacioén
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Normatividad asociada a la entidad

ID

Norma

Descripcién

Tipo

13

Decreto 89 de 2007

Por el cual se crean y conforman
las instancias para la
implementacién, desarrollo vy
mejoramiento continuo de los
sistemas de Control Interno, de
Gestion de la Calidad y de
Desarrollo Administrativo de la
Alcaldia Municipal de Chia

Interna

14

DECRETO 509 DE 2024

Adopcién manual de
contratacion del municipio de
CHIA - V1

Externa

15

Ley 136

Por el cual se dictan normas
tendientes a la modernizacién y
el Funcionamiento de los
Municipios

Externa

16

Ley 134

Por la cual se dictan normas
tendientes a modernizar la
organizacion y el
funcionamiento de los
municipios.

Externa

17

Decreto 747

Medidas policivas con el fin de
prevenir las invasiones en
predios rurales

Externa

18

Ley 200

Régimen de Tierras

Externa

19

Decreto 992

Por el cual se reglamenta el
articulo 15 de la ley 57 de 1905.

Externa

20

Decreto Ley 78

Asignacion Funciones
Entidades Territoriales

Externa

21

Decreto 1504

Manejo de espacio publico

Externa

22

Ley 140

Por la cual se reglamenta la
Publicidad Exterior Visual en el
Territorio Nacional

Externa

23

Ley 142

Por la cual se establece el
réegimen de los servicios
publicos domiciliarios y se dictan
otras disposiciones

Externa

24

Ley 1437

Por la cual se expide el Codigo
de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso
Administrativo

Externa

25

Ley 361

Por la cual se establecen
mecanismos de integracion
social de la personas con
limitacibn y se dictan otras
disposiciones.

Externa
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Normatividad asociada a la entidad

ID

Norma

Descripcién Tipo

26

Politica de Seguridad de la
Informacion

Establece lineamientos | Interna
necesarios para preservar la
confidencialidad, integridad,
disponibilidad, autenticidad vy
trazabilidad de los activos de
informacion de cada proceso de
la alcaldia municipal de Chia,
mediante la implementacion de
un sistema de gestion de
seguridad de la informacién

27

Politica de Seguridad Digital

Contiene la formulacion de la | Interna
Politica de Seguridad Digital,
para el municipio de Chia,
disefiado bajo lineamientos de la
norma ISO 27001:2022, 1SO
27002:2022 y del Modelo
Integrado de Planeacion vy
Gestion — MIPG, en el marco de
su implementacion.

28

Politica de Gobierno Digital

En la cual se establecen las | Interna
lineas de accion que dan
cumplimiento a los objetivos
definidos dentro de la politica de
Gobierno Digital de la Alcaldia
de Chia, de acuerdo a la
normativa nacional.

29

Decreto 338 de 2022

Por medio del cual se establece | Externa
los lineamientos generales para
fortalecer la gobernanza de la
seguridad digital, la
identificacion de infraestructuras
criticas cibernéticas y servicios
esenciales, la gestion de riesgos
y la respuesta a incidentes de
Seguridad Digital

30

Decreto 767 de 2022

Por el cual se establecen los | Externa
lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital y se
subroga el Capitulo 1 del Titulo
9 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico reglamentario del sector
de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones.

31

Decreto 1263 de 2022

Por el cual se adiciona el Titulo | Externa
22 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico reglamentario del sector
de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones con el fin de
definir lineamientos y
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Normatividad asociada a la entidad

ID

Norma

Descripcién

Tipo

estdndares aplicables a la
Transformacion Digital Publica.

32

Decreto 088 de 2022

Por el cual se adiciona el titulo
20 a la parte 2 del libro 2 del
decreto Unico reglamentario del
sector de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones, Decreto 1078
de 2015, para reglamentar los
articulos 3, 5y 6 de la ley 2052
de 2020, estableciendo Ilos
conceptos, lineamientos, plazos
y condiciones para la
digitalizacion y automatizaciéon
de tramites y su realizacién en
linea.

Externa

33

Ley 1273 de 2009

Ley de delitos informaticos y sus
actualizaciones

Externa

34

Ley 2088 de 2021

Por la cual se regula el trabajo
en casa y se dictan otras
disposiciones

Externa

35

CONPES 3920 de abril 17 de
2018

Politica Nacional de Explotacion
de Datos (BIG DATA)

Externa

36

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el
Decreto nUmero 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de
2015.

Externa

37

Decreto 1078 de 2015

Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

Externa

38

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica
(Articulo 2.2.17.1 a2 2.2.17.12)

Externa

39

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la
Informacion Puablica Nacional y

se dictan otras disposiciones

Externa
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Normatividad asociada a la entidad

ID

Norma

Descripcién Tipo

40

Decreto 1377 de 2013

Por el cual se reglamenta | Externa
parcialmente la Ley 1581 de
2012

41

Ley 1581 de 2012

Por la cual se dictan | Externa
disposiciones generales para la
proteccion de datos personales

42

Directiva Presidencial 04 del
03/04/2012

Eficiencia  administrativa vy | Externa
lineamientos de la politica cero
papel en la administracién
publica

43

Decreto 1341 de 2009

Por la cual se definen principios | Externa
y conceptos sobre la sociedad
de la informacion y la
organizacion de las Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones —TIC—, se crea
la Agencia Nacional de Espectro
y se dictan otras
disposiciones.(Articulo 1 al 73)

44

Ley 1266 de 2008

Por la cual se dictan las | Externa
disposiciones generales del
hadbeas data y se regula el
manejo de la informacion
contenida en bases de datos
personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial,
de servicios y la proveniente de
terceros paises y se dictan otras
disposiciones.

45

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan | Externa
disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos
de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares
gue ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos

46

Decreto 3816 de 2003

Por el cual se crea la Comision | Externa
Intersectorial de Politicas y de
Gestion de la Informaciéon para
la Administracion Publica.

47

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas | Externa
sobre la  organizacion y
funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios Yy
reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y
16 del articulo 189 de la
Constitucién Politica y se dictan
otras disposiciones.
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Normatividad asociada a la entidad

ID Norma Descripcién Tipo

48 Ley 443 de 1998 Por la cual se expiden normas | Externa
sobre carrera administrativa y se
dictan otras disposiciones.

49 Ley 23 de 1982 Sobre derechos de autor Externa

50 Resolucién 1951 de 2022 Por la cual se establecen los | Externa
requisitos, las condiciones y el
tramite de la habilitacion de los
prestadores de servicios
ciudadanos digitales especiales;
se dan los lineamientos Yy
estdndares para la integraciéon
de estos servicios y la
coordinacién de los prestadores
con la Agencia Nacional Digital

51 Directiva 014 de 2022 Diligenciamiento de la | Externa
informacion en el indice de
transparencia y acceso a la
informacion

52 Resolucion 1519 de 2020 Por la cual se definen los | Externa
estandares y directrices para
publicar la informacién sefialada
en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de
acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos

53 Decreto 224 de 2022 Por medio del cual se]| Interna
reglamenta especificamente el
despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones en el
municipio de chia, se deroga el
decreto municipal 44 de 2015y
se dictan otras disposiciones

54 Acuerdo 197 de 2022 Por medio del cual se adopta la | Interna
normatividad general
relacionada con el despliegue
de infraestructura de
telecomunicaciones en el
municipio de Chia, se autoriza al
Alcalde para efectuar su
reglamentacion de acuerdo a su
regulacion vigente y se dictan
otras disposiciones

55 Decreto 1783 de 2021 Por el cual se modifica | Externa
parcialmente el Decreto 1077 de
2015 Unico Reglamentario del
Sector Vivienda, Ciudad vy
Territorio, en lo relacionado con
el estudio, trdmite y expedicién
de las licencias urbanisticas y se
dictan otras disposiciones

56 Ley 2108 de 2021 Ley de Internet como servicio | Externa
publico esencial y universal o
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https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30043677
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30043677
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30043677
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por medio de la cual se modifica
la Ley 1341 de 2009 y se dictan
otras disposiciones.

57

Acuerdo 194 de 2021

Por medio del cual se]| Interna
establecen los factores de
subsidio y aporte solidario para
los servicios publicos
domiciliarios de acueducto,
alcantarilado y aseo del
municipio de Chia

58

Resolucion 3749 de 2021

Por la cual se adopta el]| Interna
reglamento interno del comité
para el minimo vital de agua
potable del municipio de Chia

59

Decreto 258 de 2021

Por el cual se reglamenta el | Interna
procedimiento y la metodologia
para la definicion y seleccion de
los beneficiarios del programa
"Minimo vital del agua potable y
el desarrollo de su
implementacién en el municipio
de Chia

60

Acuerdo 187 de 2021

Por medio del cual se]| Interna
establecen los parametros del
proyecto de minimo vital de
agua potable y se autoriza al
acalde para reglamentar su
implementacién en el municipio
de Chia

61

Ley 1978 de 2019

Por la cual se moderniza el | Externa
sector de las Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones  TIC), se
distribuyen competencias, se
crea un regulador Gnico y se
dictan otras disposiciones.

62

Decreto 1370 de 2018

Por el cual se dictan | Externa
disposiciones relacionadas con
los limites de exposicion de las
personas a los campos
electromagnéticos  generados
por estaciones de
radiocomunicaciones 'y se
subroga el Capitulo 5 del Titulo
2 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, Decreto
Gnico Reglamentario del sector
de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones.

63

Decreto 943 de 2018

Por el cual se modifica y | Externa
adiciona la Seccion 1, Capitulo 6
del Titulo Il del Libro 2 del
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https://www.concejomunicipalchia.gov.co/views/publicacion-detalle.php?iddoc=48#gsc.tab=0
https://www.concejomunicipalchia.gov.co/views/publicacion-detalle.php?iddoc=48#gsc.tab=0
https://www.concejomunicipalchia.gov.co/views/publicacion-detalle.php?iddoc=48#gsc.tab=0
https://www.concejomunicipalchia.gov.co/views/publicacion-detalle.php?iddoc=48#gsc.tab=0
https://www.concejomunicipalchia.gov.co/views/publicacion-detalle.php?iddoc=48#gsc.tab=0
https://www.concejomunicipalchia.gov.co/views/publicacion-detalle.php?iddoc=48#gsc.tab=0
https://www.concejomunicipalchia.gov.co/views/publicacion-detalle.php?iddoc=48#gsc.tab=0
https://www.concejomunicipalchia.gov.co/views/publicacion-detalle.php?iddoc=48#gsc.tab=0
https://www.concejomunicipalchia.gov.co/views/publicacion-detalle.php?iddoc=48#gsc.tab=0
https://mail.chia-cundinamarca.gov.co/2021/Resoluciones/RESOLUCION%203749%20-%20OCT%2008%20-%202021.pdf
https://mail.chia-cundinamarca.gov.co/2021/Resoluciones/RESOLUCION%203749%20-%20OCT%2008%20-%202021.pdf
https://mail.chia-cundinamarca.gov.co/2021/Resoluciones/RESOLUCION%203749%20-%20OCT%2008%20-%202021.pdf
https://mail.chia-cundinamarca.gov.co/2021/Resoluciones/RESOLUCION%203749%20-%20OCT%2008%20-%202021.pdf
https://mail.chia-cundinamarca.gov.co/2021/Resoluciones/RESOLUCION%203749%20-%20OCT%2008%20-%202021.pdf
https://mail.chia-cundinamarca.gov.co/2021/Resoluciones/RESOLUCION%203749%20-%20OCT%2008%20-%202021.pdf
https://www.concejomunicipalchia.gov.co/documentos/news/2021-09-13_ACUERDO%20No.%20185%20DE%202021.pdf
https://www.concejomunicipalchia.gov.co/documentos/news/2021-09-13_ACUERDO%20No.%20185%20DE%202021.pdf
https://www.concejomunicipalchia.gov.co/documentos/news/2021-09-13_ACUERDO%20No.%20185%20DE%202021.pdf
https://www.concejomunicipalchia.gov.co/documentos/news/2021-09-13_ACUERDO%20No.%20185%20DE%202021.pdf
https://www.concejomunicipalchia.gov.co/documentos/news/2021-09-13_ACUERDO%20No.%20185%20DE%202021.pdf
https://www.concejomunicipalchia.gov.co/documentos/news/2021-09-13_ACUERDO%20No.%20185%20DE%202021.pdf
https://www.concejomunicipalchia.gov.co/documentos/news/2021-09-13_ACUERDO%20No.%20185%20DE%202021.pdf
https://www.concejomunicipalchia.gov.co/documentos/news/2021-09-13_ACUERDO%20No.%20185%20DE%202021.pdf
https://www.concejomunicipalchia.gov.co/documentos/news/2021-09-13_ACUERDO%20No.%20185%20DE%202021.pdf
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30036682#:~:text=(julio%2025)-,por%20la%20cual%20se%20moderniza%20el%20sector%20de%20las%20Tecnolog%C3%ADas,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30036682#:~:text=(julio%2025)-,por%20la%20cual%20se%20moderniza%20el%20sector%20de%20las%20Tecnolog%C3%ADas,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30036682#:~:text=(julio%2025)-,por%20la%20cual%20se%20moderniza%20el%20sector%20de%20las%20Tecnolog%C3%ADas,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30036682#:~:text=(julio%2025)-,por%20la%20cual%20se%20moderniza%20el%20sector%20de%20las%20Tecnolog%C3%ADas,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30036682#:~:text=(julio%2025)-,por%20la%20cual%20se%20moderniza%20el%20sector%20de%20las%20Tecnolog%C3%ADas,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30036682#:~:text=(julio%2025)-,por%20la%20cual%20se%20moderniza%20el%20sector%20de%20las%20Tecnolog%C3%ADas,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30036682#:~:text=(julio%2025)-,por%20la%20cual%20se%20moderniza%20el%20sector%20de%20las%20Tecnolog%C3%ADas,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30036682#:~:text=(julio%2025)-,por%20la%20cual%20se%20moderniza%20el%20sector%20de%20las%20Tecnolog%C3%ADas,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30036682#:~:text=(julio%2025)-,por%20la%20cual%20se%20moderniza%20el%20sector%20de%20las%20Tecnolog%C3%ADas,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035582
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035582
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035582
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035582
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035582
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035582
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035582
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035582
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035582
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035582
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035582
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035582
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035582
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035582
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035582
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035582
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035029
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035029
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035029
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035029
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035029
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Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de
Minas y Energia, 1073 de 2015,
relacionado con la prestacion
del servicio de alumbrado
publico

64 Acuerdo 107 de 2016 Por medio del cual se expide el | Interna
estatuto de rentas, se adiciona
el procedimiento tributario y el
régimen de sanciones para el
municipio de chia
Cundinamarca y se dictan otras
disposiciones

65 Decreto 596 de 2016 Por el cual se modifica y | Externa
adiciona el Decreto numero
1077 de 2015 en lo relativo con
el esquema de la actividad de
aprovechamiento del servicio
publico de aseo y el régimen
transitorio para la formalizacion
de los recicladores de oficio, y se
dictan otras disposiciones.

66 Decreto 1073 de 2015 Por medio del cual se expide el | Externa
Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de
Minas y Energia

67 Ley 1682 DE 2013 Por la cual se adoptan medidas | Externa
y disposiciones para los
proyectos de infraestructura de
transporte 'y se conceden
facultades extraordinarias.

68 Ley 1341 de 2009 Por la cual se definen principios | Externa
y conceptos sobre la sociedad
de la informacion y la
organizacion de las Tecnologias
de la Informacién vy las
Comunicaciones —TIC—, se crea
la Agencia Nacional de Espectro
y se dictan otras disposiciones

69 Ley 1150 de 2007 Por medio de la cual se | Externa
introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en
la Ley 80 de 1993 y se dictan
otras disposiciones generales
sobre la contrataciébn con
Recursos Publicos.

70 Decreto 2424 de 2006 Por el cual se regula la| Externa
prestacion del servicio de
alumbrado publico

71 Ley 632 de 2000 Por la cual se modifican | Externa
parcialmente las Leyes 142, 143
de 1994, 223 de 1995 y 286 de
1996
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https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035029
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035029
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035029
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035029
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035029
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30035029
https://sh.chia-cundinamarca.gov.co/documentos/NORMATIVIDAD/NORMATIVIDAD%20PREDIAL/Acuerdo%20107%20de%202016%20y%20Decreto%20069%20de%202016.pdf
https://sh.chia-cundinamarca.gov.co/documentos/NORMATIVIDAD/NORMATIVIDAD%20PREDIAL/Acuerdo%20107%20de%202016%20y%20Decreto%20069%20de%202016.pdf
https://sh.chia-cundinamarca.gov.co/documentos/NORMATIVIDAD/NORMATIVIDAD%20PREDIAL/Acuerdo%20107%20de%202016%20y%20Decreto%20069%20de%202016.pdf
https://sh.chia-cundinamarca.gov.co/documentos/NORMATIVIDAD/NORMATIVIDAD%20PREDIAL/Acuerdo%20107%20de%202016%20y%20Decreto%20069%20de%202016.pdf
https://sh.chia-cundinamarca.gov.co/documentos/NORMATIVIDAD/NORMATIVIDAD%20PREDIAL/Acuerdo%20107%20de%202016%20y%20Decreto%20069%20de%202016.pdf
https://sh.chia-cundinamarca.gov.co/documentos/NORMATIVIDAD/NORMATIVIDAD%20PREDIAL/Acuerdo%20107%20de%202016%20y%20Decreto%20069%20de%202016.pdf
https://sh.chia-cundinamarca.gov.co/documentos/NORMATIVIDAD/NORMATIVIDAD%20PREDIAL/Acuerdo%20107%20de%202016%20y%20Decreto%20069%20de%202016.pdf
https://sh.chia-cundinamarca.gov.co/documentos/NORMATIVIDAD/NORMATIVIDAD%20PREDIAL/Acuerdo%20107%20de%202016%20y%20Decreto%20069%20de%202016.pdf
https://sh.chia-cundinamarca.gov.co/documentos/NORMATIVIDAD/NORMATIVIDAD%20PREDIAL/Acuerdo%20107%20de%202016%20y%20Decreto%20069%20de%202016.pdf
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30020048
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30020048
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30020048
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30020048
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30020048
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30020048
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1686323
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1686323
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1686323
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1686323
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1686323
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1686323
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1686323
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1677762#:~:text=(julio%2030)-,por%20la%20cual%20se%20definen%20principios%20y%20conceptos%20sobre%20la,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1677762#:~:text=(julio%2030)-,por%20la%20cual%20se%20definen%20principios%20y%20conceptos%20sobre%20la,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1677762#:~:text=(julio%2030)-,por%20la%20cual%20se%20definen%20principios%20y%20conceptos%20sobre%20la,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1677762#:~:text=(julio%2030)-,por%20la%20cual%20se%20definen%20principios%20y%20conceptos%20sobre%20la,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1677762#:~:text=(julio%2030)-,por%20la%20cual%20se%20definen%20principios%20y%20conceptos%20sobre%20la,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1677762#:~:text=(julio%2030)-,por%20la%20cual%20se%20definen%20principios%20y%20conceptos%20sobre%20la,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1677762#:~:text=(julio%2030)-,por%20la%20cual%20se%20definen%20principios%20y%20conceptos%20sobre%20la,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1677762#:~:text=(julio%2030)-,por%20la%20cual%20se%20definen%20principios%20y%20conceptos%20sobre%20la,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1677762#:~:text=(julio%2030)-,por%20la%20cual%20se%20definen%20principios%20y%20conceptos%20sobre%20la,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1677762#:~:text=(julio%2030)-,por%20la%20cual%20se%20definen%20principios%20y%20conceptos%20sobre%20la,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1674903
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1674903
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1674903
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1674903
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1674903
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1674903
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1674903
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1674903
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1674903
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1449077
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1449077
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1449077
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1449077
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1449077
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1665021
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1665021
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1665021
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1665021
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1665021
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1665021
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72 Acuerdo 26 de 1998 Por medio del cual se crea el | Interna
fondo de  solidaridad vy
redistribucion de  ingresos,
ordenado en la Ley 142 de 1994

73 Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el | Externa
réegimen de los servicios
publicos domiciliarios y se dictan
otras disposiciones

74 Ley 136 de 1994 Por la cual se dictan normas | Externa
tendientes a modernizar la
organizacion y el
funcionamiento de los
municipios

75 Resolucion 295 de 2023 Por la cual se modifican los | Externa

articulos 3°, 8°, 11, 14, 16, y 18
de la Resolucién 518 de 2015 en
relacion con la gestién de la
salud publica, las
responsabilidades de las
entidades territoriales y de los
ejecutores del Plan de Salud
Pablica de Intervenciones
Colectivas y las condiciones
para la ejecucion.

76 Ley 2094 de 2022 Por medio de la cual se reforma | Externa
la Ley 1952 de 2019 y se dictan
otras disposiciones.

77 Resolucion 1608 de 2022 La cual adopta el sistema | Interna
indigena de salud propio
intercultural (SISPI) para la
atencion en salud intercultural
de la poblacion indigena del
municipio de Chia

78 Resolucion 1097 de 2022 La cual adopta y adapta los | Interna
lineamientos técnicos y
operativos de las rutas
integrales de atencién (RIAS)
para la promocioén y
mantenimiento de la salud, para
la poblacion materno perinatal,
para la poblacién con riesgo o
alteraciones cardio-cerebro-
vasculares-metabolicas
manifiestas, para la poblacién
con riesgo o0 presencia de
cancer, para la poblacién con
riesgo 0 presencia  de
enfermedades
infectocontagiosas y para la
poblacibn  con  riesgo ©
presencia de enfermedades
huérfanas, y se establecen las
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https://www.chia-cundinamarca.gov.co/controlinterno/Anexo%20Formato%2013.%20Complemento%20APSB/ACUERDO%20N%C2%B0%2026%20DE%201998.pdf
https://www.chia-cundinamarca.gov.co/controlinterno/Anexo%20Formato%2013.%20Complemento%20APSB/ACUERDO%20N%C2%B0%2026%20DE%201998.pdf
https://www.chia-cundinamarca.gov.co/controlinterno/Anexo%20Formato%2013.%20Complemento%20APSB/ACUERDO%20N%C2%B0%2026%20DE%201998.pdf
https://www.chia-cundinamarca.gov.co/controlinterno/Anexo%20Formato%2013.%20Complemento%20APSB/ACUERDO%20N%C2%B0%2026%20DE%201998.pdf
https://www.chia-cundinamarca.gov.co/controlinterno/Anexo%20Formato%2013.%20Complemento%20APSB/ACUERDO%20N%C2%B0%2026%20DE%201998.pdf
https://www.chia-cundinamarca.gov.co/controlinterno/Anexo%20Formato%2013.%20Complemento%20APSB/ACUERDO%20N%C2%B0%2026%20DE%201998.pdf
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30019356
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30019356
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30019356
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30019356
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30019356
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30019356
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1648916#:~:text=Promover%20el%20mejoramiento%20econ%C3%B3mico%20y,legislaci%C3%B3n%20vigente%20para%20estas%20materias.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1648916#:~:text=Promover%20el%20mejoramiento%20econ%C3%B3mico%20y,legislaci%C3%B3n%20vigente%20para%20estas%20materias.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1648916#:~:text=Promover%20el%20mejoramiento%20econ%C3%B3mico%20y,legislaci%C3%B3n%20vigente%20para%20estas%20materias.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1648916#:~:text=Promover%20el%20mejoramiento%20econ%C3%B3mico%20y,legislaci%C3%B3n%20vigente%20para%20estas%20materias.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1648916#:~:text=Promover%20el%20mejoramiento%20econ%C3%B3mico%20y,legislaci%C3%B3n%20vigente%20para%20estas%20materias.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1648916#:~:text=Promover%20el%20mejoramiento%20econ%C3%B3mico%20y,legislaci%C3%B3n%20vigente%20para%20estas%20materias.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1648916#:~:text=Promover%20el%20mejoramiento%20econ%C3%B3mico%20y,legislaci%C3%B3n%20vigente%20para%20estas%20materias.
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directrices para su operacion y
funcionamiento.

79 Resolucién 1036 de 2022 Por la cual se reglamenta el | Externa
Registro Individual de
Prestacion de Servicios de
Salud

80 Resolucion 1035 de 2022 Por el cual se adopta el Plan | Externa

Decenal de Salud Publica 2022-
2031 con sus capitulos
diferenciales: indigena para los
pueblos y comunidades
indigenas de Colombia,
poblacién victima de conflicto
armado, el pueblo ROM vy la

poblacion negra,
afrocolombiana, raizal y
palangquera

81 Resolucion 2492 de 2022 Por la cual se establecen las | Externa

reglas generales de operacién
de las bases de datos de
afiliacion y reporte de
novedades del sistema integral
de informacién del sector salud

82 Decreto 100 de 2022 Por el cual conforma vy | Interna
reglamenta el comité de
participacibn comunitaria en
salud copaco del municipio de
Chia Cundinamarca

83 Decreto 231 de 2022 Por medio de la cual se adopta | Interna
el modelo ciudades, entornos y
ruralidades saludables y
sostenibles (CERSS) en el
municipio de Chia

84 Resolucién 1133 de 2021 Por la cual se establecen las | Externa
reglas generales de operacion
de las bases de datos de
afiliacion y reporte de
novedades del sistema integral
de informacioén del sector salud

85 Resolucion 2241 de 2021 Por medio de la cual se modifica | Externa
la resolucion 1406 de 2018 y se
conforma el grupo
interdisciplinario de expertos
teméticos de la secretaria de
salud de Cundinamarca y se
dictan otras disposiciones.
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86 Resolucion 3970 de 2021 Por medio de la cual se deroga | Externa
la resolucion 2955 de 2019 y se
conforma el comité territorial
para la gestion de las rutas de
atencion integral — RIAS, de la
secretaria de  salud de
Cundinamarca se dictan otras
disposiciones

87 Resolucion 2077 de 2021 Por la cual se establece la | Externa
clasificacién Unica de
procedimientos en salud - cups

88 Resolucion 2184 de 2021 Por medio del cual se modifica | Externa

la resolucion 668 de 2016 sobre
uso racional de bolsas y se
adoptan otras disposiciones

89 Decreto 904 de 2019 Documento de creacion de la | Interna
mesa de concertacién con los
pueblos y  organizaciones
indigenas del municipio de chia
- MECINCHIA

90 Resolucién 380 de 2018 Por medio de la cual se adoptan | Externa
los lineamientos técnicos vy
operativos de la ruta integral de
atencion para la promocion y
mantenimiento de la salud y la
ruta integral de atencion en
salud para la poblacion materno
perinatal y se establecen las
directrices para su operacion

91 Ley 1801 de 2016 Por el cual se expide el cddigo | Externa
nacional de policia y convivencia
ciudadana

92 Decreto 078 de 2017 Se crea el comité municipal de | Interna

prevencion integral de consumo
de sustancias psicoactivas y se
dictan otras disposiciones

93 Decreto 079 de 2017 Por el cual se deroga el Decreto | Interna
n° 205 de 2008, se conforma el
comité del programa ampliado
de inmunizaciones (PAIl) del
municipio de Chia y se dictan
otras disposiciones

94 Decreto 077 de 2017 Se crealared de apoyo de salud | Interna
mental del municipio de Chia -
Cundinamarca y se dictan otras
disposiciones

95 Resolucion 5109 de 2005 Por la cual se establece el | Externa
reglamento técnico sobre los
requisitos de rotulado o
etiquetado que deben cumplir
los alimentos envasados Yy
materias primas de alimentos
para consumo humano.
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96 Resolucion 429 de 2016 Por medio de la cual se adopta | Externa
la Politica de Atencion Integral
en Salud

97 Resolucion 3202 de 2016 Por la cual se adopta el Manual | Externa
Metodolégico para la

elaboracion e implementacion
de las Rutas Integrales de
Atenciéon en Salud — RIAS, se
adopta un grupo de Rutas
Integrales de Atencion en Salud
desarrolladas por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social
dentro de la
Politica de Atencién Integral en
Salud —PAIS y se dictan otras
disposiciones

98 Decreto 780 de 2016 Por medio del cual se expide el | Externa
Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccion
Social

99 Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el | Externa
derecho fundamental de peticién
y se sustituye un titulo del codigo
de procedimiento administrativo

y de lo contencioso
administrativo.

100 | Decreto 554 de 2015 Por el cual se reglamenta la Ley | Externa
1209 de 2008.

101 | Resolucién 1536 de 2015 Por la cual se establecen | Externa

disposiciones sobre el proceso
de planeacion integral para la
salud

102 | Resolucion 518 de 2015 Por la cual se dictan | Externa
disposiciones en relaciéon con la
Gestion de la Salud Publica 'y se
establece en directrices para la
ejecucion, seguimiento y
evaluacion del Plan de Salud
Pablica de Intervenciones
Colectivas PIC

103 | Decreto 351 de 2014 Por el cual se reglamenta la | Externa
gestion integral de los residuos
generados en la atencién en
salud y otras actividades

104 | Decreto 1443 de 2014 or el cual se dictan disposiciones | Externa
para la implementacion del
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST
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105

Decreto 539 de 2014

Por el cual se expide el | Externa
reglamento técnico sobre los
requisitos sanitarios que deben
cumplir los importadores vy
exportadores de alimentos para
el consumo humano, materias
primas e insumos para
alimentos destinados al
consumo humano 'y se
establece el procedimiento para
habilitar fabricas de alimentos
ubicadas en el exterior

106

CONPES 3810 de 2014

Politica para el suministro de | Externa
agua potable y saneamiento
basico en la zona rural.

107

Resolucion 1467 de 2014

Por la cual se adopta la politica | Interna
publica de seguridad alimentaria
y nutricional del municipio de
Chia

108

Resolucion 2674 de 2013

Por la cual se reglamenta el | Externa
articulo 126 del Decreto Ley 019
de 2012 y se dictan otras
disposiciones

109

Decreto 2981 de 2013

Por el cual se reglamenta la | Externa
prestacion del servicio publico
de aseo.

110

Acuerdo 031 de 2012

Por medio del cual se deroga el | Interna
Acuerdo niimero 031 de 1999,
se crea la Junta Defensora de
Animales y se dictan otras
disposiciones

111

Decreto 1686 de 2012

Por el cual se establece el | Externa
reglamento técnico sobre los
requisitos sanitarios que se
deben cumplir para la
fabricacion, elaboracion,
hidratacion, envase,
almacenamiento, distribucién,
transporte, comercializacion,
expendio, exportacion e
importacion de bebidas
alcohdlicas destinadas para
consumo humano

112

Decreto 011 de 2012

Por medio del cual se| Interna
reestructura el consejo
municipal de seguridad social en
salud se derogan los decretos
municipales 058 del 2000 y 097
de 2002 y se dictan otras
disposiciones

113

Decreto 031 de 2012

Por el cual se crea y asignan | Interna
funciones al comitée de
estadisticas vitales  del
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municipio de Chia -
Cundinamarca.

114 | Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas | Externa
orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

115 | Ley 1437 de 2011 Por el cual se expide el cddigo | Externa
de procedimiento administrativo
y de lo contencioso
administrativo

116 | Ley 1438 de 2011 Por medio de la cual se reforma | Externa

el Sistema  General de
Seguridad Social en Salud y se
dictan otras disposiciones

117 | Decreto 041 de 2011 por el cual se crea el comité de | Interna
seguridad alimentaria y
nutricional para el municipio de
Chia

118 | Resolucion 5194 de 2010 Por la cual se reglamenta la | Externa
prestacion de los servicios de
cementerios, inhumacion,
exhumacién y cremacion de
cadaveres.

119 | Resolucion 2117 de 2010 Por la cual se establecen los | Externa
requisitos para la apertura y
funcionamiento de los
establecimientos que ofrecen
servicio de estética ornamental
tales como, barberias,
peluquerias, escuelas de
formacion de estilistas vy
manicuristas, salas de belleza y
afines y se dictan otras
disposiciones.

120 | Resolucion 4716 de 2010 Por medio de la cual se | Externa
reglamenta el paragrafo del
articulo 15 del Decreto 1575 de
2007

121 | Decreto 3930 de 2010 Por el cual se reglamenta | Externa
parcialmente el titulo i de la ley
92 de 1979, asi como el capitulo
ii del titulo vi -parte iii- libro ii del
decreto-ley 2811 de 1974 en
cuanto a usos del agua y
residuos liquidos y se dictan
otras disposiciones.

122 | Decreto 107 A de 2010 Por el cual se conforma vy | Interna
organiza el comité de vigilancia
epidemiolégica (COVE) del
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municipio de Chia -
Cundinamarca

123 | Ley 1209 de 2008 Por medio de la cual se | Externa
establecen normas de seguridad
en piscinas.

124 | Ley 1252 de 2008 Por la cual se dictan normas | Externa
prohibitivas en materia

ambiental, referentes a los
residuos y desechos peligrosos
y se dictan otras disposiciones.

125 | CONPES 113 de 2008 Politica Nacional de Seguridad | Externa
Alimentaria y Nutricional (PSAN)
126 | Ley 1122 de 2007 Por la cual se hacen algunas | Externa

modificaciones en el sistema
general de seguridad social en
salud y se dictan otras
disposiciones

127 | Decreto 1575 de 2007 Por la cual se hacen algunas | Externa
modificaciones en el sistema
general de seguridad social en
salud y se dictan otras
disposiciones.

128 | Decreto 1500 de 2007 Por el cual se establece el | Externa
reglamento técnico a través del
cual se crea el sistema oficial de
inspeccidn, vigilancia y control
de la carne, productos carnicos
comestibles y derivados
carnicos, destinados para el
consumo humano y los
requisitos sanitarios y de
inocuidad que se deben cumplir
en su produccion primaria,
beneficio, desposte, desprese,
procesamiento,
almacenamiento, transporte,
comercializacion, expendio,
importacion o exportacion.

129 | Resolucion 2115 de 2007 Por medio de la cual se sefialan | Externa
caracteristicas, instrumentos
basicos y frecuencias del
sistema de control y vigilancia
para la calidad de agua para
consumo humano

130 | Resolucion 1403 de 2007 Por la cual se determina el | Externa
Modelo de Gestion del Servicio
Farmacéutico, se adopta el
Manual de Condiciones
Esenciales y Procedimientos y
se dictan otras disposiciones
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131 | Decreto 3518 de 2006 Por el cual se crea y reglamenta | Externa
el Sistema de Vigilancia en
Salud Publica y se dictan otras
disposiciones.

132 | Decreto 2838 de 2006 Por el cual se maodifica | Externa
parcialmente el decreto 616 de
2006 y se dictan otras
disposiciones

133 | Resolucion 2827 de 2006 Por la cual se adopta el manual | Externa
de bioseguridad para
establecimientos que
desarrollen actividades
cosméticas o con fines de
embellecimiento facial, capilar,
corporal y ornamental.

134 | Resolucién 1402 de 2006 Por la cual se desarrolla | Externa
parcialmente el
decreto 4741 del 30 de
diciembre de 2005, en materia
de residuos o0 desechos
peligrosos.

135 | Decreto 2200 de 2005 Por el cual se reglamenta el | Externa
servicio farmacéutico y se dictan
otras disposiciones

136 | Decreto 1737 de 2005 Por el cual se reglamenta la | Externa
preparacion, distribucion,
dispensacion, comercializacién
etiquetado, rotulado y empaque
de los medicamentos
homeopaticos magistrales vy
oficinales y se dictan otras
disposiciones

137 | Decreto 4741 de 2005 Por el cual se reglamenta | Externa
parcialmente la prevencion y
el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados
en el marco de la gestion
integral.

138 | Resolucion 3924 de 2005 Por la cual se adopta la guia de | Externa
inspeccion para la apertura y
funcionamiento de los centros
de estética y similares y se
dictan otras disposiciones.

139 | Resolucion 2263 de 2004 Por la cual se establecen los | Externa
requisitos para la apertura vy
funcionamiento de los centros
de estética y similares y se
dictan otras disposiciones.

140 | Ley 711 de 2002 Por el cual se reglamenta el | Externa
ejercicio de la ocupacion de la
cosmetologia y se dictan otras
disposiciones en materia de
salud estética
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141 | Ley 715 de 2001 Por la cual se dictan normas | Externa
organicas en materia de
recursos y competencias de
conformidad con los articulos
151, 288, 356 y 357 (acto
legislativo 01 de 2001) de la
constitucién politica y se dictan
otras disposiciones para
organizar la prestacion de los
servicios de educacion y salud,
entre otros.

142 | Decreto 219 de 1998 Por el cual se reglamentan | Externa
parcialmente los regimenes
sanitarios de control de calidad,
de vigilancia de los productos
cosméticos y se dictan otras
disposiciones

143 | Decreto 276 de 1995 Por el cual se conforma la | Externa
Comisiébn Revisora de la
Legislacion Ambiental.

144 | Decreto 676 de 1995 Por el cual se reglamenta | Externa
parcialmente el decreto 1295 de
1994 y se aclaran y modifican
unos articulos del decreto de
1994

145 | Decreto 677 de 1995 Por lo cual se reglamenta | Externa
parcialmente el régimen de
registros y licencias, el control
de calidad asi como el régimen
de vigilancias sanitarias de
medicamentos cosmeéticos
preparadoras farmacéuticas a
base de recursos naturales
productos de aseo higiene y
limpieza y otros productos de
uso doméstico y se dictan otras
disposiciones sobre la materia

146 | Resolucion 604 de 1993 Por la cual se reglamenta | Externa
parcialmente el titulo v de la ley
92 de 1979, en cuanto a las
condiciones sanitarias de las
ventas de alimentos en la via
publica.

147 | Decreto 1843 de 1991 Por el cual se reglamentan | Externa
parcialmente los titulos iii,
v, vi, viiy xi de laley 09 de 1979,
sobre uso y manejo de
plaguicidas

148 | Decreto 2591 de 1991 Por el cual se reglamenta la | Externa
accion de tutela consagrada en
el articulo 86 de la constitucion
politica.
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149 | Decreto 2257 de 1986 Por el cual se reglamentan | Externa
parcialmente los Titulos VIl y XI
de la Ley 09 de 1979, en cuanto
a Investigacion, Prevencion y
Control de la Zoonosis

150 | Decreto 1562 de 1984 Por el cual se reglamentan | Externa
parcialmente los titulos vii y xi de
la ley 9 de 1979, en cuanto a

vigilancia y control
epidemiolégico y medidas de
seguridad

151 | Ley 9de 1979 Por la cual se dictan medidas | Externa
sanitarias.

152 | Resolucion 2400 de 1979 Por la cual se reglamenta las | Externa
disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad

reglamentadas en la presente
resolucioén, se aplican a todos
los establecimientos de trabajo,
sin perjuicio de las
reglamentaciones  especiales
gque se dicten para cada centro
de trabajo en particular, con el
fin de preservar y mantener la
salud fisica y mental, prevenir
accidentes y enfermedades
profesionales, para lograr las
mejores condiciones de higiene
y bienestar de los trabajadores
en sus diferentes actividades.

153 | Ley 2277 de 2022 Por medio de la cual se adopta | Externa
una reforma tributaria para la
igualdad y la justicia social y se
dictan otras disposiciones.

154 | Ley 2093 de 2021 Se autoriza a los municipios, | Externa
distritos y departamentos, para
adoptar la sobretasa a la
gasolina motor extra y corriente

155 | Ley 1819 de 2016 por medio de la cual se adopta | Externa
una reforma tributaria
estructural, se fortalecen los
mecanismos para la lucha
contra la evasion y la elusion
fiscal, y se dictan otras
disposiciones.

156 | Decreto 1068 de 2015 Por medio del cual se expide el | Externa
Decreto Unico Reglamentario
del Sector Hacienda y Crédito
Publico.

157 | Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Codigo | Externa
de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso
Administrativo.
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158 | Ley 1266 de 2008 Por la cual se dictan las | Externa
disposiciones generales del
hadbeas data y se regula el
manejo de la informacién
contenida en bases de datos
personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial,
de servicios y la proveniente de
terceros paises y se dictan otras
disposiciones.

159 | Resolucion 375 de 2007 Por la cual se modifican los | Externa
articulos 10 y 11 de |la
Resolucion 248 de 2007
respecto a los plazos de reporte
de la informacion contable a la
Contaduria General de la
Nacion.

160 | Decreto 3402 de 2007 Por el cual se reglamenta | Externa
parcialmente el articulo 31 de la
Ley 962 de 2005 y se dictan
otras disposiciones.

161 | Ley 1066 del 2006 Por el cual se dictan normas | Externa
para la normalizacion de la
cartera publica y se dictan otras
disposiciones”

162 | Ley 819 de 2003 Por la cual se dictan normas | Externa
organicas en materia de
presupuesto, responsabilidad vy
transparencia fiscal y se dictan
otras disposiciones

163 | Ley 788 de 2002 Por la cual se expiden normas | Externa
en materia tributaria y penal del
orden nacional y territorial; y se
dictan otras disposiciones.

164 | Ley 617 de 2000 Por la cual se reforma | Externa
parcialmente la Ley 136 de
1994, el Decreto Extraordinario
1222 de 1986, se adicionala Ley
Organica de Presupuesto, el
Decreto 1421 de 1993, se dictan
otras normas tendientes a
fortalecer la descentralizacion, y
se dictan normas para la
racionalizacion del gasto publico
nacional.

165 | Acuerdo 17 de 2000 Por el cual se adopta el plan de | Interna
ordenamiento territorial de Chia.
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166 | Ley 533 de 1999 Por la cual se amplian las | Externa
autorizaciones conferidas al
Gobierno Nacional para celebrar
operaciones de crédito publico
externo e interno y operaciones
asimiladas a las anteriores, asi
como para garantizar
obligaciones de pago de otras
entidades estatales y se dictan
otras disposiciones

167 | Ley 136 de 1994 Por la cual se dictan normas | Externa
tendientes a modernizar la
organizacion y el
funcionamiento de los
municipios

168 | Ley 80 de 1993 Por la cual se expide el Estatuto | Externa
General de Contratacion de la
Administracion Publica

169 | Ley 44 de 1990 Por la cual se dictan normas | Externa
sobre catastro e impuestos
sobre la propiedad raiz, se
dictan otras disposiciones de
caracter  tributario, y se
conceden unas facultades
extraordinarias.

170 | Decreto 624 de 1989 Por el cual se expide el Estatuto | Externa
Tributario de los impuestos
administrados por la Direccién

General de Impuestos
Nacionales.
171 | Ley 14 de 1983 Normas sobre Catastro, | Externa

Impuesto Predial e Impuesto de
Renta y Complementarios

172 | Resolucion 0322 de 2022 Por el medio del cual se autoriza | Interna
para la prestacién del servicio
publico de Empleo, a la Agencia
Publica de Gestién y Colocacién
de empleo del Municipio de Chia

173 | Resolucion 731 de 2022 Por medio de la cual se aprueba | Externa
la cofinanciacion del Proyecto
Integral de Desarrollo
Agropecuario 'y Rural con
enfoque territorial de iniciativa
identificada con el BP N° 3287

174 | Ley 2225 de 2022 Por medio de la cual se reforman | Externa
las leyes 1636 de 2013, 789 de
2002, se reforma la generacion
de empleo”

175 | Decreto 253 de 2022 Por el cual se sustituye el | Externa
Capitulo 29 del Titulo 2 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto
Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo,
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Decreto 1074 de 2015,
modificado por el Decreto 1523
de 2015

176 | Decreto 1263 de 2021 Por el cual se crea el| Externa
Observatorio Nacional de
Inclusiébn Social y Productiva

para personas con
discapacidad"
177 | Ley 2125 de 2021 Por medio de la cual se | Externa

establecen incentivos para la
creacion, formalizacién y
fortalecimiento de las micro,
pequefias y medianas empresas
lideradas por mujeres”

178 | Decreto 1836 de 2021 Modifica y adiciona el Titulo 4 de | Externa
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1074 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario  del Sector
Comercio, Industria y Turismo,
en relacion con el Registro
Nacional de Turismo y las
obligaciones de los operadores
de plataformas electronicas o
digitales de servicios turisticos
prestados y/o disfrutados en
Colombia

179 | Decreto 1845 de 2021 Adiciona la Seccion 13 al | Externa
Capitulo 4 del Titulo 4 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1074 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector
Comercio, Industria y Turismo
para determinar unos
Prestadores de Servicios
Turisticos

180 | Ley 2069 de 2020 Por medio del cual se impulsa el | Externa
emprendimiento en Colombia

181 | Ley 2068 de 2020 Por el cual se modifica la Ley | Externa
General de Turismo y se dictan
otras disposiciones.

182 | Ley 2054 de 2020 Ley de Bienestar animal - Por | Externa
medio de la cual se modifica la
Ley 1801 de 2016 "Codigo
Nacional de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana"

183 | Decreto 040 de 2019 Por el cual se establece el | Interna
manual basico de la
administracion  Municipal de
Chia y se adopta la estructura
organizacional interna de la
Administracion  Central  del
Municipio de Chia
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184 | Decreto 39 de 2019 Por el cual se madifica | Interna
parcialmente el manual de
contratacion del Municipio de
Chia

185 | Resolucion 153 de 2019 Por la cual se crea y se | Externa
reglamenta el Consejo Nacional
de Bienestar Animal y el Comité
Técnico Nacional de Bienestar
Animal

186 | Decreto 392 de 2018 Por el cual se reglamentan los | Externa
numerales 1 y 8 del articulo 13
de la Ley 1618 de 2013, sobre
incentivos en Procesos de
Contratacion en favor de
personas con discapacidad

187 | Ley 1876 de 2017 Plan Departamental de | Externa
Extensién Agropecuaria- Tiene
como objeto la creacién del
Sistema Nacional de Innovacion
Agropecuaria (SNIA) compuesto
por subsistemas, planes
estratégicos, instrumentos de
planificacion 'y participacion,
plataformas de gestibn vy

procedimientos para su
implementacion.
188 | Decreto 47 de 2017 Por el cual se actualiza y | Interna

modifica el manual de
contratacion del Municipio de
Chia

189 | Ley 1834 de 2017 Por medio de la cual se fomenta | Externa
la economia creativa Ley
Naranja EI Congreso de
Colombia

190 | Decreto 229 de 2017 Por el cual se establecen las | Externa
condiciones y requisitos para la
inscripcién y actualizacion en el
Registro Nacional de Turismo y
se modifican en su integridad las
secciones 12 Y 3 del
capitulo 1 del titulo 4 de la parte
2 del libro 2 del Decreto 1074 de
2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector
Comercio, Industria y Turismo

191 | Decreto 355 de 2017 Por el cual se modifican los | Externa
articulos 1, 3, 5 Y 7 del Decreto
945 de 2014, el cual reglament6
la conformacién y el
funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad Turistica
y los Comités Departamentales
de Seguridad Turistica de que
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trata el articulo 11 de la Ley
1558 de 2012.

192 | Resolucion 0823 de 2017 Por la cual se determina los | Externa
titulos profesionales de las
areas afines al guionaje o
guianza turistica, segun lo
dispuesto en el enciso 4 del
Articulo 94 de la Ley 300 de
1996, modificado por los
articulos 26 de la Ley 1558 de
2012

193 | Resolucién 0824 de 2017 Por la cual se establece la | Externa
documentacion pertinente para
que los guias de turismo
acrediten el conocimiento de un
segundo idioma

194 | Acuerdo Municipal 107 de 2016 | Por medio del cual se expide el | Interna
estatuto de rentas, se adiciona
el procedimiento tributario y el
régimen de sanciones para el

Municipio de Chia,
Cundinamarca
195 | Acuerdo 96 de 2016 Se institucionaliza la celebracién | Interna

de la solemne Semana Santa
como expresion turistica,
patrimonio cultural y religioso del
municipio de Chia y se dictan
otras disposiciones

196 | Acuerdo 104 de 2016 Por medio del cual se crea el | Interna
Concejo Municipal de Turismo
de Chia - Cundinamarca y se
dictan otras disposiciones

197 | Ley 1755 de 2015 Por medio del cual se regula el | Externa
derecho fundamental de peticion
y se sustituye un titulo del cédigo
del procedimiento administrativo

y de lo contencioso
administrativo
198 | Decreto 1510 de 2013 Por el cual se reglamenta el | Externa

sistema de compras vy
contratacion publica

199 | Resolucién 240 de 2013 Por la cual se establecen los | Externa
requisitos sanitarios para el
funcionamiento de las plantas
de beneficio animal de las
especies bovina, bufalina vy
porcina, plantas de desposte y
almacenamiento,

comercializacion, expendio,
transporte, importacion o]
exportacion de camne vy
productos carnicos comestibles
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200 | Ley 1098 de 2006 Por la cual se expide el Cédigo | Externa
de la Infancia y la Adolescencia
/I Derecho a la proteccién contra
el trabajo infantil

201 | Ley 789 de 2002 Por la cual se dictan normas | Externa
para apoyar el empleo y ampliar
la proteccion social y se
modifican articulos del Codigo
Sustantivo de Trabajo

202 | Ley 1618 de 2013 Por medio de la cual se | Externa
establecen las disposiciones
para garantizar el pleno ejercicio
de los derechos de las personas
con discapacidad

203 | Ley 1346 de 2009 Por medio del cual se aprueba la | Externa
"Convencion sobre los
Derechos de las personas con
Discapacidad" adoptado por la
Asamblea General de las
Naciones Unidas el 13 de
diciembre de 2006

204 | Ley 361 de 1997 Por la cual se establecen | Externa
mecanismos de integracion
social de las personas en
situacion de discapacidad

205 | Ley 1429 de 2010 Por la cual se expide la Ley de | Externa
Formalizacién y Generacion de
Empleo

206 | Decreto Ley 4170 de 2011 Por el cual se crea la Agencia | Externa

Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra
Eficiente

207 | Ley 84 de 1989 Por la cual se adopta el Estatuto | Externa
Nacional de Proteccién de los
Animales y se crean unas
contravenciones y se regula lo
referente a su procedimiento

208 | Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan | Externa
disposiciones en materia de
promocién y proteccion del
derecho a la participacion

ciudadana
209 | Resolucion 0148, NTS | Por la cual se reglamenta el | Externa
Sostenibilidad cumplimiento de las normas

técnicas de calidad, expedidas
por las Unidades Sectoriales de
Normalizacion de Sostenibilidad
Turistica
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210

Resolucion 3860 de 2015

Por la cual se reglamenta el
cumplimiento de las Normas
Técnicas Sectoriales expedida
por las Unidades Sectoriales de
Normalizacién para las
actividades del denominado
Turismo de Aventura y la
Sostenibilidad Turistica” que
deroga las Resoluciones 0405
de 2014 y 0148 de 2015.

Externa

211

Decreto 0348 de 2015

Por el cual se reglamenta el
servicio publico de transporte
terrestre automotor especial y se
adoptan otras disposiciones

Externa

212

Decreto 1097 de 2014

Por el cual se reglamenta la
etapa previa de reclamacion
directa para ejercer la accion
jurisdiccional de proteccion al
consumidor de servicios
turisticos aéreos.

Externa

213

Decreto 945 de 2014

Por el cual se reglamenta la
conformacion y el
funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad Turistica
y los Comités Departamentales
de Seguridad Turistica de que
trata el articulo 11 de la Ley
1558 de 2012”

Externa

214

Resolucion NTS

Aventura

0405,

Por la cual se reglamenta
parcialmente los articulos 5y 33
de la Ley 1558 de 2012

Externa

215

Decreto 07 de 2013

Por medio del cual se crea el
Consejo Municipal de Desarrollo
Rural del Municipio de Chia
(CMDR)

Interna

216

Ley 1558 de 2012

Por el cual modifica la ley 300 de
1996 ley general de turismo, la
ley 1101 de 2006 y se dictan
otras disposiciones.

Externa

217

Resoluciéon 0161 de 2012

Por la cual se establecen los
requisitos de Inscripcién en el
Registro Nacional de Turismo de
los arrendadores de vehiculos
para Turismo y se deroga la
Resolucion 0460 de 2010

Externa

218

Decreto 019 de 2012

Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes
en la administracion publica

Externa
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219 | Ley 1448 de 2011 Por la cual se dictan medidas de | Externa
atencion, asistencia y

reparacion integral a las
victimas del conflicto interno

220 | Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas | Externa
orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica

221 | Decreto 2438 de 2010 Por el cual se dictan unas | Externa
disposiciones relacionadas con
la responsabilidad de las
agencias de viajes en la

prestacion de servicios
turisticos.
222 | Ley 1336 de 2009 Por medio de la cual se adiciona | Externa

y robustece la Ley 679 de 2001,
de lucha contra la explotacion, la
pornografia y el turismo sexual
con nifios, nifas y adolescentes

223 | Resolucién 3840 de 2009 Por la cual se establece el | Externa
cédigo de conducta
contemplado en el articulo 1 de
la Ley 1336 del 21 de julio de
2009 y se dictan otras
disposiciones

224 | Decreto 2590 de 2009 Por el cual se reglamentan las | Externa
Leyes 300 de 1996 y 1101 de
2006.

225 | Resolucion 0347 de 2007 Por la cual se definen los | Externa

criterios para otorgar la calidad
de turistico a los bares vy
restaurantes contemplados en la
Ley 1101 de 2006.

226 | Resolucion 0348 de 2007 Por la cual se determinan los | Externa
sitios de interés turistico de que
tratan los numerales 1° y 2° del
articulo primero de la
Resolucion 0347 de 2007

227 | Acuerdo 07 de 2007 Por medio del cual se /| Interna
institucionaliza el Festival
Gastrondmico de Chia

228 | Ley 1101 de 2006 Por la cual se modifica la | Externa
Ley 300 de 1996 - Ley General
de Turismo y se dictan otras
disposiciones.

229 | Ley 1014 de 2006 Por medio de la cual se fomenta | Externa
la cultura del emprendimiento
230 | Decreto 2074 de 2003 Por el cual se modifica el | Externa

Decreto 504 de 1997.
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231 | Decreto 1524 de 2002 Por el cual reglamenta el articulo | Externa
5°delaLey 679 de 2001

232 | Decreto 053 de 2002 Por el cual se dictan unas | Externa

disposiciones relacionadas con
la actividad de las Agencias de
Viajes

233 | Ley 679 de 2001 por medio de la cual se expide | Externa
un estatuto para prevenir y
contrarrestar la explotacion, la
pornografia y el turismo sexual
con menores, en desarrollo del
articulo 44 de la Constitucion.

234 | Decreto 1824 de 2001 Por el cual se dictan unas | Externa
disposiciones relacionadas con
la actividad de los operadores
profesionales de congresos,
ferias y convenciones.

235 | Acuerdo 17 de 2000 Por medio del cual se adopta el | Interna
plan de ordenamiento territorial
del Municipal de Chia

236 | Decreto 2194 de 2000 por el cual se deroga el Decreto | Externa
2140 de 1998 y se dictan unas
disposiciones en lo concerniente
al Registro Nacional de Turismo

237 | Decreto 2395 de 2017 Por el cual se reglamenta la Ley | Externa
300 de 1996 en lo relacionado
con la inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo de los
establecimientos

gastronémicos, bares y
negocios similares de interés
turistico.

238 | Decreto 502 de 1997 Por el cual se definen la | Externa

naturaleza y las funciones de
cada uno de los tipos de
agencias de viajes de que trata
el articulo 85 de la Ley 300 de
1996.

239 | Decreto 504 de 1997 Por el cual se reglamenta el | Externa
Registro Nacional de Turismo de
gue tratan los articulos 61 y 62
de la Ley 300 de 1996.

240 | Decreto 1075 de 1997 Por el cual se sefala el | Externa
procedimiento para la
imposicion de sanciones a los
prestadores de servicios

turisticos.

241 | Decreto 1076 de 1997 Por el cual se reglamenta el | Externa
sistema de tiempo compartido
Turistico.

242 | Ley 300 de 1996 Por la cual se expide la Ley | Externa

General de Turismo y se dictan
otras disposiciones
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243

Ley 101 de 1993

Ley General de Desarrollo | Externa
Agropecuario y Pesquero

244

Decreto 1333 de 1986

Por el cual se expide el Cédigo | Externa
de Régimen Municipal

245

Decreto 887 DE 2023

Por el cual se maodifica la | Externa
remuneracion de los servidores
publicos docentes y directivos
docentes al servicio del estado
en los niveles de preescolar,
bésica y media que se rigen por
el decreto Ley 2277 de 1979, y
se dictan otras disposiciones de
caracter salarial para el sector
educativo estatal.

246

Resolucion 1655 de 28 de abril
2023

Por medio de la cual se adopta | INTERNA
el proceso de gestion de la
cobertura educativa en los
establecimientos oficiales y no
oficiales que ofrecen los niveles
de preescolar, basica y media,
para la vigencia 2024 en el
municipio de Chia
Cundinamarca

247

Ley 2216 DE 2022

Por medio de la cual se | EXTERNA
promueve la educacién inclusiva
y el desarrollo integral de nifias,
nifos adolescentes y jovenes
con trastornos especificos de
aprendizaje

248

Decreto 071 DE 2022

Por el cual se incorporan unos | Interna
cargos dentro de la planta
docente con funciones de
orientador en el municipio de
chia.

249

Decreto 092 DE 2022

Por el cual se modifica | Interna
nuevamente el decreto
municipal no 083 del 27 de
septiembre de 2010 "el cual
crea el comité “de bienestar
social para docentes y se dictan
otras disposiciones"

250

Decreto 451 DE 2022

Por el cual se crea una | Externa
bonificacion para los servidores
publicos docentes y directivos
docentes al servicio del estado
en los niveles de preescolar,
basica y media, que se pagan
con cargo al sistema general de
participaciones y otras fuentes
de financiacién y se dictan otras
disposiciones
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251

DECRETO 1411 DE 2022

Reglamenta la prestacion del | Externa
servicio de educacion inicial en
Colombia y se dictan otras
disposiciones

252

Decreto 2590 DE 2022

por el cual se liquida el | Externa
Presupuesto General de la
Nacion para la vigencia fiscal de
2023, se detallan las
apropiaciones y se clasifican y
definen los gastos.

253

Resolucion 4272 DE 2022

por medio de la cual se convoca | Interna
al proceso ordinario de traslados
de docentes de la planta global
de empleos del municipio de
chia para el afio 2016

254

Resolucion 5569 DE 2022

“Por la cual se modifica la | Externa
Resolucion 4475 del 21 de
octubre de 2022 del calendario
académico del afio 2023, en las
instituciones educativas oficiales
de educacion formal del
municipio de Chia”.

255

RESOLUCION 15177 DE 2022

Por medio de la cual se | Externa
reglamenta la metodologia a
distancia para la oferta vy
desarrollo de Programas del
Servicio de Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano

256

Resolucion 020310 DE 2022

Por la cual se establecen los | Externa
parametros para la fijacion de
las tarifas de  matricula,
pensiones y cobros periddicos
del servicio de educacion
preescolar, basica y media
prestado por los
establecimientos educativos de
caracter privado para el afio
escolar que inicia en 2023

257

Directiva 1 DE 2022

Orientaciones para la | Externa
prevencion de violencia sexual
en entornos escolares.

258

Ley 2080 DE 2021

Por medio de la cual se reforma | Externa
el codigo de procedimiento
administrativo y de lo
contencioso administrativo -ley
1437 de 2011- y se dictan otras
disposiciones en materia de
descongestion en los procesos
que se tramitan ante la
jurisdiccion
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259 | Ley 2089 DE 2021 Por medio de la cual se prohibe | Externa
el uso del castigo fisico, los
tratos crueles, humillantes o
degradantes y cualquier tipo de
violencia como método de
correccion contra nifias, nifios y
adolescentes y se dictan otras
disposiciones.

260 | Resolucion 455 DE 2021 ‘Por la cual se establecen | Externa
lineamientos generales para la
autorizacion de tramites creados
por la ley, la modificacion de los
tradmites existentes, el
seguimiento a la politica de
simplificacion, racionalizacion y
estandarizacion de tramites y se
reglamenta el Articulo 25 de la
Ley 2052 de 2020”

261 | RESOLUCION 1347 DE 2021 “Por medio de la cual se | INTERNA
distribuye la planta de personal
docente Directiva Docente y
Administrativa entre las
instituciones educativas oficiales
del municipio de Chia.”

262 | Resoluciéon 2114 DE 2021 Por la cual se adopta el]| Interna
reglamento operativo para el
funcionamiento del fondo para la
educacién superior de Chia
(FOES) y se dictan otras
disposiciones

263 | Ley 2016 DE 2020 Por la cual se adopta el cédigo | Externa
de integridad del Servicio
Publico Colombiano y se dictan
otras disposiciones

264 | Ley 2025 DE 2020 Por medio de la cual se | Externa
establecen lineamientos para la
implementacion de las escuelas
para padres y madres de familia
y cuidadores, en las
instituciones  de  educacion
preescolar, basica y media del
pais, se deroga la ley 1404 de
2010 y se dictan otras
disposiciones

265 | Ley 2042 DE 2020 Por medio de la cual se otorgan | EXTERNA
herramientas para que los
padres de familia realicen un
acompafiamiento eficaz con el
fin de cuidar los recursos del
PAE
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266 | Ley 2052 DE 2020 Por medio de la cual se | Externa
establecen disposiciones

transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional vy
territorial y a los particulares que
cumplan funciones publicas y/ 0
administrativas en relacion con
la racionalizacion de tramites y
se dictan otras disposiciones

267 | Resolucién 112 DE 2020 Por el cual se expide el]| Interna
Reglamento territorial para el
ejercicio de funciones de
inspeccion y vigilancia y control
del servicio publico educativo en
el municipio de Chia.

268 | Resolucion 0911 DE 2020 Por medio de la cual se crea el | Externa
comité de convivencia laboral
del sector educacion adscrito a
la secretaria de educacién de
chia.

269 | Resolucion 1959 DE 2020 Por la cual se dictan | Externa
disposiciones en materia de
apostillas y de legalizaciones de
documentos y se deroga la
Resolucion 10547 del 14 de
diciembre de 2018

270 | Resolucion 2785 DE 2020 Por la cual se establece el | INTERNA
calendario académico general
del afio 2021, para las
instituciones educativas oficiales
y no oficiales de educacion
formal del municipio de Chia.

271 | Ley1955DE 2019art, 147y 148 | por la cual se adicionan, | Externa
modifican y dictan disposiciones
orientadas a fortalecer la
contratacion publica en
Colombia, la ley de
infraestructura y se dictan otras
disposiciones

272 | DECRETO 1016 DE 2019 por medio del cual se incorpora | Externa
el personal docente, directivo
docente y administrativo

273 | DECRETO 1017 DE 2019 Por el cual se modifica la | Externa
remuneracion de los servidores
publicos docentes y directivos
docentes al servicio del Estado
en los niveles de preescolar,
basica y media que se rigen por
el Decreto Ley 2277 de 1979, y
se dictan otras disposiciones de
caracter salarial para el sector
educativo estatal.
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274

DECRETO 2106 DE 2019 art. 8
-17

Por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios
existentes en la administracion
publica.

Externa

275

Resolucion 675 DE 2019

Por la cual se reglamenta el
proceso de inscripcion a los
examenes que realiza el ICFES

Externa

276

Directiva Presidencial 02 DE

2019

Simplificacion de la interaccion
digital entre los ciudadanos y el
Estado

EXTERNA

277

CONPES 3854 DE 2016

Consejo nacional de politica
econdmica y social republica de
Colombia departamento
nacional de planeacion- Politica
Nacional de Seguridad Digital

EXTERNA

278

LEY 1882 DE 2018

Por la cual se adicionan,
modifican y dictan disposiciones
orientadas a fortalecer la
Contratacion Publica en
Colombia, la ley de
infraestructura y se dictan otras
disposiciones.

Externa

279

Ley 1928 DE 2018

por medio de la cual se aprueba
el “Convenio sobre la
Ciberdelincuencia”, adoptado el
23 de noviembre de 2001, en
Budapest.

EXTERNA

280

Decreto 1288 DE 2018

Por el cual se adoptan medidas
para garantizar el acceso de las
personas inscritas en el Registro
Administrativo de Migrantes
Venezolanos a la oferta
institucional y se dictan otras
medidas sobre el retorno de
colombianos.

Externa

281

Resolucion 188 DE 2018

Por la cual se derogan las
resoluciones 0047 y 0465 de
2017, se reglamenta el
procedimiento del subsidio para
el programa “transporte escolar”
condicionados a la asistencia
escolar de la secretaria de
educacion del municipio de Chia
y se dictan otras disposiciones.

INTERNA

282

Acuerdo 134 DE 2018

Por medio del cual se derogan
los acuerdos municipales n° 035
de 1999y n° 18 de 2012, se crea
y estructura el fondo para el
fomento de la educacion
superior 'y dictan  otras
disposiciones.

Interna
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283 | Acuerdo 135 DE 2018 Por medio del cual se crea e | Interna
institucionaliza la eleccion y
funcionamiento del Gobierno
estudiantil del Municipio de Chia
y se dictan otras disposiciones.

284 | Acuerdo 6176 DE 2018 Por el cual se establece el | Externa
Sistema Tipo de Evaluacién del
Desempefio Laboral de los
Empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de
Prueba

285 | Acuerdo 02 DE 2018 Por el cual se efecttan unas | EXTERNA
modificaciones al Presupuesto
de Gastos de Funcionamiento
del Archivo General de la Nacién
Jorge Palacios Preciado, para la
vigencia fiscal de 2018

286 | Decreto 74 DE 2017 Creacion comité capacitacion | Interna
docente
287 | DECRETO 1413 DE 2017 Por el cual se adiciona el Titulo | Externa

17 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario
del sector de Tecnologias de la

Informacion y las
Comunicaciones, Decreto
numero 1078 de 2015,

288 | DECRETO 1421 DE 2017 por el cual se reglamenta en el | Externa

marco de la educacion inclusiva
la atencibn educativa a la
poblacién con discapacidad.

289 | DECRETO 2105 DE 2017 Por el cual se madifica | Externa
parcialmente el Decreto 1075 de
2015, Unico Reglamentario del
Sector Educacion, en relaciéon
con la jornada Unica escolar, los
tipos de cargos del sistema
especial de carrera docente y su
forma de  provisién, los
concursos docentes y la
actividad laboral docente en el
servicio educativo de los niveles
de preescolar, basica y media. »

290 | Resolucion 1099 DE 2017 Por la cual se establecen los | Externa
procedimientos para
autorizacion de tramites y el
seguimiento a la politica de
racionalizacion de tramites.
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291 | Resoluciéon 21292 DE 2017 por la cual se reglamentan las | Externa
cuentas maestras de las
entidades territoriales para la
administracion de los recursos
del sistema general de
participaciones en educacion en
sus componentes de prestacion
del servicio, cancelaciones,
calidad matricula y calidad
gratuidad.

292 | Resolucién 24826 DE 2017 por la cual se establece el | Externa
cronograma de actividades para
el proceso de evaluacion de que
trata el articulo 35 y el numeral 2
del articulo 36 del decreto ley
1278 de 2002 para el ascenso
de grado o reubicacién nivel
salarial de los educadores
oficiales regidos por dicha
norma

293 | Resolucién 29452 DE 2017 Por la cual se expiden los | EXTERNA
Lineamientos Técnicos -
Administrativos, los Estandares
y las Condiciones Minimas del
Programa de Alimentacion
Escolar (PAE) y se derogan las
disposiciones anteriores.

294 | Resolucién 3144 DE 2017 por medio de la cual se convoca | Interna
al proceso ordinario de traslados
de docentes directivos docentes
oficiales con derecho de carrera
administrativa de la planta global
de empleos del municipio de
chia

295 | LEY 1804 DE 2016 por la cual se establece la | Externa
politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre y se
dictan otras disposiciones

296 | Decreto 415 DE 2016 por el cual se adiciona el | Externa
Decreto Unico Reglamentario
del sector de la Funcién Publica,
Decreto nUmero 1083 de 2015,
en lo relacionado con la
definicion de los lineamientos
para el fortalecimiento
institucional en materia de
Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones
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297

Decreto 1166 DE 2016

por el cual se adiciona el | Externa
capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1069 de
2015, Decreto Unico
Reglamentario  del  Sector
Justicia del Derecho,
relacionado con la presentacion,
tratamiento y radicacion de las
peticiones presentadas
verbalmente

298

Decreto 1833 DE 2016

Decreto Unico del sistema | Externa
general de pensiones 2016

299

Resolucion 24371 DE 2016

Por la cual se expiden los | EXTERNA
Lineamientos Técnicos -
Administrativos, los Estandares
y las Condiciones Minimas del
Programa de Alimentacion
Escolar - PAE y se deroga la
Resolucion 16432 de 2015.

300

Resolucion No. 9317 DE 2016.

Por la cual se adopta e incorpora | Externa
el manual de funciones,
requisitos y competencias para
los cargos de directivos
docentes y docentes del sistema
especial de carreta docente y se
dictan otras disposiciones.

301

PLAN NACIONAL DECENAL
2016-2026

por medio del cual se modifica el | Externa
decreto 1083 de 2015, decreto
Unico reglamentario del sector
funcion publica, en lo
relacionado con el sistema de
gestién establecido en el articulo
133 de la ley 1753 de 2015

302

LEY 1755 DE 2015

Por medio de la cual se regula el | Externa
Derecho Fundamental de
Peticiéon y se sustituye un titulo
del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

303

DECRETO 1072 DE 2015

Implementacion del sistema de | Externa
gestion de la seguridad y salud
en el trabajo SG-SST sector
magisterio

304

DECRETO 1075 DE 2015

Por medio del cual se expide el | Externa
Decreto Unico Reglamentario
del Sector Educaciéon

305

Decreto 1081 DE 2015

Por medio del cual se expide el | Externa
Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la
Republica. ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL
CIUDADANO
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306 | Decreto 1082 DE 2015 por medio del cual se expide el | Externa
Decreto Unico Reglamentario
del sector Administrativo de
Planeacion Nacional”

307 | Decreto 1083 DE 2015 Por medio del cual se expide el | Externa
Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica.

308 | Decreto 1092 DE 2015 por el cual se modifica la | Externa
remuneracion de los servidores
publicos docentes, y directivos
docentes al servicio del estado
en los niveles de preescolar,
bésica y media que se rigen por
le decreto 1278 de 2002 y se
dictan otras disposiciones de
caracter salarial para el sector
educativo estatal

309 | Resolucion 15711 DE 2015 Por la cual se establece el | Externa
cronograma de actividades para
el proceso de evaluacion de
caracter diagnostica formativa
de los educadores oficiales
regidos por el decreto ley 1278
de 2002, que no han logrado
ascenso de grado o reubicacién
de nivel salarial y se fijan los
criterios para su aplicacion.

310 | RESOLUCION 1805 DE 2015 por medio de la cual se | Interna
establece el manual especifico
de funciones, requisitos y
competencias de la planta de
empleos de las instituciones

educativas oficiales del
municipio de chia
311 | Resolucion 3144 DE 2015 creacion comité directivo en la | Interna

que se conformdé el comité
directivo y se definieron los roles
del proceso de modernizacion
de la secretaria de educacion
del municipio de chia.

312 | Resolucion 7787 DE 2015 Por medio de Ila cual se | EXTERNA
establece el proceso de gestion
de la cobertura educativa en las

Entidades Territoriales
Certificadas.
313 | LEY 1740 DE 2014 "por la cual se reforma | Externa

parcialmente laley 115 de 1994"

314 | Decreto 59 DE 2014 Creacion comité de seguimiento | Interna
de docentes amenazados o
desplazados del municipio de
chia
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315 | Decreto 943 DE 2014 Por el cual se actualiza el | Externa
Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).

316 | Decreto 1151 DE 2008 Por el cual se establecen los | Externa
lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea
de la Republica de Colombia, se
reglamenta parcialmente la Ley
962 de 2005, y se dictan otras
disposiciones.

317 | Directiva 55 DE 2014 Orientaciones para la | Externa
planeacion, desarrollo y
evaluacion de las salidas
escolares

318 | LEY 1618 DE 2013 Por medio de la cual se | EXTERNA

establecen las disposiciones
para garantizar el pleno ejercicio
de los derechos de las personas
con discapacidad.

319 | LEY 1620 DE 2013 Por la cual se crea el Sistema | Externa
Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el
Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacion para la
Sexualidad y la Prevencion y
Mitigacion de la Violencia

Escolar.

320 | LEY 1650 DE 2013 Por la cual se reforma | Externa
parcialmente la Ley 115de
1994,

321 | LEY 1651 DE 2013 Por medio de la cual se | Externa
modifican los

articulos 13, 20, 21, 22,30y 38
de la Ley 115 de 1994 y se
dictan otras disposiciones-ley de
bilingtismo.

322 | DECRETO 1470 DE 2013 por medio del cual se|EXTERNA
reglamenta el Apoyo Académico
Especial regulado en la Ley
1384 de 2010 y Ley 1388 de
2010 para la poblacién menor de
18 afios.

323 | DECRETO 1965 DE 2013 Por el cual se reglamenta la Ley | Externa
1620 de 2013, que crea el
Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de
los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y
la Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar”
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324 | Resolucion 1602 2013 Por la cual se establece Manual | Interna
Especifico de Funciones
Requisitos Competencias de los
diferentes empleos y niveles
jerérquicos de la planta de
empleos de las instituciones
educativas Oficiales de la
Secretaria de Educacion del
Municipio de Chia y se dictan
otras disposiciones

325 | DECRETO 19 DE 2012 por el cual se dictan normas | Externa
para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes
en la Administracién Publica

326 | Decreto 2573 DE 2014 Por el cual se establecen los | Externa
lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea,
se reglamenta parcialmente la
Ley 1341 de 2009. Establece la
implementacibn  segin  su
madurez por componentes en
sistemas de gestion

327 | Decreto 2578 DE 2012 Por el cual se reglamenta el | Externa
Sistema Nacional de Archivos,
se establece la Red Nacional de
Archivos, se deroga el Decreto
4124 de 2004 y se dictan otras
disposiciones relativas a la
administracion de los Archivos
del Estado

328 | LEY 1474 DE 2011 Por la cual se dictan normas | Externa
orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacién y sancion de actos
de corrupciony la efectividad del
control de la gestién publica."

329 | LEY 1437 DE 2011 Por la cual se expide el Codigo | Externa
de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso
Administrativo.

330 | Decreto 123 DE 2011 por medio del cual se incorpora | Interna

el personal docente, directivo
docente y administrativo

331 | Decreto 15 DE 2010 Se crea el comité de gobierno en | Interna
linea y anti tramites del
municipio de Chia

332 | DECRETO 20 DE 2012 Politica y protocolos de atencioén | Interna
al usuario
333 | Decreto 122 DE 2010 por medio del cual se adopta la | Interna

planta de cargos de personal
docente, directivo docente y
administrativo
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334

CONPES 3649 DEL 15 DE
MARZO DE 2010

Mediante el cual se establecen | Externa
los lineamientos generales y el
alcance de la Politica Nacional
de Servicio al Ciudadano.

335

CONPES 3691 DEL 15 DE
MARZO DE 2010

CONPES 3691 DEL 15 DE | Externa
MARZO DE 2010

336

LEY 1273 DE 2009

Por medio de la cual se modifica | Externa
el Cdbdigo Penal, se crea un
nuevo bien juridico tutelado -
denominado “de la proteccion de
la informacién y de los datos”- y
se preservan integralmente los
sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, entre otras
disposiciones.

337

Decreto 123 DE 2009

Por el cual se efectia unas | Interna
modificaciones de adiciones
traslados al presupuesto general
de ingresos y gastos del
municipio de Chia para la
vigencia fisca 2022.

338

Decreto 1500 DE 2009

Requisitos para Centros de | Externa
Ensefianza Automovilistica

339

Decreto 2623 DE 2009

por el cual se crea el Sistema | Externa
Nacional de  Servicio al
Ciudadano.

340

Resolucion 9100 DE 2009

Por el cual se expide el plan | Interna
nacional de desarrollo 2018-
2022-pacto por Colombia, pacto
por la equidad

341

Directiva 21 DE 2009

Autoevaluacion institucional Externa

342

Norma Técnica DE Calidad NTC
GP1000:2009

Norma Técnica de Calidad NTC | Externa
GP1000:2009

343

LEY 1150 DE 2007

Por medio de la cual se | Externa
introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en
laley 80 de 1993y se

344

Decreto 3782 DE 2007

Por el cual se reglamenta la | Externa
evaluacion anual de desempefio
laboral de los servidores
publicos docentes y directivos
docentes que se rigen por el
decreto ley 1278 de 2002

345

Resolucion 2346 DE 2007

Por la cual se regula la practica | Externa
de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y
contenido de las historias
clinicas ocupacionales.

346

LEY 1014 DE 2006

Por la cual se modifica el articulo | Externa
14 de la Ley 115 de 1994.
(Emprendimiento)
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347 | LEY 1029 DE 2006 Modificado LEY 115 DE 1994 Externa
348 | LEY 1064 DE 2006 Por la cual se dictan normas | Externa

para el apoyo y fortalecimiento
de la educacion para el trabajo y
el desarrollo humano
establecida como educacion no
formal en la Ley General de
Educacion.

349 | LEY 1098 DE 2006 Por la cual se expide el Cédigo | EXTERNA
de infancia y adolescencia.
Normas procesales de la
proteccion integral.

350 | DECRETO 2020 DE 2006 Por medio del cual se organiza | Externa
el sistema de calidad de
formacion para el trabajo

351 | Decreto 3870 DE 2006 Organizacion y funcionamiento | Externa
de los programas de educacién
para el trabajo y el desarrollo
humano en Idiomas

352 | Decreto 3982 DE 2006 Por el cual se reglamenta | Externa
parcialmente

el decreto ley 1278 de 2002 y se
establece el procedimiento de
seleccion

mediante concurso para la carr
era docente y se determinan
criterios para su aplicacion.

353 | LEY 962 DE 2005 Por la cual se dictan | Externa
disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos
de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares
gue ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.

354 | DECRETO 2831 DE 2005 Por la cual se crea reglamento | Externa
consejo directivo del fondo
nacional de prestaciones
sociales del magisterio

355 | Directiva 14 DE 2005 Orientaciones sobre inspeccion | Externa
y vigilancia

356 | Resolucion 2620 DE 2004 Por la cual se establecen | Externa
directrices, criterios y
procedimientos para la

prestacion del servicio educativo
a niflos, niflas y jévenes
desvinculados del conflicto
armado y menores de edad hijos
de personas desmovilizadas de
grupos armados al margen de la

ley.
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357 | Ley 872 DE 2003 Por la cual se crea el sistema de | Externa
gestion de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en
otras entidades prestadoras de
servicios

358 | Resolucion 2565 DE 2003 Por la cual se establecen | Externa
pardmetros y criterios para la
prestacion del servicio educativo
a la poblacién con necesidades
educativas especiales.

359 | Decreto 2582 DE 2003 reglas y mecanismos generales | Externa
para la  evaluacion  del
desempefio de los docentes y
directivos docentes que laboran

en los establecimientos
educativos estatales.
360 | Decreto 3222 DE 2003 Decretos y normas por las | Externa

cuales se rigen los sueldos y
prestaciones sociales del
personal docente y
administrativo que se pagan con
recursos del Sistema General de
Participaciones.

361 | Decreto 3621 DE 2003 Por el cual se modifica la | Externa
remuneracion de los servidores
publicos docentes y directivos
docentes al servicio del Estado
en los niveles de preescolar,
basica y media y se dictan otras
disposiciones  de  caracter
salarial para el sector educativo
oficial.

362 | Decreto 3752 DE 2003 Por el cual se reglamentan los | Externa
articulos 81 parcial de la Ley 812
de 2003, 18 parcial de la Ley 715
de 2001 y la Ley 91 de 1989 en
relacion con el proceso de
afiliacion de los docentes al
Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio y se
dictan otras disposiciones.

363 | Ley 734 DE 2002 Por la cual se expide el Codigo | Externa
Disciplinario Unico
364 | Decreto 1278 DE 2002 Por el cual se expide el Estatuto | Externa

de Profesionalizacién Docente.
El Presidente de la Republica de
Colombia, en ejercicio de las

facultades extraordinarias
conferidas por el
articulo 111 de la ley 715 de
2001,
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365 | Decreto 1850 DE 2002 Por el cual se reglamenta la | Externa
organizacion de la jornada
escolar y la jornada laboral de
directivos docentes y docentes
de los establecimientos
educativos estatales de
educacion formal, administrados
por los departamentos, distritos
y municipios certificados, y se
dictan otras disposiciones.

366 | Decreto 3020 DE 2002 Por el cual se establecen los | Externa
criterios y procedimientos para
organizar las plantas de
personal docente y
administrativo  del  servicio
educativo estatal que prestan
las entidades territoriales y se
dictan otras disposiciones.

367 | Ley 715 DE 2001 Por la cual se dictan normas | Externa
organicas en materia de
recursos y competencias de
conformidad con los articulos
151, 288, 356 y 357 (acto
legislativo 01 de 2001) de la
constitucién politica y se dictan
otras disposiciones

368 | Ley 594 DE 2000 Por medio de la cual se dicta la | Externa
ley general de archivos y se
dictan otras disposiciones

369 | Decreto 620 DE 2000 Por el cual se establecen Reglas | Externa
y criterios para la evaluacion de
docentes en ejercicio, al servicio
del Estado y se dictan otras
disposiciones

370 | Decreto 1567 DE 1998 Por el cual se crea el sistema | Externa
nacional de capacitacién y el
sistema de estimulos para los
empleados del Estado.

371 | Decreto 111 DE1996 Estatuto Orgénico del | Externa
Presupuesto General de Ila
Nacion

372 | Decreto 568 DE 1996 Reglamenta Leyes Orgénicas | Externa
del Presupuesto General de la
Nacion.

373 | Decreto 630 DE 1996 Por el cual se modifica el | Externa
Decreto 359 de 1995.

374 | Decreto 709 DE 1996 Por el cual se establece el | Externa

reglamento general para el
desarrollo de programas de
formacion de educadores y se
crean condiciones para su
mejoramiento profesional
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(Derogado y compilado 709 de
1996- Articulo 1

375

Resolucion 4210 DE 1996

Aspectos del servicio social
estudiantil obligatorio

Externa

376

Ley 190 DE 1995

Por la cual se dictan normas
tendientes a preservar la
moralidad en la administracién
publica y se fijan disposiciones
con el objeto de erradicar la
corrupcién administrativa.

Externa

377

DECRETO 2150 DE 1995

Por el cual se suprimen vy
reforman regulaciones,
procedimientos o  tramites
innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Externa

378

LEY 115 DE 1994

Por la cual se expide la ley
general de educacion.

Externa

379

LEY 152 DE 1994

Por la cual se establece la Ley
Orgénica del Plan de Desarrollo

Externa

380

Decreto 1860 DE 1994

Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 115 de
1994, en los aspectos
pedagdgicos Yy organizativos
generales

Externa

381

Ley 80 DE 1993

Estatuto general de contratacién
de la administracién publica

Externa

382

LEY 30 DE 1992

Por el cual se organiza el
servicio publico de la educacién
superior

Externa

383

Constitucién Politica Nacional
1991 (Articulo 67)

Gratuidad y responsabilidad de
la educacion.

Externa

384

Ley 38 DE 1989

Ley General de Presupuesto

Externa

385

Decreto 449 DE 2022

Por el cual se maodifica la
remuneracion de los servidores
publicos docentes y directivos
docentes al servicio del estado
en los niveles de preescolar,
bésica y media que se rigen por
el decreto ley 2277 de 1979, y se
dictan otras disposiciones de
caracter salarial para el sector
educativo estatal.

Externa

386

DECRETO 2277 DE 1979

ESTATUTO DOCENTE
Por el cual se adoptan normas
sobre el ejercicio de la profesion
docente.

Externa

387

Ley 2294 de 2023

Por el cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-
2026 "Colombia Potencia
mundial de la Vida"

Externa
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388

Decreto 249 de 2022

El cual modifica parcialmente el
decreto 285 del 29 de noviembre
de 2021 "por el cual se
reconocen los miembros del
comité permanente de
estratificacion socioeconémica
representantes de la comunidad
urbana vy rural del municipio de
Chia, Cundinamarca" y deroga
el Decreto 107 del 14 de mayo
de 2021

Interna

389

Ley 2199 de 2022

Por medio de la cual se
desarrolla el articulo 325 de la
Constitucién Politica y se expide
el régimen especial de la Region
Metropolitana Bogota -
Cundinamarca.

Externa

390

Ley 2262 de 2022

Por medio de la cual se
establecen los  parametros
generales para la creacion de la
politica publica de cultura
ciudadana en Colombia y se
dictan otras disposiciones.

Externa

391

Ley 2195 de 2022

Por medio de la cual se adoptan
medidas en materia de
transparencia, prevencion 'y
lucha contra la corrupcion y se
dictan otras disposiciones

Externa

392

Acuerdo Municipal 198 de 2022

Por medio del cual se adopta la
Politica Publica para el deporte
y la actividad fisica en el
Municipio de Chia

Interna

393

Ley 2079 de 2021

Por medio de la cual se dictan
disposiciones en materia de
vivienda y habitat.

Externa

394

Decreto 285 de 2021

Por el cual se reconocen los
miembros del Comité
Permanente de Estratificacion
socioecondémica representantes
de la comunidad urbana y rural
del municipio de Chia,
Cundinamarca

Interna

395

Acuerdo 188 de 2021

Por el cual se deleg6 al alcalde
de Chia la facultad para la
legalizacién 'y regularizacion
urbanistica de asentamientos
humanos con condiciones de
precariedad y de origen
informal, conformados por
viviendas de interés social y
usos complementarios que la
soportan y se dictan otras
disposiciones.

Interna
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396

Decreto 1662 de 2021

Por el cual se adiciona el
Decreto 1083 de 2015 Unico
Reglamentario del Sector de la
Funcion Publica, en relacion con
la habilitacion del trabajo en
casa para los servidores
publicos de los organismos y
entidades que conforman las
ramas del poder publico en sus
distintos 6rdenes, sectores y
niveles, o6rganos de control,
organos auténomos e
independientes del Estado

Externa

397

Decreto 378 de 2020

Por el cual se deroga el decreto
17 del 14 de abril de 2016, se
crea y establece la
conformacion  del  consejo
consultivo de ordenamiento y se
dictan otras disposiciones.

Interna

398

Ley 2044 de 2020

Por el cual se dictan normas
para el saneamiento de predios
ocupados por asentamientos
humanos ilegales y se dictan
otras disposiciones.

Externa

399

Ley 2056 de 2020

Por la cual se regula la
organizacion y el
funcionamiento del Sistema
General de Regalias

Externa

400

Ordenanza 011 de 2020

Por la cual se adopta el Plan
Departamental de Desarrollo
2020-2024-"Cundinamarca,
iRegién que Progresa!"

Externa

401

Acuerdo Municipal 175 de 2020

Por medio del cual se modifica
parcialmente el acuerdo N. 116
de 2017 que deroga el acuerdo
66 de 2014 y conforma el
Consejo Municipal de Politica
social del Municipio de Chia
Cundinamarca (CMPS) y se
dictan otras disposiciones.

Interna

402

Acuerdo Municipal 168 de 2020

Por medio de la cual se adopta
el Plan de Desarrollo municipal:
Chia educada, Cultural y segura
para la vigencia 2020-2023

Interna
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403 | Decreto 803 de 20109. Por el cual se adoptan | Interna
disposiciones para la

autorizacion de actuaciones
urbanisticas de urbanizacion y
construccion de vivienda de
interés social - vis - y vivienda de
interés prioritario - vip -, se
establecen normas para el
cumplimiento de la carga
urbanistica local en proyectos
vis-vip, y se dictan otras
disposiciones.

404 | Resolucién 3832 de 2019 - | Porlacual se expide el Catalogo | Externa
MINHACIENDA de Clasificacion Presupuestal
para Entidades Territoriales vy
sus Descentralizadas (CCPET).

405 | Resolucién 957 de 2019 Por medio de la cual se aprueba | Externa
el ajuste y actualizacion del plan
de ordenacion y manejo de la
cuenca hidrografica del rio
Bogota y se dictan otras
disposiciones.

406 | Decreto 2404 de 2019 Por el cual se reglamenta el | Externa
articulo 155 de la Ley 1955 de
2019 y se modifica el Titulo 3 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1170 de 2015 Unico del Sector
Administrativo de Informacion
Estadistica

407 | Decreto 441 DE 2017 Por el cual se sustituye el Titulo | Externa
8 del Libro 2 de la Parte 2 del
Decreto numero 1082 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de
Planeacion Nacional, con el fin
de reglamentar el articulo 24 de
la Ley 1176 de 2007 respecto
del instrumento de focalizacién
de los servicios sociales, y se
dictan otras disposiciones

408 | Ley 1909 de 2018 Por medio de la cual se adoptan | Externa
el Estatuto de la Oposiciéon
Politica y algunos derechos a las

organizaciones politicas
independientes.
409 | Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices | Externa

para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al
Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado
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410

CONPES 3920 de abril 17 de
2018

Politica Nacional de Explotacion
de Datos (BIG DATA)

Externa

411 | CONPES 3918 de 2018 Estrategia para la | Externa
Implementacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

en Colombia

412 | Decreto 1746 de 2016 Por el cual se dictan normas en | Externa
materia  salarial para los
servidores de la Unidad
Administrativa Especial
Direccion de Impuestos vy

Aduanas Nacionales (DIAN).

413 | Decreto 1743 de 2016 Por el cual se reglamenta el | Externa
articulo 160 de la Ley 1753 de
2015y se adiciona el titulo 3 a la
parte 2 del libro 2 del Decreto
1170 de 2015 Unico del Sector
Administrativo de Informacion

Estadistica.

414 | Decreto 1170 de 2015 Por medio del cual se expide el | Externa
decreto reglamentario Unico del
sector Administrativo de

Informacién Estadistica.

415 Por el cual se modifica | Interna
parcialmente el Decreto 106 del
14 de julio de 2006 y se dictan

otras disposiciones.

Decreto 040 de 2015

416 | Decreto 039 de 2015 Por el cual se deroga el Decreto | Interna
N° 47 del 04 de julio de 2011, se
conforma el Grupo de Apoyo
Técnico de Estratificacion rural y
urbana y se dictan otras

disposiciones.

417 | Decreto 34 de 2015 Por el cual se determinan y | Interna
asignan las caracteristicas
especificas para desarrollos
dentro de los corredores viales

suburbanos (ZCS)

418 | Decreto 32 de 2015 Por el cual se modifica el decreto | Interna

73 del 15 de diciembre de 2014
y se dictan otras disposiciones.

419 | Decreto 1077 de 2015 Por medio del cual se expide el | Externa
Decreto Unico Reglamentario
del Sector Vivienda, Ciudad y

Territorio.

420 | Decreto 1076 de 2015 Decreto Unico Reglamentario | Externa

del Sector Ambiente vy
Desarrollo Sostenible
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421 | Resolucion 138 de 2014 Por la cual se re alindera la | Externa
reserva forestal protectora
productora de la cuenca alta del
rio Bogota y se toman otras
determinaciones.

422 | Resolucion 2358 de 2014 Por medio de la cual se | Externa
determina la ronda de
proteccién del rio frio.

423 | Ley 1682 de 2013 Por la cual se adoptan medidas | Externa

y disposiciones para los
proyectos de infraestructura de
transporte 'y se conceden
facultades extraordinarias.

424 | Decreto Municipal 02 de 2013 Por medio del cual se expide el | Interna
manual de operaciones 'y
metodologias del banco de
proyectos y programas de
inversion municipal de Chia
(BPPIM) y se dictan otras
disposiciones.

425 | Decreto 1377 de 2013 Por el cual se reglamenta | Externa
parcialmente la Ley 1581 de
2012.

426 | Ley 1537 de 2012 Por la cual se dictan normas | Externa

tendientes a facilitar y promover
el desarrollo urbano y el acceso
a la vivienda y se dictan otras
disposiciones.

427 | Ley 1523 de 2012 Por la cual se adopta la politica | Externa
nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el
Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres y se dictan
otras disposiciones.

428 | Ley 1454 de 2011 Por la cual se dictan normas | Externa
organicas sobre ordenamiento
territorial y se modifican otras
disposiciones.

429 | Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Cédigo | Externa
de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso
Administrativo.

430 | Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas | Externa

orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica

431 | Decreto 0007 de 2010 Por el cual se reglamenta el | Externa
articulo 11 de la Ley 505 de
1999 y el paragrafo 1° del
articulo 6° de la Ley 732 de 2002
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432

Decreto 124 de 2010

Por el cual se precisa y unifican | Interna
los Decretos Nos. 099 de 1997,
el 054 del 27 de marzo de 2000,
y el 014 del 5 de febrero de
2002, mediante los cuales se
adopté la estratificacion
socioecondmica de los centros
poblados del municipio de Chia.

433

Acuerdo Municipal 03 de 2010

Por medio del cual se modifica el | Interna
estatuto organico de
presupuesto del Municipio de
Chia.

434

Decreto 59 de 2010

Por medio de la cual se liquida el | Interna
efecto plusvalia para la zona de
vivienda campestre y la zona de
vivienda campestre especial y
se establece el monto de la
participacién para los predios
localizados en ellas.

435

Acuerdo 17 de 2009

Por medio del cual se determina | Externa
la zona de proteccion del rio
Bogota.

436

Decreto 1341 de 2009

Define los principios y conceptos | Externa
sobre la sociedad de Ia
informacion y la organizacién de
las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, se crea la
Agencia Nacional del Espectro y
se dictan otras disposiciones. En
el Departamento se aplica
especificamente el Articulo 18,
numeral 20, donde se fijan las
politicas de administracion,
mantenimiento y desarrollo del
nombre de dominio de Internet
bajo el cbddigo del pais
correspondiente a Colombia -
.co-. El Departamento acata lo
dispuesto por esta ley, en los
datos que se requieran para el
registro de los dominios que
posee. (Articulo 1 al 73)

437

Acuerdo 8 de 2008

Por medio del cual se establece | Interna
la participacion en la plusvalia
en el municipio de chia y se
dictan otras disposiciones.

438

Ley 1228 de 2008

Por la cual se determinan las | Externa
fajas minimas de retiro
obligatorio o areas de exclusion,
para las carreteras del sistema
vial nacional, se crea el Sistema
Integral Nacional de Informacion

Carrera 7 N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
oficinatic @chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co



Oficina de
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

ALCALDIA »

ceCHIA DESPACHO

2024 - 2027

Normatividad asociada a la entidad

ID Norma Descripcién Tipo

de Carreteras y se dictan otras
disposiciones.

439 | Ley 1266 de 2008 "Por la cual se dictan las | Externa
disposiciones generales del
hadbeas data y se regula el
manejo de la informacion
contenida en bases de datos
personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial,
de servicios y la proveniente de
terceros paises y se dictan otras
disposiciones"

440 | Decreto 218 de 2007 Por el cual se reglamenta el uso | Interna
del espacio  publico, la
publicidad visual y se adopta el
manual de mobiliario para la
zona histérica del municipio de
chia.

441 | Decreto 101 de 2007 Por el cual se reglamenta el | Interna
articulo 238 del plan de
ordenamiento  territorial  del
municipio de chia.

442 | Decreto 283 de 2007 Por el cual se asigna el]| Interna
tratamiento de actualizacion y se
reglamenta el tratamiento de
desarrollo para el suelo ala zona
aledana de la avenida variante,
se expiden las normas
urbanisticas respectivas y se
asigna el tratamiento de
desarrollo de construccion para
el suelo rural a la zona aledafia
de la avenida variante y se
expiden las normas urbanisticas

respectivas.
443 | Decreto 106 de 2006 Por medio del cual se adopta el | Interna
Comité Permanente de

Estratificacion, se derogan los
Decretos municipales nos. 134
de noviembre 11 de 1994, 146
de diciembre 16 de 1999, 013 de
febrero 5 de 2002.

444 | Decreto 185 de 2006 Por el cual se reglamenta el | Interna
articulo 227 del plan de
ordenamiento  territorial  del
municipio de chia.
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445 | Decreto 55 de 2006 Por medio del cual se| Interna
reglamenta un procedimiento
para el recibo y titulacién de las
zonas de cesion obligatorias y
gratuitas y se dictan otras
disposiciones.

446 | Acuerdo Municipal 35 de 2005 | Por medio del cual se expide la | Interna
norma organica del presupuesto
del Municipio de Chia y sus
entidades descentralizadas.

447 | Decreto 262 de 2004 Por el cual se modifica la | Externa
estructura del Departamento
Administrativo  Nacional de
Estadistica DANE y se dictan
otras disposiciones

448 | Ley 810 de 2003 Por medio de la cual se modifica | Externa
la Ley 388 de 1997 en materia
de sanciones urbanisticas vy
algunas actuaciones de los
curadores urbanos y se dictan
otras disposiciones.

449 | Ley 732 de 2002 Por medio de la cual se | Externa
establecen nuevos plazos para
realizar, adoptar y aplicar las
estratificaciones

socioeconémicas urbanas 'y
rurales en el territorio nacional y
se precisan los mecanismos de
ejecucion, control y atencion de
reclamos por estrato asignhado.
Publicada en el Diario Oficial N°
44693 del 31 de enero de 2002

450 | Decreto 023 de 2002 Por el cual se adopta la| Interna
estratificacion socioeconémica
de fincas y viviendas dispersas
de la zona rural del municipio de
Chia, y se dictan otras
disposiciones.

451 | Decreto 014 de 2002 Por el cual se modifica el | Interna
Decreto nimero 054 de 2000,
por medio del cual se adopto la
estratificacion socioeconémica
de los centros poblados del

municipio de Chia,
Cundinamarca
452 | Decreto 012 de 2002 Por medio del cual se acata lo | Interna

ordenado por la Ley 689 de 2001
y se implementa un Comité de
Apoyo Técnico de Estratificacion
del municipio de Chia

453 | Ley 689 de 2001 Por medio de la cual se modifica | Externa
parcialmente la Ley 142 de 1994
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454 | Decreto 054 de 2000 Por medio del cual se]| Interna
determinan los "centros

poblados" del municipio, y se
modifica el decreto nimero 099
de 1997 por medio del cual se
adopté la estratificacion
socioecondmica de los centros
poblados del municipio de Chia,
Cundinamarca.

455 | Acuerdo 17 de 2000 Por el cual se adopta el Plan de | Interna
Ordenamiento  Territorial del
municipio de Chia.

456 | Ley 617 de 2000 Por la cual se reforma | Externa
parcialmente la Ley 136 de
1994, el Decreto Extraordinario
1222 de 1986, se adiciona la Ley
Organica de Presupuesto, el
Decreto 1421 de 1993, se dictan
otras normas tendientes a
fortalecer la descentralizacion, y
se dictan normas para la
racionalizacion del gasto publico
nacional.

457 | Ley 505 de 1999 Por medio de la cual se fijan | Externa
términos y competencias para la
realizacion, adopcion y
aplicacién de la estratificacion a
que se refieren las Leyes 142 y
177 de 1994, 188 de 1995 y 383
de 1997 vy los Decretos
Presidenciales 1538 y 2034 de
1996.

Publicada en el Diario Oficial N°
43618 del 29 de junio de 1999

458 | Decreto 146 de 1999 Por medio del cual se modifica el | Interna
Decreto Municipal numero 134
de noviembre 11 de 1994,
relativo a la estratificacion
socioecondmica del municipio
de Chia, se crea el comité de
estratificacion y se dictan otras
disposiciones.

459 | Acuerdo 16 de 1998 Por el cual se expiden | Externa
determinantes ambientales para
la elaboracion de los planes de

ordenamiento territorial
municipal.
460 | Decreto - Ley 151 de 1998 Por el cual se dictan reglas | Externa

relativas a los mecanismos que
hacen viable la compensacién
en tratamiento de conservacion
mediante la transferencia de
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derechos de construccién vy
desarrollo.

461 | Ley 388 de 1997 Por la cual se modifica la Ley 92 | Externa
de 1989, y la Ley 32 de 1991 y
se dictan otras disposiciones.

462 | Decreto 111 de 1996 Estatuto organico del | Externa
presupuesto Nacional- Por el
cual se compilan la Ley 38 de
1989, la Ley 179 de 1994 y la
Ley 225 de 1995 que conforman
el estatuto organico del
presupuesto

463 | Decreto 069 de 1996 Por medio del cual se adopta la | Interna
estratificacion socioeconémica
del Municipio, en cumplimiento a
lo establecido por el Decreto
2220 de 1993 los articulos 103y
104 de la Ley 142 de 1994 vy el
articulo 34 de la Ley 188 de

1995
464 | Ley 142 de 1994 Régimen de servicios publicos | Externa
domiciliarios Capitulo v

Estratificacion Socioeconémica -
(Articulos 101 a 104)

465 | Ley 152 de 1994 Por la cual se establece la Ley | Externa
Organica del Plan de Desarrollo

466 | Ley 136 de 1994 Por la cual se dictan normas | Externa
tendientes a modernizar la
organizacion y el
funcionamiento de los
municipios.

467 | Ley 99 de 1993 Por la cual se crea el Ministerio | Externa
del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico
encargado de la gestion vy

conservacion del medio
ambiente 'y los recursos
naturales renovables, se

organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA y se dictan
otras disposiciones.

468 | Ley 3de 1991 Por la cual se crea el Sistema | Externa
Nacional de Vivienda de Interés
Social, se establece el subsidio
familiar de vivienda, se reforma
el Instituto de Crédito Territorial,
ICT, y se dictan otras
disposiciones.
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469

Ley 9 de 1989

Por la cual se dictan normas | Externa
sobre planes de desarrollo
municipal, compraventa Yy
expropiacién de bienes y se
dictan otras disposiciones.

470

DECRETO 2811 DE 1974

Por el cual se dicta el Cddigo | Externa
Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccién al
Medio Ambiente

471

Ley 84 de 1873

Disposiciones que determinan | Externa
especialmente los derechos de
los particulares, por razén del
estado de las personas, de sus
bienes, obligaciones, contratos y
acciones civiles.

472

Decreto 23 de 2013

Por el cual se conforma el | Interna
comité de comunicacion
organizacional de la Alcaldia
Municipal de Chia y se dictan
otras disposiciones

473

Decreto 23 de 2013

Por el cual se conforma el | Interna
comité de comunicacion
organizacional de la Alcaldia
Municipal de Chia y se dictan
otras disposiciones

474

Ley 2020 de 2020

Por medio de la cual se crea el | Externa
registro nacional de obras civiles
inconclusas de las entidades
estatales y se dictan otras
disposiciones.

475

Decreto Municipal 040 de 2019

Por medio del cual se establece | Interna
el manual béasico de la
administracion  Municipal de
Chia y se adopta la estructura
organizacional interna de la
administracion ce

476

Resolucion 181294 de 2008

Se consideran como | Externa
instalaciones  eléctricas los
circuitos eléctricos.
con sus componentes El
Reglamento aplica a las
instalaciones eléctricas, a los
productos utilizados en ellas y a
las personas que las
intervienen.

477

Acuerdo Municipal No. 17 de
2008

Por medio del cual se crea el | Interna
programa Banco de Maquinaria
del Municipio de Chia,
Cundinamarca; se establece la
necesidad de crear politicas y
lineamientos para la
conservacion del mismo
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administrando  recursos de
manera éptima

478 | Resolucién 1096 del 2000 Por la cual se adopta el | Externa
Reglamento Técnico para el
Sector de Agua Potable vy
Saneamiento
Bésico — RAS

479 | Decreto 945 de 2017 Por el cual se maodifica| Externa
parcialmente el Reglamento
Colombiano de Construcciones
Sismo resistentes NSR-10.

480 | Decreto 340 de 2012 Por el cual se modifica| Externa
parcialmente el Reglamento de
Construcciones Sismo
resistentes NSR-10

481 | Decreto 092 de 2011 Por el cual se modifica el | Externa
Decreto 926 de 2010

482 | Decreto 926 DE 2010 Por el cual se establecen los | Externa

requisitos de caracter técnico y
cientifico para construcciones
sismo resistentes NSR-10.

483 | Decreto 2525 de 2010 Por el cual se modifica el | Externa
Decreto 926 de 2010 y se dictan
otras disposiciones.

484 | Ley 400 de 1997 Por el cual se adoptan normas | Externa
sobre construcciones sismo
resistentes.

485 | Decreto 142 de 2023 Por el cual se modifica y | Externa
adiciona el Decreto 1082 de
2015, Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de
Planeacion  Nacional para
promover el acceso al sistema
de Compras Publicas de las Mi
pymes, las Cooperativas Yy
demas entidades de la
economia solidaria, se
incorporan criterios sociales y
ambientales en los Procesos de
Contratacion de las Entidades
Estatales, se incluye el Titulo de
emprendimiento comunal y se
dictan otras disposiciones

486 | Resolucion 0291 de 2023 Por el cual se adopta el plan | Interna
anual de adquisiciones (PAA)
del Municipio de Chia para la
vigencia 2023

487 | Ley 2232 de 2022 por la cual se establecen | Externa
medidas tendientes a la
reduccion gradual de la
produccion 'y consumo de
ciertos productos plasticos de un
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solo uso y se dictan otras
disposiciones

488 | Ley 2069 de 2022 Por la cual se impulsa el | Externa
emprendimiento en Colombia
489 | Ley 2022 de 2022 Por la cual modifica el articulo 4 | Externa

de la ley 1882 de 2018 y se
dictan otras disposiciones"

490 | Decreto 1860 DE 2021 Por el cual se modifica y | Externa
adiciona el Decreto 1082 de
2015, Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de
Planeacion Nacional, con el fin
reglamentar los
articulos 30, 31, 32, 34y 35 de
la Ley 2069 de 2020, en lo
relativo al sistema de compras
publicas y se dictan otras
disposiciones"

491 | Decreto 742 DE 2021 Por medio del cual se modifica el | Externa
articulo 2.2.22.2.1. del Decreto
1083 de 2015,  Unico
Reglamentario del Sector de
Funcion Publica, con el fin de
incorporar la  politica de
Compras y Contratacion Publica
a las politicas de gestién vy
desempeiio institucional

492 | Decreto 399 DE 2021 Por el cual se modifican los | Externa
articulos 2211211,
2.2.1.2.1.32. Y 2.2.1.2.3.1.14.,
Y se adicionan unos paragrafos
transitorios a los articulos
2.2.1.1.152., 2.211156. Y
2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082
de 2015, Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de
Planeacion Nacional.

493 | Decreto 310 de 2021 Por el cual se reglamenta el | Externa
articulo 41 de la Ley 1955 de
2019, sobre las condiciones
para implementar la
obligatoriedad y aplicacion de
los Acuerdos Marco de Precios y
se modifican los
articulos 2.2.1.2.1.2.7.
y2.2.1.2.1.2.12. del Decreto
1082 de 2015, Unico
Reglamentario  del  Sector
Administrativo de Planeacion
Nacional
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494 | Ley 2020 de 2020 Por medio de la cual se crea el | Externa
registro nacional de obras civiles
inconclusas de las entidades
estatales y se dictan otras
disposiciones

495 | ley 1882 de 2018 Por la cual se adicionan, | Externa
modifican y dictan disposiciones
orientadas a fortalecer la
contratacion publica en
colombina, la ley de
infraestructura y se dictan otras
disposiciones

496 | ley 1861 de 2017 Acreditacion de la situacion | Externa
militar
497 | Decreto 092 DE 2017 Por el cual se reglamenta la | Externa

contratacion con entidades
privadas sin animo de lucro a la
gue hace referencia el inciso 20
del articulo 355 de Ia
Constitucién Politica.

498 | ley 1796 de 2016 Por la cual se establecen | Externa
medidas enfocadas a la
proteccion del comprador de
vivienda, el incremento de la
seguridad de las edificaciones y
el fortalecimiento de la funcién

publica que gjercen los
curadores urbanos, se asighan
unas funciones a la

superintendencia de notariado y
registro y se dictan otras
disposiciones

499 |ley 1780 de 2016 por medio de la cual se | Externa
promueve el empleo y el
emprendimiento  juvenil, se

generan medidas para superar
barreras de acceso al mercado
de trabajo y se dictan otras
disposiciones

500 | Decreto 1676 DE 2016 "Por el cual se modifican los | Externa
articulos 2.1.1.2 y 2.2.1.2.41.1
del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario  del Sector
Administrativo de Planeacion
Nacional, en lo relacionado con
el &mbito de aplicacién del DUR
y la aplicacion de Acuerdos
Comerciales en Procesos de
Contratacion
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501 | codificacibn de Bienes Yy | orientaciones acerca de cémo | Externa
Servicios codificar Bienes y Servicios
usando el Sistema de
Codificacion Estandar de
Productos y Servicios de
Naciones Unidas (UNSPSC), el
cual se basa en estandares
acordados por la industria

502 | Decreto -ley 019 de 2012 Por el cual se dictan normas | Externa
para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y
trAmites innecesarios existentes
en la Administracién Publica.

503 | ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el | Externa
sistema de riesgos laborales vy
se dictan otras disposiciones en
materia de salud ocupacional

504 | ley 1508 de 2012 Por la cual se establece el | Externa
régimen  juridico de las
asociaciones publico privadas,
se dictan normas organicas de
presupuesto y se dictan otras
disposiciones.

505 | ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas | Externa
orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos
de corrupciony la efectividad del
control de la gestion publica

506 | ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Cédigo | Externa
de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso
Administrativo.

507 | Ley 4170 de 2011 Se crea la Agencia Nacional de | Externa
Contratacion Publica- Colombia
Compra Eficiente-, se
determinan sus objetivos vy
estructura

508 | ley 1150 de 2007 Por medio de la cual se | Externa
introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en
la Ley 80 de 1993 y se dictan
otras disposiciones generales
sobre la contrataciébn con
Recursos Publicos.

509 | Ley 842 de 2003 Por la cual se modifica la | Externa
reglamentacion del ejercicio de
la ingenieria, de sus profesiones
afines y de sus profesiones
auxiliares, se adopta el Cédigo
de Etica Profesional y se dictan
otras disposiciones
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510

Ley 820 de 2003

Por la cual se expide el régimen | Externa
de arrendamiento de vivienda
urbana y se dictan otra
disposiciones

511

Ley 816 de 2003

Por medio de la cual se apoya a | Externa
la industria nacional a través de
la contratacion publica

512

DECRETO 2326 DE 1995

Por el cual se reglamenta la Ley | Externa
80 de 1993 en cuanto a los
Concursos para la seleccion de
consultores de disefio, planos,
anteproyectos y  proyectos
arquitectonicos, se hace una
adicion al Decreto 1584 de 1994
y se dictan otras disposiciones

513

Ley 142 de 1994

Por la cual se establece el | Externa
réegimen de los servicios
publicos domiciliarios y se dictan
otras disposiciones

514

Ley 2052 DE 2020

Por medio de la cual se | Externa
establecen disposiciones
transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y
territorial y a los particulares que
cumplan funciones publicas y/o
administrativas en relacion con
la racionalizacion de tramites y
se dictan otras disposiciones

515

Decreto 491 DE 2020

Por el cual se adoptan medidas | Externa
de urgencia para garantizar la
atencién y la prestacion de los
servicios por parte de las
autoridades publicas y los
particulares que cumplan
funciones publicas y se toman
medidas para la proteccién
laboral y de los contratistas de
prestacion de servicios de las
entidades publicas, en el marco
del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica

516

LEY 1083 DE 2015

Por medio del cual se expide el | Externa
Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.

517

LEY 1755 DE 2015

Por medio de la cual se regula el | Externa
Derecho Fundamental de
Peticién y se sustituye un titulo
del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

518

DECRETO 103 DE 2015

Por el cual se reglamenta | Externa
parcialmente la Ley 1712 de
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2014 y se dictan otras
disposiciones

519 | Decreto 2693 DE 2012 Lineamientos Generales | Externa
Estrategia Gobierno en Linea
520 | DECRETO 019 DE 2012 Por el cual se dictan normas | Externa

para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes
en la Administracién Publica

521 | DECRETO 007 DE 2011 Por el cual se establecen las | Interna
politicas y protocolos de servicio
y atencién al usuario de la
Administracion municipal de
Chia

522 | LEY 1474 DE 2011 Por la cual se dictan normas | Externa
orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica

523 | DECRETO 235 DE 2010 Por el cual se regula el | Externa
intercambio de informacién
entre  entidades para el
cumplimiento de  funciones
publicas

524 | LEY 1273 DE 2009 Por medio de la cual se modifica | Externa
el Cdodigo Penal, se crea un
nuevo bien juridico tutelado -
denominado "de la proteccién de
la informacion y de los datos"- y
se preservan integralmente los
sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, entre otras
disposiciones.

525 | Ley 527 DE 1999 Por medio de la cual se define y | Externa
reglamenta el acceso y uso de
los mensajes de datos, del
comercio electrénico y de las
firmas digitales, y se establecen
las entidades de certificacion y
se dictan otras disposiciones

526 | DECRETO 2150 DE 1995 Por el cual se suprimen vy | Externa
reforman regulaciones,
procedimientos o  tramites
innecesarios existentes en la
Administracion Puablica.

527 | DECRETO 2232 DE 1995 Por medio del cual se | Externa
reglamenta la Ley 190 de 1995
en materia de declaracion de
bienes y rentas e informe de
actividad econémica y asi como
el sistema de quejas y reclamos.
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528 | Directiva Presidencial 05 DE | Tareas y obligaciones | Externa
1995 impuestas por el estatuto

anticorrupcion a las diferentes
entidades del estado.

529 | Sentencia T-098/94, M.P. DR. | Por Ila cual define tres | Externa

EDUARDO CIFUENTES | exigencias de las respuestas a
MUNOZ los derechos de peticién
530 | Ley 87 DE 1993 Por la cual se establecen | Externa

normas para el ejercicio del
control interno en las entidades
y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones,

531 | Acuerdo 002 DE 2021 AGN Por el cual se imparten | Externa
directrices frente a la prevencién
del deterioro de los documentos
de archivo y situaciones de
riesgo y se deroga el Acuerdo
No. 050 del 05 de mayo de 2000

532 | Acuerdo 004 DE 2013 AGN Por el cual se reglamentan | Externa
parcialmente los Decretos 2578
y 2609 de 2012 y se modifica el
procedimiento para la
elaboracion, presentacion,
evaluacion, aprobacion e
implementacién de las Tablas
de Retencion Documental y las

Tablas de Valoracién
Documental.
533 | Decreto 2609 DE 2012 Por el cual se reglamenta el | Externa

Titulo V de la Ley 594 de 2000,
parcialmente los articulos 58 y
59 de la Ley 1437 de 2011y se
dictan otras disposiciones en
materia de Gestion Documental
para todas las Entidades del
Estado

534 | LEY 1409 DE 2010 Por la cual se reglamenta el | Externa
Ejercicio profesional de la
Archivistica, se dicta el Cédigo
de Etica y otras disposiciones.

535 | Acuerdo 042 DE 2002 AGN Por medio de la cual se | Externa
establecen los criterios para la
organizacion de los archivos de
gestion en las entidades
publicas y las privadas que
cumplan funciones publicas

536 | Acuerdo 038 DE 2002 AGN Por el cual se desarrolla el | Externa
articulo 15 de la Ley General de
Archivos 594 de 2000.

Carrera 7 N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
oficinatic @chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co



Oficina de
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

ALCALDIA »

ceCHIA DESPACHO

2024 - 2027

Normatividad asociada a la entidad

ID

Norma

Descripcién

Tipo

537

Acuerdo 060 DE 2001 AGN

Por el cual se establecen pautas
para la administracion de las
comunicaciones oficiales en las
entidades publicas y las
privadas que cumplen funciones
publicas.

Externa

538

Resolucion 3796 de 2023

La cual implementa y adopta la
politica de mejora normativa,
adapta el documento CONPES
3816 del 02 de octubre de 2014
del departamento nacional de
planeacién en lo aplicable al
municipio de chia y se dictan
otras disposiciones

Interna

539

Politica de Mejora Normativa de
Chia

Politica de Mejora Normativa de
Chia

Interna

540

Acuerdo Municipal de CHIA N°.
208 DEL 2022

Modificaciones estatuto

tributario de Chia

Interna

541

Ley 2220 DE 2022

Por medio de la cual se expide
el estatuto de conciliaciéon y se
dictan otras disposiciones

Externa

542

DECRETO 2106 DE 2019

Por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios
existentes en la administracion
publica

Externa

543

DECRETO 1952 DE 2019

Por medio de la cual se expide
el Cédigo General Disciplinario,
se derogan la Ley 734 de 2002 y
algunas disposiciones de la Ley
1474 de 2011, relacionadas con
el derecho disciplinario

Externa

544

Decreto Nacional 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica

Externa

545

LEY 1755 DE 2015

Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de
Peticidon y se sustituye un titulo
del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

Externa

546

CONPES 3816 DE 2014

Mejora normativa: analisis de
impacto

Externa

547

Ley 1564 DE 2012

Cdédigo General del Proceso

Externa

548

Ley 1551 DE 2012

Por la cual se dictan normas
para modernizar la organizacion
y el funcionamiento de los
municipios.

Externa
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549 | LEY 1474 DE 2011 Por la cual se dictan normas | Externa
orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica.

550 | LEY 1437 DE 2011 Cddigo de Procedimiento | Externa
Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

551 | DECRETO 235 DE 2010 Por el cual se regula el | Externa
intercambio de informacién
entre  entidades para el
cumplimiento de  funciones
publicas

552 | LEY 1150 DE 2007 Por medio de la cual se | Externa
introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en
la Ley 80 de 1993 y se dictan
otras disposiciones generales
sobre la contratacion con
Recursos Publicos.

553 | LEY 1123 DE 2007 Por la cual se establece el | Externa
cédigo disciplinario del abogado.

554 | Ley 951 DE 2005 Por la cual se crea el acta de | Externa
informe de gestion

555 | Ley 675 DE 2001 Por medio de la cual se expide | Externa
el régimen de propiedad
horizontal.

556 | Ley 640 DE 2001 Por la cual se modifican normas | Externa

relativas a la conciliacién y se
dictan otras disposiciones.

557 | Acuerdo Municipal de CHIA N°. | Por el cual se adopta la revision | Interna

17 DEL 2000 general del Plan Basico de
Ordenamiento territorial en el
Municipio
558 | DECRETO 2150 DE 1995 Por el cual se suprimen vy | Externa
reforman regulaciones,

procedimientos o  tramites
innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

559 | LEY 136 DE 1994 Por la cual se dictan normas | Externa
tendientes a modernizar la
organizacion y el
funcionamiento de los
municipios.

560 | Decreto ley 2591 DE 1991 Por el cual se reglamenta la | Externa

accion de tutela consagrada en
el articulo 86 de la Constituciéon
Politica
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561 | Resolucién 505 de 2023 La cual modifica la resolucion | Interna
5593 de 2022 “por medio del
cual se adiciona al literal b) del
articulo 16 de la resolucion 2421
de 2011, unos incentivos no
pecuniarios para los empleados
publicos del nivel central de la
alcaldia municipal de chia y el
personal administrativo de las

instituciones educativas
oficiales”
562 | Decreto 465 de 2023 Por el cual se corrige un yerro en | Externa

el articulo 2.2.11.1.5 del Decreto
1083 de 2015 Unico
Reglamentario del Sector de
Funciéon Publica.

563 | Resolucién 595 de 2023 La cual modifica la resolucion | Interna
5593 de 2022 “por medio del
cual se adiciona al literal b) del
articulo 16 de la resolucion 2421
de 2011, unos incentivos no
pecuniarios para los empleados
publicos del nivel central de la
alcaldia municipal de chia y el
personal administrativo de las

instituciones educativas
oficiales”
564 | Decreto 1227 de 2022 Por el cual se modifican los | Externa

articulos 2.2.1.5.3, 2.2.1.55,
22158 y 22159, y se
adicionan los articulos
2.2.15.15 al 221525 al
Decreto 1072 de 2015, Unico
Reglamentario  del  Sector
Trabajo, relacionados con el
Teletrabajo.

565 | Resolucion 5593 de 2022 Por medio del cual se adiciona al | Interna
literal b) del articulo 16 de la
resolucion 2421 de 2011, unos
incentivos no pecuniarios para
los empleados publicos del nivel
central de la alcaldia municipal
de <chia y el personal
administrativo de las
instituciones educativas oficiales

566 | Ley 2209 de 2022 Por medio de la cual se modifica | Externa
el articulo 18 de la Ley 1010 de
2006.
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567

resoluciéon 2304 de 2022

La cual promueve y garantiza el | Interna
derecho a la desconexion
laboral de los funcionarios de la
Alcaldia Municipal de Chia, de
conformidad con lo establecido
en la Ley 2191 de 2022 y se
dictan otras disposiciones

568

Resolucion 2302 de 2022

La cual establece la jornada | Interna
laboral flexible en la Alcaldia
Municipal de Chia,
Cundinamarca

569

Resolucion 2177 de 2022

La cual modifica la Resolucién | Interna
N° 4027 de 2017 "por la cual se
promueve el uso de la bicicleta
como medio de transporte al
lugar de trabajo para los
funcionarios publicos de la
administracion  Municipal de
Chia y se dictan otras
disposiciones"

570

Ley 2191 de 2022

Por medio de la cual se regula la | Externa
desconexion laboral -ley de
desconexién laboral

571

Ley 2080 de 2021

Por medio de la cual se reforma | Externa
el cbdigo de procedimiento
administrativo y de lo
contencioso administrativo -ley
1437 de 2011- y se dictan otras
disposiciones en materia de
descongestion en los procesos
que se tramitan ante la
jurisdiccion

572

Ley 2094 de 2021

Por medio de la cual se reforma | Externa
la Ley 1952 de 2019 y se dictan
otras disposiciones

573

Decreto 770 de 2021

Por el cual se sustituye el Titulo | Externa
18 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario  del Sector
Funcién Publica, y se modifican
otras de sus disposiciones.

574

Decreto 616 de 2021

Por el cual se adiciona el | Externa
Paragrafo 2° al articulo
2.2.6.3.25 y la Seccion 5 al
Capitulo 2 del Titulo 6 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario  del  Sector
Trabajo, en lo relacionado con la
equivalencia de experiencia
profesional previa y se dictan
otras disposiciones
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575 | Decreto 400 de 2021 Por el cual se adicionan unos | Externa
articulos al Capitulo 3 del Titulo
1 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de
Funcioén Publica, en lo
relacionado con la jornada
laboral mediante el sistema de
turnos

576 | Resolucién 3175 de 2021 Por la cual reglamenta el | Interna
procedimiento para otorgar el
apoyo financiero a la educacion
formal en el marco del programa
de bienestar social de la Alcaldia
de Chia, Cundinamarca

577 | Resolucién 5100 de 2021 "Por la cual se crea la red de | Interna
formadores de la alcaldia
municipal de Chia".

578 | Decreto 455 de 2020 "Por el cual se adiciona el | Externa
Capitulo 3 al Titulo 12 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de Funcién
Publica, en lo relacionado con la
paridad en los empleos de nivel
directivo"

579 | Decreto 498 de 2020 Por el cual se modifica y | Externa
adiciona el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica

580 | Resolucion 2121 de 2019 Por la cual se modifica el manual | Interna
especifico de funciones y de
competencias laborales para
los empleos de la planta de
personal de la administracién
central del municipio de Chia,
adoptado mediante decreto 40
de 20109.

581 | Resolucion 2952 de 2019 “Por la cual se adiciona el | Interna
manual especifico de funciones
y de competencias laborales
para los empleos de la planta de
personal de la administracion
central del municipio de chia”

582 | Decreto 1800 de 2019 Por el cual se adiciona el | Externa
Capitulo 4 al Titulo 1 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del
Sector de Funcién Publica, en lo
relacionado con la actualizacion
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de las plantas globales de
empleo.

583 | Decreto 2365 de 2019 por el cual se adiciona el | Externa
Capitulo 5 al Titulo 1 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del
Sector de Funcién Publica, en lo
relacionado con el ingreso de los
jévenes al servicio publico.

584 | Resolucién 312 DE 2019 Por la cual se definen los | Externa
estandares Minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo SG-SST

585 | Resolucién 2015 de2019 Por el cual se adopta el Cédigo | Interna
de Integridad y Buen Gobierno
de la Alcaldia Municipal de Chia

586 | Ley 1960 de 2019 Por el cual se madifican la | Externa
Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan
otras disposiciones

587 | Resolucién 667 de 2018 por medio del cual se adopta el | Externa
catalogo de competencia
funcionales para las éareas o
procesos transversales de las
entidades publicas

588 | Ley 1952 de 2019 Por medio de la cual se expide | Externa
el Cédigo General Disciplinario,
se derogan la Ley 734 de 2002 y
algunas disposiciones de la Ley
1474 de 2011, relacionadas con
el derecho disciplinario.

589 | Decreto 815 de 2018 Por el cual se modifica el | Externa
Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de
Funcion Publica, en lo
relacionado con las
competencias laborales
generales para los empleos
publicos de los distintos niveles
jerarquicos.

590 | Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices | Externa
para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al
Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado

591 | Resolucion 3546 de 2018 Por la cual se regulan las | Externa
précticas laborales
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592 | Acuerdo CNSC- | Por el cual se establece el | Externa
20180000006176 Sistema Tipo de Evaluacion del

Desempefio Laboral de los
Empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de
Prueba.

593 | Decreto 1273 de 2018 Por el cual se modifica el articulo | Externa
2.2.1.1.1.7, se adiciona el Titulo
7 a la Parte 2 del Libro 3 del
Decreto 780 de 2016, Unico
Reglamentario del Sector Salud
y Proteccion Social, en relacion
al pago y retencion de aportes al
Sistema de Seguridad Integral y
Parafiscales de los trabajadores
independientes y modifica los
articulos 2.2.4.2.2.13 y
2.2.4.2.2.15 del Decreto 1072 de
2015, Unico Reglamentario del
Sector Trabajo

594 | Decreto 726 de 2018 El Presidente de la Republica de | Externa
Colombia, en ejercicio de sus
facultades constitucionales y
legales, en especial de las
conferidas por el numeral 11 del
articulo 189 de la Constitucion
Politica y en desarrollo de lo
establecido en el paragrafo 5°
del articulo 227 de la Ley 1450
de 2011, modificado por el
articulo 159 de la Ley 1753 de
2015,y

595 | ley 1822 de 2018 Por medio de la cual se incentiva | Externa
la adecuada atencion y cuidado
de la primera infancia, se
modifican los articulos 236 y 239
del cédigo sustantivo del trabajo
y se dictan otras disposiciones

596 | Ley 1857 de 2017 Por medio de la cual se modifica | Externa
la ley 1361 de 2009 para
adicionar y complementar las
medidas de proteccion de la
familia y se dictan otras
disposiciones

597 | Decreto 2011 de 2017 Por el cual se adiciona el | Externa
Capitulo 2 al titulo 12 de la parte
2 del libro 2 del Decreto 1083 de
2015, reglamentario Unico del
Sector de Funcién Publica, en lo
relacionado con el porcentaje de
vinculacién laboral de personas
con discapacidad en el sector
publico
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598 | Decreto 648 de 2017 por el cual se modificay adiciona | Externa
el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector
de la Funcion Publica.

599 | Resolucion 4027 de 2017 Por la cual se promueve el uso | Interna
de la bicicleta como medio de
transporte al lugar de trabajo
para los funcionarios publicos de
la administracion Municipal de
Chia y se dictan otras
disposiciones

600 | Ley 1780 de 2016 Por medio de la cual se | Externa
promueve el empleo y el
emprendimiento  juvenil, se

generan medidas para superar
barreras de acceso al mercado
de trabajo y se dictan otras
disposiciones

601 | Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el | Externa
Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo
del Cébdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

602 | Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el | Externa
Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo

603 | Resolucién 1804 de 2015 "Por la cual se incorporan unos | Interna
servidores publicos a la planta
de empleos del Sector Central
de la Administracion Publica
Municipal de Chia y se dictan
otras disposiciones".

604 | Decreto 18 de 2015 "Por el cual se establece la | Interna
planta de personal de la alcaldia
del nivel central de la
administracion  municipal de
CHiA"

605 | Resolucion 3508 de 2015 Por la cual se ajusta y madifica | Interna
la resolucion 1805 de 2015
Manual

Especifico de Funciones vy
Competencias Laborales para
los

empleos de la Planta de
Personal del Nivel Central del
Municipio de Chia -
Cundinamarca y se dictan otras
disposiciones

606 | Decreto 1637 de 2013 por el cual se reglamenta el | Externa
paragrafo 5° del articulo 11 de la
Ley 1562 de 2012 y se dictan
otras disposiciones.
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607 | Decreto 34 de 2013 por el cual se reglamenta | Externa
parcialmente el articulo 32 de la
Ley 1562 de 2

608 | Ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el | Externa
Sistema de Riesgos Laborales y
se dictan otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional.

609 | Decreto 884 de 2012 Por medio del cual se | Externa
reglamenta la ley 1221 de 2008
y se dictan otras disposiciones

610 | Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cdodigo | Externa
de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso
Administrativo.

611 | Resolucién 1999 de 2011 "Por la cual se establece el | Interna

Reglamento Interno de Trabajo
de los Empleados Publicos de la
Administracion Municipal de
Chia".

612 | Decreto 2842 de 2010 Por el cual se dictan | Externa
disposiciones relacionadas con
la operacion del Sistema de
Informacion 'y Gestion  del
Empleo Publico (SIGEP) y se
deroga el Decreto 1145 de 2004.

613 | Ley 1361 de 2009 Por medio de la cual se crea la | Externa
Ley de proteccion integral a la
familia

614 | Ley 1204 de 2008 Por la cual se modifican algunos | Externa

articulos de la Ley 44 de 1980 y
se impone una sancién por su
incumplimiento.

615 | Ley 1221 de 2008 Por la cual se establecen | Externa
normas para promover y regular
el teletrabajo y se dictan otras
disposiciones

616 | Decreto 4968 de 2007 Por el cual se modifica el articulo | Externa
8° del Decreto 1227 de 2005
617 | Ley 1010 de 2006 por medio de la cual se adoptan | Externa

medidas para prevenir, corregir
y sancionar el acoso laboral y
otros hostigamientos en el
marco de las relaciones de
trabajo.

618 | Ley 2489 de 2006 por el cual se establece el | Externa
sistema de nomenclatura vy
clasificacion de los empleos
publicos de las instituciones
pertenecientes a la Rama
Ejecutiva y demas organismos y
entidades publicas del orden
nacional y se dictan otras
disposiciones.
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619 | Ley 1064 de 2006 Por la cual se dictan normas | Externa
para el apoyo y fortalecimiento
de la educacion para el trabajo y
el desarrollo humano
establecida como educacion no
formal en la ley General de
Educacion

620 | Ley 1071 de 2006 por medio de la cual se adiciona | Externa
y modifica la Ley 244 de 1995,
se regula el pago de las
cesantias definitivas o parciales
a los servidores publicos, se
establecen sanciones y se fijan
términos para su cancelacién.

621 | Ley 955 de 2005 Por medio de la cual se | Externa
reconoce la compensacion en
dinero de las vacaciones a los
trabajadores del sector privado y
a los empleados y trabajadores
de la administracion publica en
sus diferentes 6rdenes y niveles.

622 | Decreto ley 785 de 2005 Por el cual se establece el | Externa
sistema de nomenclatura y
clasificacién y de funciones y
requisitos generales de los
empleos de las entidades
territoriales de que se regulan
por disposiciones de la ley 909
de 2004

623 | Decreto ley 760 de 2005 Por el cual se establece el | Externa
procedimiento que debe
asumirse ante y por la Comisién
Nacional del Servicios Civil para
el cumplimiento de sus
funciones

624 | Ley 909 de 2004 Por la cual se expiden normas | Externa
gue regulan el empleo publico,
la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan
otras disposiciones.

625 | Decreto 1073 de 2002 Por el cual se reglamenta las | Externa
Leyes 71 y 79 de 1988 y se
regulan  algunos  aspectos
relacionados con los descuentos
permitidos a las mesadas
pensionales en el régimen de
prima media.
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626 | Ley 581 de 2000 Por la cual se reglamenta la | Externa
adecuada y efectiva

participacién de la mujer en los
niveles decisorios de las
diferentes ramas y érganos del
poder publico, de conformidad
con los articulos 13, 40 y 43 de
la Constituciéon Nacional y se
dictan otras disposiciones.

627 | Decreto Ley 1567 de 1998 Por el cual se crean el sistema | Externa
nacional de capacitacién y el
sistema de estimulos para los
empleados del Estado.

628 | Ley 244 de 1995 Por medio de la cual se fijan los | Externa
términos para el pago oportuno
de cesantias para los servidores
publicos, se establecen
sanciones y se dictan otras
disposiciones

629 | Decreto 691 de 2004 Por la cual se incorporan los | Externa
servidores publicos al Sistema
General de Pensiones y se
dictan otras disposiciones

630 | Decreto 1772 de 1994 Por el cual se reglamenta la | Externa
afiliacion y las cotizaciones al
Sistema General de
Riesgos Profesionales

631 | Ley 100 de 1993 Por la cual se crea el sistema de | Externa

seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones

632 | Decreto 819 de 1989 Por el cual se reglamenta | Externa
parcialmente el Decreto
Extraordinario 3135 de 1968 y la
ley 71 de 1988

633 | Ley 71 de 1988 Por la cual se expiden normas | Externa
sobre pensiones y se dictan
otras disposiciones

634 | Ley 113 de 1985 Por la cual se adiciona la Ley 12 | Externa
de 1975 y se dictan otras
disposiciones

635 | Ley 33 de 1985 Medidas con la Caja de | Externa
Prevision y Prestaciones
Sociales

636 | Decreto 1045 de 1978 Por el cual se reajustan las | Externa

escalas de remuneracion de los
empleados de la Administracion
Postal Nacional, y se dictan
otras disposiciones
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637 | Ley 44 de 1977 Por la cual se restablece la | Externa
sustitucién pensional vitalicia
para las personas que la
disfrutaron de conformidad con
la Ley 171 de 1961, Decreto Ley
3135 de 1968 y del Decreto Ley
434 de 1971.

638 | Ley 12 de 1975 Por la cual se dictan algunas | Externa
disposiciones sobre régimen de
pensiones de jubilacion.

639 | Decreto 1848 de 1969 Por el cual se reglamenta el | Externa
decreto 3135 de 1968
640 | Decreto 3135 de 1968 Por el cual se prevé la|Externa

integracion de la seguridad
social entre el sector publico y el
privado, y se regula el régimen
prestacional de los empleados
publicos y trabajadores oficiales

641 | Decreto 2755 de 1966 Por el cual se reglamenta el | Externa
paragrafo 3o. del articulo 13 de
la Ley 6a. de 1945 en cuanto a
la cesantia parcial de los
trabajadores oficiales
(empleados y obreros).

642 | Ley 4 de 1966 Por la cual se provee de nuevos | Externa
recursos a la Caja Nacional de
Prevision Social, se reajustan
las Pensionales de jubilacion e
invalidez y se dictan otras
disposiciones.

643 | Decreto 1851 de 2021 Por el cual se modifican los | Externa
Decretos Ley 262 y 265 de 2000
con el fin de reconfigurar la
planta de personal de Ila
Procuraduria General de la
Nacion, modificar el régimen de
competencias internas, crear,
fusionar cargos y determinar los
funcionarios que los ocupaban a
donde pasaren a ocupar los
nuevos cargos que se creen, asi
como la reasignacion o cambio
de la estructura de
funcionamiento y asignacion de
las diferentes funciones y cargos
de los empleados y se dictan
otras disposiciones.

644 | Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Cédigo | Externa
de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso
Administrativo.
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645 | Decreto 265 de 2000 Por el cual se establece la planta | Externa
de personal de la Procuraduria
General de la Nacion incluida la
del Instituto de Estudios del
Ministerio Publico.

646 | Decreto 263 de 2000 Por el cual se establecen los | Externa
requisitos de los empleos de la
Procuraduria General de la
Nacioén incluidos los del Instituto
de Estudios del Ministerio
Publico.

647 | Decreto 262 de 2000 Por el cual se modifican la | Externa
estructura y la organizacion de
la Procuraduria General de la
Nacién y del Instituto de
Estudios del Ministerio Publico;
el régimen de competencias
interno de la Procuraduria
General; se dictan normas para
su funcionamiento; se modifica
el régimen de carrera de la
Procuraduria General de la
Nacion, el de inhabilidades e
incompatibilidades de  sus
servidores y se regulan las
diversas situaciones
administrativas a las que se
encuentren sujetos.

5. Metodologia utilizada para construir el PETIC

La construccién del PETIC 2024-2028 de la Alcaldia de Chia, sigue una metodologia
estructurada que asegura una alineacién precisa con los objetivos institucionales y la
optimizacion de los recursos tecnolégicos. El primer paso de la metodologia es un analisis
profundo del contexto y modelo operativo de la alcaldia de Chia, que incluye una revision
de sus procesos administrativos, la mision y vision institucional. Esta evaluacién permite
comprender como la estructura de Tl puede apoyar los procesos estratégicos, misionales
y de apoyo de la entidad, alineando los objetivos de Tl con las prioridades institucionales.
Ademas, se consideran factores externos, como regulaciones gubernamentales y
tecnolégicas relevantes, para asegurar el cumplimiento legal y la modernizacion
tecnoldgica.
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6. Contexto y modelo operativo de la entidad

6.1 Contexto institucional

6.1.1 Vision

Garantizar a sus habitantes una oportuna y efectiva prestacion de los servicios con calidad
en materia de salud, educacién, seguridad, construccién de obras de infraestructura,
ordenamiento territorial, medio ambiente, crecimiento socio — cultural, deportivo y
erradicacion de la pobreza, promoviendo la participacion comunitaria en aras de mejorar la
calidad de vida de nuestros ciudadanos y de quienes visitan nuestro territorio.

6.1.2 Mision

Para el afio 2040, consolidaremos al Municipio de Chia como un territorio referente en el
modelo de desarrollo integral. En nuestra visidn, nos proyectamos hacia el futuro con la
firme conviccién de construir una comunidad inclusiva, que tenga acceso universal a los
programas de bienestar humano y educacion, propiciando escenarios de igualdad de
oportunidades para todos los habitantes de Chia. Nos comprometemos a garantizar el
progreso y modernizacion territorial, siempre de la mano con la armonia de la conservacién
de nuestros recursos naturales. Trabajaremos incansablemente para permitir un desarrollo
sostenible e integral en el territorio.

6.1.3 Objetivos estratégicos y metas de la entidad

Tabla No. 2 Objetivos estratégicos vs metas de la entidad

Objetivos Estratégicos y metas de la entidad
Objetivo Meta
ID | Nombre ID | Nombre Medicion
actual
1 | Garantizar la atencién | 1 Garantizar anualmente la atencion | 730
integral a primera Integral de 800 nifios menores de
infancia, infancia, cinco (5) afnos.
adolescencia y i _ _
juventud en aras de |2 Capacitar @ 500 nifios, nifas, | 100
fortalecer su calidad de adolescentes y jévenes con servicios
vida. de educacion informal.
3 Implementar el banco de iniciativas | O
juvenil
4 Adecuar una infraestructura para el | O
servicio de la casa de la juventud
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Objetivo Meta
ID | Nombre ID | Nombre Medicién
actual
5 Adecuar dos infraestructuras | O
dirigidas al
Servicio de atencion integral a la
primera infancia.
6 Beneficiar 1.000 adultos mayores | O
identificados en familias en situacién
de vulnerabilidad con un apoyo
econdémico para la dignificacion de la
vejez
2 | Brindar cobertura basica | 7 Implementar el Sistema de Cuidado | O
a las personas en Municipal.
condicion de
vulnerabilidad y/o : _
abandono en aras de |8 Garantizar la atenciébn de 4,000 | 3600
mejoras su calidad de usuarios  focalizados por el
vida Departamento de Prosperidad Social
9 Garantizar la atencion integral de 105 | 94
adultos mayores con servicios de
institucionalizacién en centro de larga
estancia.
3 | Brindar cobertura basica | 10 | Ampliar a dos (2) las sedes |1
a las personas en destinadas para la atencién integral
condicién de de adulto mayor
vulnerabilidad /o
abandono en aras }éle 11 | Atender a 5.200 adultos mayores con | 1300
mejoras su calidad de atencion y bienestar integral
vida. 12 | Garantizar la atencion integral de 650 | 650
personas con discapacidad
13 | Entregar 800 subsidios o apoyos | 0
econdmicos a nucleos familiares con
integrantes con discapacidad.
14 | Dotar 5 sedes con elementos |0
necesarios para el funcionamiento de
los programas sociales
15 | Acompaiar 3200 hogares con un | 2600
programa de  acompafiamiento
familiar y comunitario
16 | Terminar la construcciéon del Centro | O
de Discapacidad
4 | Fortalecer las | 17 | Promover cinco (5) espacios de | 4
capacidades y el participacion juvenil en el Municipio
liderazgo de los jévenesy de Chia
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Objetivo Meta

ID | Nombre ID | Nombre Medicion

actual
la comunidad LGBTIQ+ | 18 | Implementar 0
del municipio de Chia, por una estrategia de promociéon de la
medio de diferentes garantia de derechos de mujer y
estrategias y acciones equidad de género (LGBTIQ+)
encaminadas
a identificar las
necesidades y
proyecciones de estos
grupos poblacionales;
para
asi, impulsarlos cémo
agentes de cambio en el
municipio,  propiciando
espacios de
participacién y liderazgo,
enmarcado en la
prevencion de la
discriminacién y
cualquier tipo de
violencia.

5 | Realizar un proceso de | 19 | Elaborar 5 politicas publicas | O
formulacion y municipales
seguimiento a las
politicas  publicas vy
responder a las
necesidades especificas
de los diferentes grupos
poblacionales.

6 | Mantener el | 20 | Mantener siete (7) equipamientos | 7
equipamiento necesario sociales existentes donde convergen
para el buen las actividades sociales
funcionamiento de las
actividades de los
programas sociales.

7 | Minimizar los riesgos de | 21 | Realizar vigilancia a los distritos de | 240
afectacion a la salud agua existentes en el municipio de
publica a causa del Chia  mediante (400) tomas de
incumplimiento muestras de agua
de la normatividad
sanitaria vigente. 22 | Mantener la inspeccion, vigilancia y | 5000

control sanitario a 5.000
establecimientos de comercio
abiertos al publico

8 | Mitigar los riesgos que | 23 | Implementar dos (2) estrategias de | 2
desequilibran la salud prevencién de enfermedades
individual, familiar vy transmitidas por vectores y animales
comunitaria, vertebrados
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Objetivo Meta
ID | Nombre ID | Nombre Medicion
actual
gue afectan el pleno |24 | Implementar una (1) estrategia de | O
disfrute de la vida de los identificacion de riesgo en salud
ciudadanos del Municipio familiar con enfoque en atencién
de Chia. primaria en salud, integrando

comunidad diferencial: LGBTIQ+,
poblaciéon migrante, indigena, ROM,
victimas del conflicto armado,
poblacion en condicién de
discapacidad, comunidad negra,
afrocolombiana, raizales, y
palanquera

25 | Atender Abordar a 65.000 personas | 60000
del municipio de Chia con servicios
de promocién y prevencién en salud
a través del Plan de Intervenciones
Colectivas PIC

26 | Beneficiar y caracterizar anualmente | 80
100 madres gestantes identificadas,
con la estrategia de control de
morbilidad materno - perinatal vy
activar la ruta de atencion integral en
salud.

27 | Mantener el programa ampliado de | 1
inmunizaciones en el municipio
haciendo énfasis en los indicadores
trazadores

28 | Implementar la estrategia "Centros | O
Charlemos" y linea de atencion de
orientacion psicoldgica para brindar
apoyo y orientacibn en temas de
salud mental

29 | Fortalecer la estrategia nutricional, | 1
especialmente en el éarea rural,
resguardo indigena, y poblaciones
vulnerables, durante el cuatrienio

30 | Evaluar el cumplimiento de las rutas | 7
integrales de atencion  (RIAS)
vigentes en los prestadores de salud
existentes en el municipio

31 | Brindar asistencia técnica y apoyo | 800
integral a las IPS registradas para el
municipio de Chia
encargadas de atender diagnosticos
de enfermedades transmisibles,
enfermedades huérfanas, crénicas, y
no trasmisibles.
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Objetivo Meta

ID | Nombre ID Nombre Medicion
actual

32 | Realizar dos (2) brigadas anuales | O
para la prevencion y promocién de
salud en la comunidad con enfoque
en atencion primaria en salud

33 | Garantizar el proceso de expedicion | 2000
de certificados de discapacidad a
2.000 personas en condicion de
discapacidad identificadas en el
municipio

34 | Prevenir y mitigar los riesgos que | O
afectan la salud sexual y reproductiva
de las personas en el curso de su vida
desde un enfoque de derechos con 4
campafas de salud sexual vy
reproductiva durante el cuatrienio

35 | Implementar una estrategia de |0
gestion del riesgo en temas de
consumo de sustancias psicoactivas

36 | Garantizar el funcionamiento de la |0
Secretaria de Salud, a través del
servicio de suministro de insumos
para el manejo de eventos de interés
en salud publica

9 | Garantizar coberturas | 37 | Garantizar la cobertura en el régimen | 21.000

universales al Sistema subsidiado a 30.000 personas del
General de Seguridad municipio de Chia,
Social en Salud de la susceptibles de pertenecer a dicho
poblacion del municipio régimen

de Chia

38 | Promover la afiliacion de 5.000 | O
personas al régimen Contributivo del
Sistema General de Seguridad Social
durante el cuatrienio

39 | Brindar asistencia técnica a las |0
entidades del sector que prestan
servicios de salud para la
transferencia de herramientas de
gestién y conocimiento

40 | Garantizar el acceso a servicios de | 35
habilitacion y rehabilitacion funcional
a 200 personas del municipio

41 | Cooperar en la construccion y |1
dotacibn de la infraestructura
hospitalaria para la prestacion de
servicios de salud a la poblacién
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Objetivo Meta
ID | Nombre ID | Nombre Medicion
actual
10 | Establecer medidas para | 42 | Implementar un programa de |0
la atencién y el control de atencion de emergencias veterinarias
la poblacion de caninos y para 40 caninos ylo
felinos felinos  perdidos, abandonados,
del municipio de Chia. rescatados, vulnerables, en riesgos o
aprehendidos por la policia
43 | Fortalecer el programa de control de | 3500
poblacion de caninos y felinos del
municipio de Chia
11 | Fortalecer la restauracion | 44 | Sembrar 30.000 individuos arbéreos | 55.942
y conservacion de con especies nativas en predios de
ecosistemas nativos, importancia ambiental y en el espacio
buscando mitigar publico del municipio de Chia.
la pérdida de
biodiversidad en el 45 Realizal‘ mantenimiento de 96 | 48
municipio de chia vy hectareas de proteccion ambiental
contribuyendo  con la del territorio
conservacion del medio | 46 | Disefiar un plan de proteccion y |0
ambiente en el municipio, conservacion de la fauna silvestre
a través de la adquisicion presente en el municipio
de . . .| 47 | Formular un esquema para la|0
pred|o§ . de Importancia ejecucion y seguimiento de Pago por
estratégica ambiental Servicios Ambientales - PSA de
importancia estratégica para la
conservacion del recurso hidrico
48 | Ejecutar el Pago por Servicios |0
Ambientales - PSA en 15 hectareas
de predios de conservacion
ambiental
49 | Recuperar 157.5 hectareas de |0
importancia estratégica hidrica vy
ambiental, con  acciones de
conservacion del uso y manejo
sostenible
12 | Mejorar la calidad hidrica | 50 | Desarrollar una estrategia para la | 0
a través de la proteccion proteccion y recuperacion de rondas
y recuperacion de las hidricas, de cauces, acuiferos,
rondas nacimientos y humedales del
hidricas y cuerpos de municipio.
agua con  practicas
sostenibles, aislamiento | 51 | Realizar mantenimiento a 11|0
en zonas de hectareas localizadas en zonas de
importancia ecoldgica de ronda hidrica y cauces con acceso
dominio  publico. Asi publico
mismo contribuir con la | 52 | Adquirir 50 Hectdreas de interés | 118
conservacion del medio ambiental para su conservacion y
ambiente en el municipio, preservacion.
a traves de la adquisiciéon
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Objetivo Meta
ID | Nombre ID | Nombre Medicion
actual
de predios de importancia
estratégica ambiental

13 | Reducir los riesgos de los | 53 | Formular el Plan Integral de Gestion | O
impactos eco sistémicos del Cambio Climatico Territorial —
asociados a la PIGCCT, para el municipio de Chia.
variabilidad climatica a —
través de las acciones de 54 Implementa_r,un proyegto de servicios 0
adaptacion y mitigacion de pr(_Jducmon de plantulas n'a}tlvas
del cambio climatico, que como insumo para la recuperacion de
mejore la conectividad ecosistemas degradados del
ecoldgica, y la MUnIcipio . .
recuperacion de  los 55 Imp_lementar 4_ _p||0t_0§ que mcluy_qn 0
ecosistemas acciones dg mitigacion y ad_apt.auon
estratégicos en el al cambio climatico en el territorio.
territorio 56 | Implementar una estrategia de |0

control  vigilancia en fuentes
contaminantes como: vertimientos,
ruido, residuos, fuentes fijas,
contaminacion visual.

14 | Fortalecer la educacion | 57 | Brindar asistencia técnica a las 12 | 12
ambiental a través de la Instituciones Educativas Oficiales del
participacion ciudadana municipio para los proyectos
con el fin de promover la ambientales.
cultura responsable vy
sostenible en el territorio. | 58 | Brindar asistencia técnica a 4|3

proyectos ciudadanos de educacién
ambiental - PROCEDA.

59 | Realizar 40 campafias de educacion
ambiental enfocadas a buenas
practicas ambientales, conservacion
de la biodiversidad, accion climética,

y proteccion de las fuentes hidricas.

15 | Mejorar el manejo | 60 | Actualizar el plan de gestion de | 0
integral de  residuos residuos  soélidos PGIRS del
sOlidos  aprovechables, municipio.
organicos, y no |61 | Programa del Plan de Gestion |3
aprovechables a través Integral de Residuos  Solidos
de rutas eficientes de implementados
recoleccion, buenas | 62 | Implementar 1 estrategia para |1
practicas de fortalecer y promover el reciclaje y el
aprovechamiento, aprovechamiento de los residuos
capacitacion y educacion solidos
en el territorio.
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Objetivo

Meta

ID

Nombre

ID

Nombre

Medicion
actual

17

Garantizar la eficacia y
eficiencia en la prestacion
de los servicios publicos
de

Acueducto, alcantarillado
y Aseo en el area de
prestacion en el
municipio de chia,
aportando con acciones
al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo
sostenible.

63

Construir 5.415 metros lineales de
redes de alcantarillado de los 51.910
priorizadas (proyectados en PMAA)
en el municipio, contribuyendo con el
cumplimiento de la sentencia Rio
Bogota

0

64

Eliminar tres puntos de vertimiento de
aguas residuales sobre la margen
occidental del Rio Frio, dando
cumplimiento a lo establecido en el
Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos y contribuyendo con el
cumplimiento de la Sentencia Rio
Bogota

65

Gestionar mecanismos de
financiacién o cofinanciacién para la
construccion de un sistema de
tratamiento de aguas residuales
(PTAR CHIA 1)

66

Construir un tanque de
almacenamiento de 10,000 m3 de
capacidad para aumentar la
disponibilidad hidrica del servicio de
acueducto.

67

Construir 3000 metros lineales de la
Red Alterna de abastecimiento desde
el punto de conexion de la RED
MATRIZ de TIBITOC.

68

Construir 6500 metros lineales de
redes de acueducto de los 19054
priorizados en
el PMAA.

69

estudio de
econdémica,

para la
de

Realizar (01)
factibilidad  técnica,
financiera y ambiental
identificacibn de soluciones
saneamiento sin cobertura

un

70

Implementar un (1) programa y/o
proyecto para la gestion de pérdidas
de agua.

71

Lograr 2059 toneladas de residuos
sélidos aprovechadas

473

72

Disefiar e implementar una (1)
estrategia enfocada a crear cultura
ciudadana entorno a la prestacion de
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Objetivo Meta

ID | Nombre ID | Nombre Medicion

actual
los servicios publicos domiciliarios de
AAA.

73 | Aumentar en un 20% los kilébmetros | 1634
de barrido en el municipio.

74 | Reponer el 30% del parque |30
automotor  existente para la
prestacion de los servicios a cargo de
EMSERCHIA E.S.P

75 | Adelantar acciones tendientes parala | O
construccion de una ECA Municipal
(peso) (4003031)

76 | Adelantar dos alternativas que | O
permitan optimizar el servicio de aseo

77 | Implementar un (1) programa de | O
gestion e intervencién de puntos
criticos de residuos solidos.

18 | Mantener la actividad | 78 | Impulsar 12 proyectos productivos | 8
agropecuaria  existente, agropecuarios en el territorio
mediante la municipal durante el cuatrienio.
![réncprl(iacrgsmgdctlaocrsjadas 32 79 Brindal_r,6.000 asiste,ncias técnicas_ de | 6000
manejo y produccion extenslon rural, ag_rlcola y pecuaria a
sostenible. haciendo uso pequefios y m_edl_anos productores
oficiente el  recurso durante el cuatrienio.
hlqlrlco, con el debido 80 | Beneficiar 2.000 personas con | 1000
cuidado del suelo y el asistencia  técnica  para  la
ecosistema. implementacién de sistemas de

agricultura urbanay centros poblados
durante el cuatrienio.

19 | Fortalecer de | 81 | Apoyar cinco (5) acciones orientadas | 4
capacidades productivas, al fortalecimiento de las cadenas
asociativas y de productiva del municipio, en beneficio
negociacién, que mejoren de los pequefios y medianos
la comercializacion, en productores agropecuarios.
apoyo al pequeiio vy
mediano productor
agropecuario del
municipio.

20 | Convertir el municipio de | 82 | Ejecutar 7 acciones para promover y | 399
Chia, en un territorio dinamizar el emprendimiento, la
atractivo y confiable para economia popular y comunitaria del
la municipio.
inversion mediante la
creacion de una | 83 | Garantizar estrategias de | 484
Arquitectura Empresaria| empleabllldad a través de la
sélida que nos colocacion de 1.500 empleos
ayude a promover el formales durante el periodo de

gobierno.
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actual
emprendimiento y la | 84 | Garantizar el apoyo y | 20
generacion de empleo. acompafamiento a los procesos de
emprendimiento social y productivo,
presentados por la poblacién victima
del conflicto armado.

21 | Apoyar la diversificacion | 85 | Realizar cuatro (4) eventos de |0
empresarial, industrial y integracion empresatrial para
doméstica y la adicion de promover procesos de economia
valor como base para la circular y negocios VERDES.
transformacion
productiva y el
mejoramiento  de las
dinamicas empresariales.

22 | Transformar la relacién | 86 | Actualizar el proyecto de politica | 1
entre humanos y publica de bienestar animal.
animales, generando una
cultura del buen trato y
respeto por estos ultimos,
basada en su
reconocimiento como
seres  sintientes  con
derecho a recibir especial
proteccion  contra el
sufrimiento y el dolor, en
especial, el usado directa
o indirectamente por los
humanos.

23 | Posicionar al municipio | 87 | Formular un (1) instrumento de |0
de Chia como un destino planificacion para la articulacién y
turistico competitivo a orientacion de los actores turisticos
nivel nacional. del municipio.

88 | Integrar en un (1) portal los datos del | O
sector turismo a través del Sistema
de Informacién Turistica- SITCHIA.

89 | Capacitar a mil (1.000) personas de | 501
la cadena de valor del turismo para
fortalecer la calidad y cultura turistica
del Municipio de Chia

90 | Posicionar a Chia como destino | 13
turistico mediante la participacion y
organizacion de treinta (30) eventos a
nivel local, regional, nacional e
internacional.

91 | Implementar cinco (5) rutas turisticas | 3
para optimizar y diversificar la
experiencia turistica en el municipio
de Chia.
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92 | Formular dos (2) proyectos de |0
turismo sostenible en el municipio de
Chia de acuerdo a las metas
establecidas en el Plan de
Ordenacion y Manejo de la Cuenca
hidrografica del Rio  Bogoté
- POMCA.

93 | Realizar el mantenimiento de un (1) | O

mirador para el desarrollo de la
actividad turistica en el municipio.

94 | Realizar el mantenimiento de la Zona | 0
Historica del municipio de Chia.

95 | Realizar la instalacién de diez (10) | 6
sefiales turisticas accesibles en la
Zona Histdrica del municipio de Chia.

96 | Elaboracion de  estudios de |0
reinversién para la construccion de
senderos y/o caminos ecolbgicos
ecoturistico.

97 | Construccion de senderos vy/o |0
caminos ecoldgicos ecoturistico.

24 | Aumentar y mantener el | 98 | Aumentar a 20 el numero de |18

namero de paraderos paraderos construidos y/o zonas de
construidos y/o zonas de espera de los usuarios del servicio de
espera de los usuarios transporte publico de pasajeros del
del servicio de transporte municipio de Chia.

publico de pasajeros del
municipio de Chia.

25 | Lograr una ciudad mas | 99 | Realizary adoptar el Plan Maestrode | O
fluida, sostenible y con Movilidad del Municipio de Chia
mayor seguridad vial, 100
donde la movilidad sea
una buena experiencia
para todos.

Apoyar la realizacién de estudios | O
para la estructuracién de proyectos
de transporte publico masivo LRT
(light transit) en el municipio.

101 | Apoyar la realizacion de estudios | O
para la estructuraciéon de proyectos
de alimentacion urbana de pasajeros
para sistemas de transporte publico
masivo en el municipio.

102 | Implementar ocho (8) acciones |8
establecidas en el Plan Local de
Seguridad Vial.

103 | Intervenir 260 km de la infraestructura | 230
vial y/o ciclo rutas con sefializacion,
demarcacion y dotacion.
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104 | Realizar estudios para la regulacién | O
del espacio publico y la movilidad en
el municipio de Chia.

105 | Implementar las (4) cuatro acciones | 4
de la Politica Publica de la Bicicleta
en articulacion con la Mesa de la
Bicicleta.

106 | Realizar seis (6) acciones para la | 6
optimizacion de los servicios de
transito y transporte del Municipio de
Chia.

107 | Realizar un estudio técnico de |0
factibilidad para la creacion,
habilitacion, homologacion y
operacion del terminal de transporte
terrestre automotor de pasajeros por
carretera del municipio de Chia"

26 | Mantener en Optimas | 108 | Realizar estudios y disefios de vias. |0
condiciones de | 109 | Realizar estudios de pre factibilidad y | 0
transitabilidad y factibilidad de infraestructura.
seguridad la red vial . Kk de Vi b
secundaria, terciaria y 110 | Construir 2,0 km de vias urbanas | O
urbana del Municipio, nUevas. _
garantizando el oportuno 111 | Construir 3.0 km de vias rurales | O
mantenimiento, nuevas. _
construccion, 112 | Mantener 24 km de vias urbanas. 75
mejoramiento, 113 | Mantener 200 km de vias rurales. 200
rehabilitacion y operacion | 114 | Intervenir dos (2) puentes peatonales | 2
de estas urbanos.

115 | Realizar estudios y disefios de cuatro | O
(4) puentes vehiculares.

116 | Construir 3.500 metros lineales de | O
ciclo infraestructura en via rural

117 | Mantener 17 kilobmetros de ciclo | 17
infraestructura en via urbana

118 | Mantener 1.3 kilbmetros de ciclo | 2
infraestructura en via rural

119 | Construir 11.000 metros cuadrados | O
de andenes urbanos

120 | Construir 3.300 metros lineales de | O
andenes rurales

121 | Mantener 15.500 metros cuadrados | 31000
de andenes Urbanos

122 | Mantener 1.100 metros cuadrados de | 2200
andenes rurales
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Objetivo Meta
ID | Nombre ID | Nombre Medicion
actual
123 | Realizar el Mantenimiento al 100% de | 100%
la maquinaria y equipo menor del
Banco de Maquinarias
124 | Adquirir una (1) méaquinas para el | 0
banco de maquinaria
125 | Adquirir un (1) equipo menor o |0
accesorio para el banco de
maquinaria
126 | Ampliar 1.9 kilbmetros la Avenida | O
Pradilla, desde sector variante hasta
centro chia en doble sentido
127 | Realizar los estudios y disefios de las | 1
troncales de Caldaica y Cataluia
27 | Estos espacios ofrecen | 128 | Elaborar el estudio y disefio del | O
oportunidades para la Parque Municipal.
;%ZEZ?C'OW el encuentrlg 129 | Construir un (1) parques. 0
expreéién cultural y la 130 | Construir una infr_a_estructura para el |1
conexién con el entorno desgrrollo _de actividades deportivas
natural, mejorando la (Polideportivo Yerbabuena).
calidad de vida, ['131 | Terminar las obras de infraestructura | 4
fomentando la cohesion deportiva y social.
social y contribuyendo a _ _ R
la identidad de la | 132 | Realizar estudios y disefios para la | O
comunidad construccion de un (1) centro de
de Chia. El acceso acopio de materiales y patio de
equitativo y la maniobras. :
preservacién del espacio 133 Const_rwr una (1_) centro d_e acopiode | O
plblico son aspectos materiales y patio de maniobras.
fundamentales para el | 134 | Terminar la construccion del Centro | 1
desarrollo urbano Administrativo Municipal CAM.
sostenible y la creacion
de entornos urbanos mas
inclusivos
28 | Construir y/o optimizar | 135 | Desarrollar una accion para realizar | O
los sistemas de el convenio interadministrativo con la
alcantarillado, empresa prestadora de servicios
minimizando la publicos como transferencia de los
contaminacién del agua 'y recursos para su ejecucion.
del suelo, y mejorando la
calidad de vida de la
poblacion.
29 | Impactar de manera | 136 | Entregar 270 subsidios de | 252
positiva en la calidad de mejoramiento de vivienda.
V|da'd'e .IOS habitantes del 137 | Entregar 80 subsidios para | 39
municipio construccion de vivienda en sitio
de Chia propio.

Carrera 7 N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301

oficinatic @chia.gov.co

www.chia-cundinamarca.gov.co




ALCALDIA » Oficina de ,
ceCHIA DESPACHO | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
2024 - 2027 Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Objetivos Estratégicos y metas de la entidad

Objetivo Meta

ID | Nombre ID Nombre Medicion
actual

138 | Beneficiar a 350 familias a través de | 114
la realizacion de estudios y disefios
para vivienda.

139 | Realizar las acciones tendientes ala | O
adquisicion de un predio para el
desarrollo de un proyecto de vivienda
de interés social.

30 | Mejorar el indicador de | 140 | Adquirir 580.000 m2 de suelo |0
espacio publico efectivo destinado a espacio publico efectivo.

en el municipio 141 | Adquirir 25.000 m2 de suelo para | 35376
construccién y mejoramiento de vias.

142 | Adquirir 32.000 m2 de suelo para | 5582
equipamiento publico.

143 | Adoptar la politica publica de espacio | 0
publico en el municipio.

31 | Proporcionar a la | 144 | Garantizar el buen estado vy |59
comunidad un operatividad del equipamiento
equipamiento publico publico municipal.
adecuado para su goce y
disfrute.

32 | Asegurar el uso racional | 145 | Implementar una estrategia para la | O
del suelo tanto urbano revision o modificacion del Plan de
como rural, a fin de Ordenamiento Territorial, durante el
promover un desarrollo cuatrienio.

sostenible, equitativo, vy .
eficiente, teniendo en | 146 | Implementar el instrumento de |1

cuenta las necesidades legalizacion de asentamientos
de la poblacion y la humanos dentro de la planificacion
proteccion del medio del territorio.

ambiente para mejorar la | 147 | Implementar una estrategia para la | O
calidad de vida de los legalizacion de las construcciones
ciudadanos, existentes en el Municipio de Chia,
garantizando la durante el cuatrienio.

adecuada planificacion

del territorio 148 | Implementar una estrategia que | O

optimice el tramite de proyectos de
licencias urbanisticas dentro de los
términos legales establecidos.

33 | Mejorar la planificacién | 149 | Formular un Sistema de Informacién | O

estratégica en el Estadistico enfocado en la
municipio de Chia Arquitectura Empresarial en el
mediante la municipio de Chia.

implementacion del | 150 | Implementar un  Sistema de |0
Sistema Estadistico Informacion Estadistico enfocado en
Territorial, buscando la Arquitectura Empresarial en el
lograr una alineacion municipio de Chia.
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efectiva entre datos, | 151 | Mantener actualizado el sistema de | 33653
informacion,  procesos, informacion de estratificacion 'y
sistemas, gestion e nomenclatura (SIES) del municipio de
infraestructura en el Chia.
Municipio de Chia

34 | Fortalecer la informacién | 152 | Realizar la Actualizacién Catastral del | 7981
geografica del territorio Municipio de Chia.
por _me(_j!o de una 153 | Actualizar el sistema de informacion | 1
actualizacion geogréfica del municipio SIGEO.
catastral, generando una
base de consulta de
informacion  geogréfica
integral para
el uso interno y externo
de la ciudadania y de la
administracion.

35 | Mejorar la planificaciéon | 154 | Adoptar las dos politicas publicas de | O
estratégica en el habitat y eco urbanismo durante el
municipio de Chia cuatrienio.
medl_anjce estrategias de 155 | Actualizar la informacion requerida | O
segU|m|_e,nto y por el ente competente para la
e_valuacm’n, y apoyo a la implementacion de curadurias
ciudadania, buscan_qlo urbanas en el Municipio de Chia.
lograr una gestion
adecuada en el uso y [ 156 | Realizar una (1) estrategia anual de | 0
eficiencia de los recursos apoyo al usuario de servicios plblicos
y de la prestacion de y seguimiento a las empresas
servicios  publicos vy prestadoras.
telematicos en el
Municipio de Chia. 157 | Mantener actualizada la informacion | 41256

del SISBEN IV durante el cuatrienio.

158 | Apoyar anualmente el |4
funcionamiento del Consejo
Territorial de Planeacion — CTP.

159 | Fortalecimiento del seguimiento al | 4
PMD y politicas publicas.

160 | Gestionar proyectos de caracter |0
regional.

161 | Formulacion anual del informe de | O
sostenibilidad.

36 | Promover la equidad en | 162 | Beneficiar a 30.812 suscriptores de | 7006
el acceso al agua potable estratos 1 y 2 con el programa de
y saneamiento basico minimo vital de agua en el cuatrienio.
mediante — -
subsidios para hogares 163 Bene_flg:lara133.339 suscriptores con 30957
vulnerables. subsidios de alcantarillado a estratos

1,2y3

164 | Beneficiar a 128.407 suscriptores con | 29792

subsidios de aseo a estratos 1, 2y 3
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37 | Asegurar una Cobertura | 165 | Implementar una estrategia para el | O
Optima de lluminacion seguimiento al alumbrado publico.
PUb“C.a para Mej_or_a_r la 166 | Actualizar anualmente el reporte de | 4
SegurldadyAcceS|b|I|Qad informacion al Sistema Unico de
en Espa}cms d‘? I__|bre Informacion — SUL.
Circulacion en Chia, junto
con los reportes a la
Superintendencia de
Servicios Publicos
Domiciliarios en
cumplimiento  de la
normatividad vigente
38 | Implementar un plan | 167 | Realizar 5 estudios de pre inversion | O
integral para el Desarrollo para la eficiencia energética en
de Analisis y Mejora de la edificaciones de entes
Eficiencia Energética en descentralizados y/o publicos.
Edificaciones Publicas y
Descentralizadas, con el
fin de optimizar el
consumo de energia,
reducir costos operativos
y asegurar la
operatividad en
conformidad con las
regulaciones vigentes
39 | Atender de manera | 168 | Beneficiar a 4.000 estudiantes de | 585
integral los desafios preescolar 'y bésica primaria
identificados desde la matriculados en las Instituciones
articulacion de Educativas Oficiales con el servicio
acciones de transporte escolar, durante el
interinstitucionales, con cuatrienio.
un enfoque preventivo y | 169 | Mantener el programa de | 100%
de seguimiento continuo Alimentaciéon Escolar para el 100%
para garantizar el acceso, de nifios, nifias y adolescentes
inclusion y permanencia estudiantes que se encuentran
de los nifios, nifas, matriculados en las Instituciones
adolescentes y jovenes Educativas Oficiales.
en el sistema educativo 170 | Dotar a las 12 Instituciones | 12
Educativas Oficiales con elementos
de  dotaciéon bésica  escolar.
(Mobiliario, material didactico -
pedagdlgico, implementos bésicos
para funcionamiento, entre otros).
171 | Implementar 1  estrategia de |0
formacion multilingie dirigido a
estudiantes de preescolar, quinto y
once de las Instituciones Educativas
Oficiales.
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172 | Ampliar la  infraestructura de |7
conectividad en 5 sedes de
Instituciones Educativas Oficiales.
(Instalacion, adecuacion y
mejoramiento de redes de
conectividad y comunicacion (LAN,
WAN).

173 | Garantizar a 1.200 nifios y niflas en | 874
edad preescolar de las Instituciones
Educativas Oficiales la atencion
integral a la primera infancia.

174 | Implementar 1 estrategia educativa | 0
"Chia 2044" de evaluacion de
impacto.

175 | Implementar la catedra de | O
apropiacion cultural indigena a través
de la revitalizacion de la lengua
muisca en 3 Instituciones Educativas
Oficiales. Fonqueta, Cerca de Piedra
y Fagua.

176 | Mantener la estrategia de atencion | 100%
inclusiva al 100% de nifios, nifias y
adolescentes, en las 12 Instituciones
Educativas Oficiales.

177 | Implementar 1 estrategia | O
multidisciplinar de fortalecimiento
para el acompafiamiento y apoyo a la
salud mental y competencias
socioemocionales en la comunidad
(estudiante, docente, padre de familia
y/lo acudiente) educativa de las 12
Instituciones Educativas Oficiales.

178 | Fortalecer el proyecto de | 13633
Mejoramiento de la  Calidad
Educativa PROMCE en las 12
Instituciones Educativas Oficiales.
179 | Implementar en 3 Instituciones | O
Educativas Oficiales un programa
piloto de aprovechamiento de tiempo
libre, habitos y estilos de vida
saludables para la sana convivencia
en jornada extraescolar.

180 | Desarrollar 1 programa de formacién | O
y participacion en competencias para
la sana convivencia y educacion
ciudadana en las 12 Instituciones
Educativas Oficiales.
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181 | Beneficiar anualmente 2.163 | 2163
adolescentes y jovenes de las
instituciones educativas oficiales en
habilidades y competencias para el
mejoramiento de resultados
académicos en pruebas externas y
orientacion socio-ocupacional.

182 | Formular el Plan Educativo Municipal | O
PEM.

183 | Promover 1 estrategia que fortalezca | 0
las practicas pedagogicas de los
docentes a través de la formacion
pos gradual y la investigacion
pedagdgica.

184 | Atender anualmente la prestacion, | 12
operacién y funcionamiento del
servicio educativo en las 12
Instituciones Educativas Oficiales.

185 | Mantener la infraestructura de las 21 | 21
sedes de las Instituciones Educativas
Oficiales.

186 | Realizar estudios y disefios para la | O
construccion de la  Institucion
Educativa Oficial Diversificado y la
tercera fase de la Institucion
Educativa de Fagua sede Tiquiza.

187 | Construir la Institucion Educativa | O
Oficial Diversificado y la tercera fase
de la Institucion Educativa de Fagua
sede Tiquiza.

188 | Terminar la  construccion de |1
Institucion Educativa San José Maria
Escriva de Balaguer.

189 | Terminar de la construcciéon de 2 | 1
Instituciones Educativas Oficiales
Santa Maria del Rio / José Joaquin

Casas.

40 | Fortalecer la educacion | 190 | Beneficiar a 1.900 estudiantes | 1434
superior como motor de adolescentes, jovenes y adultos a
desarrollo humano, social través de los recursos del Fondo para
y la Educacién Superior (FOES).

economico, promoviendo — :
la equidad, la innovacion | 191 | Disefiar 1  estrategia para la | 161

y el Compromiso con un implementaCi()n de Ia. Manzana
futuro Universitaria con programas de
sostenible y justo educacion superior.
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41 | Mejorar la accesibilidad y | 192 | Implementar una (1) solucién que | 1
el uso de las Tecnologias garantice el acceso a internet en los
de la Informacion vy edificios publicos de la administracion
Comunicacién (TIC) en el municipal.

Municipio de Chia,

fomentando la inclusién | 193 | Elaborar dos (2) documentos de | O

digital, la  seguridad seguridad informatica con soluciones

informatica, y | desarrollo de alta disponibilidad y redundancia

socioeconémico, a través para equipos activos de red y

de la implementacion de servidores.

infraestructuras de alta 194 Implementar cuatro (4) zonas | 3

calidad. digitales con cobertura wifi de acceso
publico a internet controlado, en
zonas publicas estratégicas.

42 | Desarrollar soluciones y | 195 | Desarrollar quince (15) productos | 11
servicios digitales que digitales que atiendan los diferentes
permitan el acceso a las sectores del municipio para
tecnologias de garantizar la atencion, trazabilidad y
informacion y las respuesta a la ciudadania.
comunicaciones
apoyados en la analitica | 196 | Realizar 300 cursos de formacién | 200
de datos, transformacion virtual y presencial en areas de
digital e innovacion economia naranja, industrias 4.0 y
tecnoldgica, promoviendo alfabetizacion digital.
el desarrollo
socioecondémico de la | 197 | Implementar cuatro (4) documentos | 2
poblacién del municipio a metodolg')gicos asocia_tdos a !as
través del uso apropiado estrategias de gobierno digital
de las TIC, dando alineadas a la normatividad y buenas
cumplimiento a la politica practicas
de gobierno digital de
MINTIC y su marco
normativo.

43 | Apropiar las diferentes | 198 | Formular dos (2) documentos a partir | O
soluciones soportadas en de la recoleccién, analisis vy
tecnologias emergentes procesamiento de informacién para la
que generaciéon modelos de analitica de
permitan la formulacion datos acompafiados de una
de proyectos de herramienta  que  permita el
innovacién y desarrollo tratamiento de datos para la toma de
tecnolégico que decisiones.
aporte soluciones | 199 | Realizar cuatrocientas (400) | 300
innovadoras a las asistencias técnicas para mantener el
necesidades funcionamiento de la infraestructura
identificadas en  los tecnologica al servicio de la
diferentes comunidad.
sectores del municipio de | 200 | Crear dos (2 estrategias | 0
Chia. relacionadas a la apropiacion vy

desarrollo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.
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44 | Posicionar al Municipio | 201 | Beneficiar a 30.000 personas en los | 12170
de Chia como referente programas ofrecidos por la Escuela
cultural y artistico a nivel de Formacion Artistica y Cultural de
departamental, nacional Chia con enfoque diferencial.

e internacional.

202 | Implementar un (1) programa | O
especial anual de extension de los
cursos en areas de formacion
artistica y cultural dirigida a conjuntos
residenciales, empresa, juntas de
accion comunal, instituciones
educativas, fundaciones y otras
organizaciones en el Municipio.

203 | Realizar seis (6) procesos de |0
adecuacion y/o mejoramiento de la
infraestructura cultural.

204 | Realizar 25 eventos anuales, para la | 25
promocion de la identidad artistica y
cultural del municipio.

205 | Realizar 100 acciones de apoyo para | 80
artistas, grupos representativos y
demas organizaciones artisticas y
culturales del Municipio con enfoque
diferencial.

206 | Beneficiar a siete (7) creadores y | 0
gestores culturales del municipio de
Chia, con el pago de su seguridad
social.

207 | Capacitar a 420 gestores, creadores | 400
y miembros de organizaciones
culturales para el mejoramiento de
competencias en procesos de gestion
y emprendimiento cultural.

208 | Asignar 220 estimulos mediante el | 200
portafolio de convocatorias para
promover la creacion, circulacion e
investigacion de contenidos artisticos
y culturales en el Municipio.

209 | Realizar dos (2) procesos de |0
adecuacion fisica a las instalaciones
de la Red de Bibliotecas Publicas del
Municipio.
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210 | Atender a 80.000 usuarios a través | 63362
de servicios bibliotecarios (incluidos
servicios con enfoque diferencial) en
las Bibliotecas Publicas Municipales
en articulacién con la Red Nacional
de Bibliotecas.

211 | Incrementar a 60.000 personas, la | 47033
participacion de la ciudania en los
programas de lectura, escritura y
oralidad en el municipio.

212 | Realizar un (1) proceso de |0
formulacién y seguimiento al Plan
decenal de Cultura del Municipio de
Chia.

213 | Desarrollar una (1) estrategia para | 1
para fomentar la cultura ciudadana en

el municipio.

45 | Mejorar la gestion | 214 | Implementar los 4 modulos del | O
institucional en torno a la programa de proteccion,
divulgacion, proteccion y preservacion, recuperacion y
salvaguarda del divulgacion del Patrimonio Cultural
patrimonio Cultural del Material e Inmaterial (Plan Especial
Municipio de Chia. de Manejo y

Proteccién del Patrimonio Material,
Lista Representativa de Patrimonio
Cultural Inmaterial, y Plan Especial
de Salvaguarda) del Municipio
anualmente.

215 | Constituir un (01) museo municipal | O
para la divulgacion y promocion del
Patrimonio Cultural de Chia.

46 | Aportar al mejoramiento | 216 | Beneficiar a 6.270 los nifios, nifias, | 5225

de la calidad de vida de adolescentes, jovenes vy adultos

los habitantes del mediante la formacién deportiva,
municipio, garantizando nuevas tendencias y juegos
cobertura de calidad, autéctonos con enfoque incluyente.
infraestructura y

equipamiento deportivo, | 217 | Incrementar a 10.746 los estudiantes | 8955
contando con beneficiados del programa de
profesionales idoneos deporte escolar para el

que contribuyan al aprovechamiento del tiempo libre.
fortalecimiento del i

deporte, 218 Incrementar a 6.364 los dgportlstas 5304
la recreacion, la actividad que  participan a nivel de

competencia.
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fisica y el | 219 | Incrementar a 7.831 el numero de | 6526
aprovechamiento del personas beneficiadas de todos los
tiempo libre, por medio ciclos de vida, a través de los habitos
de una planeacion de estilos de vida saludable (HEVS)
estratégica con enfoque para mejorar su calidad de vida,
poblacional e incluyente, salud fisica y mental.
del Instituto
municipal de Recreacion | 220 | Incrementar la participacion a | 12100
y Deporte del municipio eventos del deporte  social
de Chia. comunitario llegando a 14.520
personas mediante la estrategia
alcaldia a tu conjunto, empresa Yy
vereda.

221 | Capacitar 800 entrenadores y |0
dirigentes deportivos del municipio de
Chia mediante alianzas con el sector
publico y privado.

222 | Optimizar la gestion administrativa | O
del IMRD mediante la
implementacién de un software para
la sistematizacion de la informacion

223 | Realizar el mantenimiento vy | 100%
adecuacion del 100% de la
infraestructura de escenarios
deportivos y recreativos.

224 | Realizar 3 estudios y disefios parala | O
construccion de escenarios
deportivos.

225 | Construir  tres  (3) escenarios | O
deportivos con estandares requeridos
para la formacion deportiva y la
practica de actividad fisica.

47 | Brindar espacios Yy | 226 | Garantizar la proteccion, control y | 1
estrategias que permitan defensa del espacio publico, durante
la creacion de un entorno el cuatrienio.
ggdenbailgr?estar para Ig 227 | Asistir y 'ejecutar acciones para el |1
poblacién y el comercio. fortalemmu_entg del plan de vida del
Generar estrategias de resgugrdo |nd|ger_1a Mhuysqa durante
intervencion en procesos el periodo de gobierno
organizativos  para 10S 558 Generar acciones de fortalecimiento | 4
grupos , y  ejecucion  de  procesos
e”?"?OS’ raciales, organizativos de los grupos
religiosos 'y de  post étnicos  (comunidades  negras,
conflicto asentados en el afrocolombianos, raizales,
municipio. palanqueros y ROM).
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Objetivos Estratégicos y metas de la entidad

Objetivo

Meta

ID

Nombre

ID

Nombre

Medicion
actual

229

Dar continuidad a la ejecucion de la
politica de libertad religiosa, de cultos
y conciencia.

1

48

Mejoramiento de la
capacidad de respuesta
de gestién del riesgo en el
municipio de
Chia.

230

Elaborar un estudio detallado de
gestion del riesgo de desastres en el
municipio de Chia.

231

Brindar a 3.200 personas la
asistencia técnica necesaria en los
componentes de  conocimiento,
reduccion y manejo de la gestion del
riesgo de desastres conforme a la
normatividad legal vigente.

232

Implementar un  sistema de
informacién para la gestién del riesgo
de desastres en el municipio de Chia.

233

Fortalecer la operacién del sistema
de monitoreo y alertas tempranas.

234

Capacitar 3.200 personas en tres
areas de conocimiento relacionados
con gestion del riesgo de desastres
del municipio de Chia.

235

Garantizar el servicio publico de
atencion de incendios y actividades
conexas en el municipio de Chia.

236

Garantizar la prestacién de servicios
de los organismos para la atencion de
emergencias en el municipio de Chia.

237

Actualizar el plan municipal de
gestion de desastres y la estrategia
municipal de respuesta de
emergencia.

49

Fortalecer las actividades
que de manera
estratégica se deben
desarrollar en el
territorio en temas de
seguridad y convivencia
ciudadana.

238

Implementar un sistema integral de
seguridad sectorial y veredal que
apoye las actividades realizadas por
las autoridades del municipio.

239

Fortalecer y mantener el servicio de
vigilancia a través de cémaras de
seguridad.

122

240

funcionamiento el
de seguridad vy

Mantener
observatorio
convivencia.

en

241

Ejecutar el plan integral de seguridad
y convivencia ciudadana.

242

Mantener el programa de pago de
recompensas a personas que
colaboren con la justicia.
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Objetivos Estratégicos y metas de la entidad

Objetivo Meta

ID | Nombre ID | Nombre Medicion

actual
243 | Realizar los estudios necesarios para | 0
la creacién e implementacion del
centro regulador de emergencias
CREQ).
244 | Implementar el centro regulador de | O
emergencias de Chia (CREC)

50 | Garantizar las | 245 | Garantizar el programa para la |2
actividades carcelarias y atencion de la poblacion privada de la
penitenciarias 'y en libertad del municipio de chia a través
condicibn de detencién de la suscripcion de convenios
transitoria para las interadministrativos.
personas que infrinjan la
ley, al igual que para los
jévenes infractores
dentro del sistema de
responsabilidad penal
para adolescentes, en
absoluto  cumplimiento
con los propdsitos de la
justicia y el derecho.

51 | Fortalecer los espacios | 246 | Brindar apoyo a las comisarias de | 17000
de justicia a través de familia para el acceso equitativo a los
planes, programas vy servicios de justicia de la comunidad
proyectos gue del municipio de Chia
permitan  reducir las
brechas de desigualdad e | 247 Brindar apoyo a las inspecciones de | 13854
inequidad en el acceso a policia a través de un equipo
la justicia interdisciplinario de acuerdo a las
y garantia de los competencias acordes a la
derechos fundamentales normatividad legal vigente, durante el
de la poblacion del cuatrienio
municipio de Chia. 248 | Realizar jornadas moviles con el fin | 4

de garantizar el acceso a los servicios
prestados por casa de justicia
conforme a los lineamientos del
Ministerio del Interior y Justicia
249 | Fortalecer las estrategias para la |1

operacion del centro de conciliacion y
resolucion de conflictos a través de
un equipo interdisciplinario.

52 | Fortalecimiento en las | 250 | Mantener el programa de ayuda |1
medidas de atencion y humanitaria a la poblacion victima del
reparacion integral de la conflicto armado presentes en el
poblacion victima del municipio, mediante acciones de
conflicto armado en el asistencia y atencion, durante el
municipio. cuatrienio
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Objetivos Estratégicos y metas de la entidad

Objetivo Meta
ID | Nombre ID | Nombre Medicion
actual
251 | Garantizar la participacion efectiva de | 4
los representantes de las victimas del
conflicto armado en las mesas de
participacion.

53 | Facilitar y fortalecer los | 252 | Brindar acompafiamiento y | 59
procesos de participacion fortalecimiento en las 62
ciudadania y accion organizaciones de accion comunal,
comunitaria, atendiendo el marco normativo
mediante estrategias de vigente.
formacion, organizacion, | 253 | Realizar al afio una rendicién publica | 4
vigilancia y control, para de cuentas de la gestion del
fomentar una Municipio.
intervencion activa de los | 254 | Realizar al afio una rendicion de | 1
ciudadanos del Municipio cuentas para  nifos, ninas,
de Chia, en la adolescentes y jovenes.
democratizacion de la i i
gestién publica. 255 Desa_rrollar S|ete_(7) estrategias que 0

contribuyan a mejorar la participacion
ciudadana en el municipio de Chia

256 | Desarrollar la  estrategia  de | 10127
Presupuesto Participativo vinculando
7.689 personas.

257 | Vincular a 500 personas en ejercicios | 71
de participacién ciudadana mediante
la estrategia Alcaldia a tu conjunto

258 | Desarrollar una estrategia para | 10691
vincular a 7.670 personas de grupos
poblacionales en ejercicios de
participacion ciudadana.

259 | Adoptar la politica puablica de | 0
participacion ciudadana.

260 | Construccion de dos salones | O
comunales.

54 | Desarrollar estudios de | 261 | Elaboracion de Estudios y disefios de | O
disefo para la infraestructura comunal.
construccion de salones
comunales, que permitan
promover el bienestar y el
desarrollo sostenible de
la comunidad.

55 | Desarrollar  estrategias | 262 | Fortalecer un (1) sistema de |1
administrativas informacion de atencion al ciudadano
encaminadas al en el marco del proceso de
fortalecimiento de las modernizacioén institucional.
competencias de los | 263 | Realizar un (1) estudio de|1
funcionarios y los medios reorganizacion administrativa.

:‘(l)sg;(r:;)ﬁ doyla ;?gggg%'ﬁ%sé 264 | Estructurar un (;) Sistgma de gestion | O
- ) para la administracion del Talento

servicios de calidad y Humano

alcanzando la )
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Objetivos Estratégicos y metas de la entidad

Objetivo Meta
ID | Nombre ID | Nombre Medicion
actual
satisfaccién del cliente a | 265 | Consolidar un (1) sistema de gestion | 1
través de una gestion y de desempefio institucional en el
moderna, eficaz y marco del Modelo Integrado de
eficiente. Planeacion y Gestion — MIPG.
266 | Dotar una (1) sede administrativa - | 1
CAM con mobiliario y equipamiento.
267 | Implementar una (1) politica de |1
gestion documental.
268 | Implementar el plan estratégico de | O
comunicaciones de la Alcaldia
Municipal de Chia - PECO
56 | Fortalecer la gestion | 269 | Realizar una estrategia integral de | 1
fiscal y financiera del gestion fiscal y financiera para
municipio de Chia, con el fortalecer el recaudo, con el fin de
fin de asegurar los garantizar la solidez econémica del
recursos para la municipio de chia.
financiacibon de  los
proyectos  estratégicos
del Plan de Desarrollo

Municipal y contribuir al
bienestar y desarrollo
sostenible de nuestra
comunidad y garantizar el
normal funcionamiento
de la administracion.

Carrera 7 N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301

oficinatic @chia.gov.co

www.chia-cundinamarca.gov.co




ALCALDIA ~

ceCHIA

2024 - 2027

6.1.4 Estructura organizacional

Oficina de
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

DESPACHO

DESPACHO DEL
ALCALDE

na de Control

terno

Consejo de Ju:

Oficina Asesora Juridica I8 Oficina de Participacién
Cludadana
- Oficina Asesora de
Oficina de TIC So iy
Comunicacion y Prensa

Secretaria de
Hacienda

Secretaria

General

M Oficina de Control
nterno Disciplinarid

Diraccion de
Funcién Piblica

-

Direccidn de
Contratacién

T

Direccién de
Servicios

Administrativos

Gobierno

Secretaria
de

A Desarrollo
Piiblicas

Social Econémico
Direccion Direccién de
Direcciénde Direcciénde Direceitndé Direccién de | MDireccionde
Seguridedy Soetion salud Piblica Desarrollo Swtoms e bl

Convivencia

Oficinade i
A fal|
\ccién Soch

Secretaria
de

Educacién

Educativa

Secretaria de
Salud

Secretaria
para el
Desarrollo

Agropecuarioy

Secretaria
de Medio
Ambiente

Informacién

Direccion de
o Ordenamiento)
Territorial

Direccion de
Urbanismo

Movilidad

Empresarial e
m R Direccidnde el planificacién | [ Direccion de|
e e, ) o ]
Direccion de Administratival rol
= | S Derechory [ [lLCTac y Financiera Directinde Oireccidnde Vial
aedano Resolucion de W Planificacién
Conflictos T del Desarrollo

Pireccién Bancg
de Maguinaria

llustracion No. 1.

ALCALDIA
MUNICIPAL
DE CHIA

Organigrama Alcaldia Chia (Tomado de Kawak)
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6.2.1 Descripcion de los procesos

Procesos estratégicos

Tabla No. 3. Procesos estratégicos

ID

Nombre del proceso

Objetivo

PEO1

Planificacion estratégica

Orientar la planificacién integral del municipio de
Chia a través de la formulacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de los planes,
programas y proyectos de desarrollo econémico,
social, fisico, cultural y ambiental, al fin de alinear
a la alcaldia en torno a las prioridades
institucionales y de politica publica.

PEO2

Sistema de

gestion

integrado

Establecer, implementar y mantener el SIG de la
alcaldia de Chia, para la toma de decisiones que
permitan el cumplimiento de los objetivos
institucionales y el mejoramiento continuo.

PEO3

Tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones

Asegurar la disponibilidad y optimizacion de las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones que se han implementado hacia
la ciudadania del municipio y la administracion y
soporte de los recursos tecnoldgicos y de
conectividad.

PEO4

Comunicacion Estratégica

Formular y desarrollar una estrategia que
dimensione los diferentes componentes del
proceso comunicativo y supere el alcance de
socializacion y de mantenimiento de una imagen
institucional favorable de la entidad en la opinion
publica.

6.2.1.2

Procesos misionales

Tabla No. 4. Procesos misionales

ID

Nombre del proceso

Objetivo

PMO1

Gestion
Seguridad

de Gobierno vy

Mejorar los niveles de seguridad, participacion y
convivencia ciudadana y el control del espacio
publico, mediante estrategias y acciones de
promocion de la cultura ciudadana, de Ila
legalidad, control, defensa, proteccion,
recuperacion y prevencion para el fortalecimiento
institucional, con el fin de garantizar las libertades
civiles, la convivencia y el disfrute de la
comunidad.

PMO02

Gestion Financiera

Gestionar, controlar y hacer seguimiento a la
ejecucion de los recursos apropiados a la alcaldia
y a los fondos cuenta o transferidos a organismos
de cooperacion a través de la suscripcion de
convenios, que permita conocer en forma
oportuna y veraz el nivel de ejecuciéon y el
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ID Nombre del proceso Objetivo

cumplimiento de las tareas encomendadas
mediante el registro de las operaciones y su
presentacion a través de informes intermedios y
emisién de estados financieros. Vigilancia y
control de los recursos. Ejercicio responsable de
registros contables y presentacion de estados
financieros y balances, asi como de tesoreria para
atender pagos de compromisos institucionales.

PMO03 | Gestion de Obra Puablica Disefiar construir y mantener la obra publica a
cargo del municipio de Chia de acuerdo con las
normas Yy especificaciones técnicas, para
contribuir con la prestacion de los servicios y con
la satisfaccion de las necesidades de Ila

comunidad.
PMO04 | Gestién para el Desarrollo | Promover el mejoramiento de la calidad de vida
Social para la poblacion del municipio de Chia,

sustentados en el desarrollo de politicas publicas,
mediante programas de caracter social y cultural
con énfasis en la inclusién, el desarrollo integral
del ser humano y las comunidades en general.

PMO5 | Gestion Educativa Garantizar que la prestacion del servicio
educativo se realice con la calidad, pertinencia y
cobertura establecidas mediante la direccion,
administracién, evaluacién y control del sistema
educativo  municipal para  contribuir  al
mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién en condiciones de equidad y género
establecidas en el plan de desarrollo.

PMO06 | Gestidon en Salud Dirigir, coordinar y controlar el sector salud y el
sistema general de seguridad social en salud en
el municipio de Chia mediante el aseguramiento,
la gestion de la salud publica, la vigilancia y
control y el fortalecimiento de la autoridad
sanitaria buscando

PMO7 | Gestion de  Desarrollo | Impulsar acciones que incrementen la
Econémico competitividad del municipio de Chia a través del
fomento del desarrollo econémico sostenible.

PMO08 | Gestion del Medio Ambiente | Generar valor publico por medio de la
organizacion,  coordinacién,  ejecucibn y
evaluacion de politicas, planes, programas,
proyectos y procesos relacionados con
regulaciones ambientales de recuperacion,
conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo,
uso y aprovechamiento de los recursos naturales
renovables y del medio ambiente para asegurar el
desarrollo sostenible en el municipio de Chia.

PMO09 | Gestion de la Movilidad Promover una movilidad integral dentro del
municipio de Chia, desarrollando condiciones de
seguridad vial, eficacia y eficiencia en
cumplimiento del codigo nacional de transito y
demds normas concordantes.

PM10 | Gestion Urbanistica Efectuar las actividades relacionadas con la
expedicion de licencias urbanisticas y demas
actuaciones competentes, de manera agil,
confiable y efectiva.
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Nombre del proceso

Objetivo

Gestion Servicios Publicos

Establecer y articular las acciones y operaciones
administrativas necesarias para que se presten de
manera eficiente a los habitantes del municipio,
los servicios publicos domiciliarios dentro del
municipio de Chia.

PM12

Gestién
Ciudadana

Participacion

Facilitar y fortalecer los procesos de participacion
ciudadana y accion comunitaria, mediante
estrategias de formacion, organizacion, vigilancia
y control, para fomentar una intervencién activa
de los ciudadanos del municipio de Chia, en la
democratizacién de la gestion publica.

6.2.1.3

Procesos de apoyo

Tabla No. 5. Procesos de apoyo

ID

Nombre del proceso

Objetivo

PAO1

Gestion de Servicios

Administrativos

Administrar 'y mantener adecuadamente los
recursos fisicos y optimizar la calidad y la
oportunidad en la adquisicion y suministro de
bienes, mediante la ejecucién del plan de compras
de funcionamiento, con el fin de mantener la
eficiencia en la prestacion de servicios de apoyo a
la gestién de la alcaldia.

PAO2

Gestion de Contratacion

Organizar, coordinar, controlar y ejecutar los
procesos, procedimientos y actividades propias
de las etapas precontractuales, contractuales y
post contractuales que se adelante en la alcaldia
para la adquisicion de los bienes y servicios
requeridos para el desarrollo y cumplimiento de la
mision y operacion de la entidad, a través de la
celebracién de contratos y/o convenios, acorde
con el procedimiento previsto en la ley 80 de 1993,
ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios y
hacer el seguimiento a la ejecucion de los mismos.

PAO3

Gestion del Talento

Humano

Fortalecer las estrategias y mecanismos que
permitan el mantener y mejorar las condiciones
del talento humano de la alcaldia municipal de
Chia, administrando el desarrollo integral del
servidor publico, elevando el nivel de
competencias, conocimientos, Yy habilidades
mejorando la calidad de vida laboral, con actitud
de servicio y probidad, que impacte positivamente
en la prestacion del servicio.

PAO4

Gestion Documental

Garantizar que los documentos recibidos,
tramitados y enviados en el municipio
adecuadamente  mediante  actividades de
correspondencia y gestion de archivo para la
eficacia y eficiencia en la gestion de

correspondencia y archivo.

PAOS

Gestion Juridica

Brindar asesoria y asistencia legal en lo
relacionado con los sistemas juridicos internos y
de gestién y ejercer la defensa juridica de los
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intereses de la alcaldia de Chia, para que las
actuaciones que se adelanten en la
administracion municipal estén ajustadas al
contexto juridico vigente.

PAO6 | Gestiobn de Magquinaria y | Garantizar las condiciones de funcionamiento de
Equipo (Infraestructura) la maquinaria y equipo pesado a cargo del
municipio, mediante programas de
mantenimiento preventivo y correctivo, para
asegurar su disponibilidad y uso.

PAO7 | Gestion Disciplinaria Adelantar la actuacion procesal disciplinaria, en
etapa de instruccion, respeto de la conducta de los
servidores publicos de la alcaldia Chia, que en
ejercicio de sus funciones puedan incurrir en el
presunto incumplimiento de deberes,
extralimitacion en el ejercicio de derechos y
funciones, prohibiciones y violacién del régimen
de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de intereses, previstos
en el codigo general disciplinarios y en la
normatividad vigente.

PAO8 | Gestion de Servicio al | Atender, orientar y evaluar continuamente de
Ciudadano manera oportuna, las diferentes solicitudes de la
ciudadania , con el fin de lograr la satisfaccién del
ciudadano, frente a los servicios y la atencién
prestada en la alcaldia municipal de Chia.

6.2.1.4 Procesos de evaluacion y mejoramiento

Tabla No. 6. Procesos evaluacién y mejoramiento

ID Nombre del proceso Objetivo

PECO1 | Evaluacion Independiente | Verificar y evaluar la eficacia del sistema de
control interno y de gestién, de los procesos,
procedimientos y operaciones establecidos en la
alcaldia de Chia, de acuerdo a las normas y
politicas aplicables con el fin de establecer
recomendaciones y planes de mejoramiento que
contribuyan al cumplimiento de los planes, metas
y objetivos institucionales.
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Tabla No. 7. Alineacion de Tl con los procesos
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Oportunidad de Mejora

ID Nombre del proceso Sistema de Informacion con Tecnologia
PEO1 | Planificacion estratégica | T: Sitesigo Implementar una
P: Sistema de informacién | plataforma de un sistema
estadistico y geogréfico de informacién
estadistica y geogréafica
PEO2 | Sistema integrado de | T:SIG Implementar una red de
gestion T: Sistesigo alta disponibilidad, con
PEO3 | Tecnologias de la | P: GLPI servidor de backup en
informacion y las | P: Plataforma fortinet sedes alternas  con
comunicaciones P: Sistesigo sincronizacion
P: Datos abiertos simultdnea, que permite
P: Kawak mantener la continuidad
P: Seygob operativa y la proteccién
de datos en caso de fallos
de infraestructura.
PEO4 | Comunicacion Estratégica | T: Sitio web Centro de Gestion de
P: Facebook Comunicacion Digital
P: Twitter Multicanal, soportado en
contrataciones de los
medios utilizados para tal
fin e implementacion de
servidor de archivos
multimedia.
PMO1 | Gestion de Gobierno y | T: Monitoreo Red de Vigilancia
Seguridad P. DAERRP Inteligente con Camaras
de Seguridad.
PMO02 | Gestion Financiera T: Seygob Mantener y/o mejorar la
P: Corrycom plataforma de control
P: Pagina web de la contaduria presupuestal, Seygob, de
manera que permita
visualizar el estado de
ejecucion del
presupuesto de forma
inmediata y  realizar
ajustes en funcién de la
disponibilidad de recursos
y prever necesidades de
financiamiento.
PM03 | Gestion de Obra Publica | P: Kawak Utilizar  drones  para
P: Seygob capturar imagenes y

videos de las obras en
curso, proporcionando
una vision aérea y en
tiempo real del progreso.
Esto permite a los
responsables supervisar
avances, detectar
retrasos y verificar la
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Nombre del proceso

Sistema de Informacion

Oportunidad de Mejora
con Tecnologia

calidad de la construccion
desde una plataforma
centralizada.

PM04

Gestion para el Desarrollo
Social

. Sitesigo
. Llave del Saber
: EFAC SIMAC

PMO0O5

Gestion Educativa

SIG

SIMAG

Kawak

SINEB

SAC

: Ventanilla Unica Virtual

PMOG6

Gestion de Desarrollo

Econdémico

VU TUTTUUUUUTUTU

. Sitesigo

Sistema de  Gestion
Integral para programas
sociales, ayudas
educativas y
emprendimientos, con
registro de poblacion en
tiempo real, optimizando
la asignacion de recursos
y con trazabilidad
mostrando transparencia
a los ciudadanos.
Capacitacion a los
funcionarios  para el
aprovechamiento de
herramientas como el
Power BI, en la
caracterizacion de la
poblacion.

PMO7

Gestiéon en Salud

: Sitesigo
: Ventanilla Unica Virtual

T T

Uso de las herramientas
tecnoldgicas, para la
implementacion de
Telemedicina y tele
orientacion  psicoldgica
con disponibilidad 24x7:
Facilitar consultas
virtuales para atencion
médica general y
especializada,

permitiendo a los
ciudadanos acceder a
servicios de salud desde
cualquier lugar.

PMO08

Gestion del Medio

Ambiente

P . Sitesigo

Mantener  actualizados
los equipos tecnolégicos
y la prestacion de
servicios tecnolégicos
internos.

PMO09

Gestion de la Movilidad

P : Sitesigo
P.

http://datasitechia.datatools.com.co/

Integrar camaras de
trafico y sensores en
puntos clave del
municipio para
monitorizar la congestion
vial en tiempo real.

Capacitacion a los
funcionarios  para el
aprovechamiento de
herramientas como el
Power BI, para ser
utilizadas en el
observatorio de
movilidad.
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Nombre del proceso

Sistema de Informacion

Oportunidad de Mejora
con Tecnologia

PM10

Gestidn Urbanistica

P: Argis
P: Kawak

Mantener  actualizados
los equipos tecnolbgicos
y la prestacion de
servicios tecnoldgicos
internos.

PM11

Gestion Servicios

Publicos

P : Sitesigo

Mantener informados a
los ciudadanos sobre los
servicios  publicos o
incidencias, a través de
los canales oficiales,
como el sitio web.

PM12

Gestién
Ciudadana

Participacion

P . Sitesigo

Dentro de la ventanilla
Unica virtual, crear un
portal donde los
ciudadanos puedan
participar en consultas
publicas y votaciones
sobre proyectos
municipales, iniciativas de
desarrollo y presupuesto
participativo.

PAO1

Gestion de  Servicios

Administrativos

. Sitesigo
Kawak
Seygob

Mejorar el sistema actual
de inventarios y
suministros.

PAO2

Gestiéon de Contratacion

Seygob
SIA
Kawak
SECOP lI
: Sitesigo

. Corrycom

Crear el centro de
entrenamiento virtual
para temas relacionados
con la contratacion.

PAO3

Gestion del Talento

Humano

. Sitesigo
SIG

99994000 TUUT

Mejorar la aplicacion de
autogestion para
funcionarios, en la cual
podamos descargar
nuestros  desprendibles
de pagos, certificaciones
laborales, certificaciones
de ingresos y retencion.
Crear el centro de
entrenamiento virtual
para temas relacionados
con la gestion del talento
humano.

PAO4

Gestion Documental

P: Kawak

Mejorar la plataforma
actual, de acuerdo a los
lineamientos normativos
de la AGN

PAOS

Gestion Juridica

P: Kawak
P: Sitesigo

Un sistema que permita
registrar, organizar y
hacer seguimiento de
todos los casos vy
procesos legales en
curso, con un tablero de
control que muestrear el
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Oportunidad de Mejora

ID Nombre del proceso Sistema de Informacion .
con Tecnologia

estado y avance de cada
expediente en tiempo real

PAO6 | Gestibn de Maquinaria y | P: Kawak Mantener  actualizados
Equipo (Infraestructura) P: Sitesigo los equipos tecnolégicos
y la prestacion de
servicios tecnolégicos
internos

PAO7 | Gestion Disciplinaria P : Sitesigo Crear un sistema donde
se registran todos los
casos disciplinarios
desde la apertura hasta la
resolucién, permitiendo
hacer un seguimiento
detallado de cada etapay

garantizando la
trazabilidad de las

actuaciones
PAO8 | Gestion de Servicio al | P: Corrycom Mantener y actualizar el
Ciudadano P: Sitesigo sistema de informacién
P: https://10.10.16.49/digiturno existente integrandolo a
las plataformas

nacionales
PECO1 | Evaluacion Independiente | P: Sitesigo Mantener  actualizados
P: SIA Contralorias los equipos tecnolégicos
P: SIRECI y la prestacibn de
servicios tecnolégicos

internos

7. Anédlisis de la situacion actual TIC

Este apartado abarca un diagnéstico integral sobre la situaciéon actual de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) de la Alcaldia Municipal de Chia.
El andlisis se lleva a cabo considerando cada uno de los dominios definidos en el Marco
de Referencia de Arquitectura Tl, complementado con una evaluacién de los factores
internos y externos mediante la metodologia DOFA, con el fin de identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que impacten en la gestion y el desarrollo
tecnolégico de la entidad.
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Tabla No. 8. Matriz DOFA

- Habilitadores

Fortalezas

* Estructura organizacional de la oficina por
areas permitiendo abordar todos los frentes
de trabajo.

» Se cuenta con un plan de comunicaciones
de las estrategias y politicas TI.

* Personal de la oficina TIC comprometido y
capacitado para la ejecucién de proyectos
internos y apropiacion de las TIC en la
alcaldia.

» Se cuenta con contrato de plataforma de
correo la cual incluye herramientas para
impartir capacitaciones y/o socializaciones
virtuales a la comunidad de Chia.

* Se cuenta con una herramienta de gestion
MDS llamada GLPI.

 Se cuenta con Datacenter propio.

Origen Interno

* Enfoque en el mejoramiento continuo
mediante la adopcién de marcos de
referencia.

* Procesos enfocados en las personas con
gestion de conocimiento para mejorar el
rendimiento de la entidad.

« Apropiacion de las politicas de seguridad
digital.

» Expansion de Servicios Digitales

* Colaboracién y Capacitacion.

Origen Externo

DESPACHO

Oportunidades

Oficina de

Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Barreras
Debilidades

* Conectividad en zonas rurales.

* Falta de sistemas de respaldo eléctrico
UPS.

* Inexistencia de un comité de seguridad
digital.

+ Baja disponibilidad de servidores.

» Ausencia de redundancia geografica del
Datacenter.

* Limitaciones en la Capacitacién

» Poco personal con los conocimientos y
experiencia en desarrollo de software

* Obsolescencia de tecnologia.

* Falta de recursos econémicos.

» Cambios normativos.

» Cambios de modelos tecnoldgicos.
* Reduccion de presupuesto para el
desarrollo de proyectos misionales.

* Ataques informaticos.

* Falta de interés por la alta direccion.

7.1Infraestructuray redes

La Oficina TIC de la Alcaldia municipal de Chia ha venido trabajando desde la vigencia del
2020 hasta la fecha en mejorar la conectividad del municipio de Chia, motivo por el cual se
ha llevado el servicio de internet a través de conexion por fibra Optica, a las diferentes sedes
de la administracion municipal, a los colegios que por su posicion geografia lo permite y a
las 9 zonas Wifi gratis, implementadas en la vigencia del 2016-2019, sobre las cuales en
la vigencia del 2020-2023, se realizaron mantenimientos correctivos y preventivos para su
conservacion. También se llega con fibra éptica a las 4 areas WIFI, implementadas en la
vigencia del 2020-2023, en servicio para la comunidad.

Tabla No. 9. Conectividad por fibra Optica.
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FIBRA FECHA DE
SEDE INSTALADA ENTREGA DEL

METROS) SERVICIO
Planeacion. 80 Agosto / 2017
Xﬁi?l?)).(ién Palacio Municipal conk g Septiembre / 2017
Casa de la Cultura 250 Septiembre / 2017
ngaioﬁZ Justicia Mercedes deo Octubre / 2017
Colegio Santa Maria del Rio 550 Marzo / 2018
Obras Publicas 120 Abril / 2018
Biblioteca Hogabiga 130 Abril / 2018
Colegio Laura Vicuia. 180 Abril / 2018
Colegio Nacional Diversificado. 500 Abril / 2018
Colegio SIMEB Sede Samaria 390 Abril / 2018
Colegio Diosa Chia 300 Mayo / 2018
Colegio José Joaquin Casas 290 Mayo / 2018
CB:giﬁicade Justicia Centro sede280 Junio / 2018
Sede de Bachué. 190 Junio / 2018
Colegio Fonqueta. 280 Julio / 2018
Colegio Tiquiza. 320 Agosto / 2018
Colegio Santa Lucia. 370 Septiembre / 2018
Colegio La Balsa. 410 Septiembre / 2018
Colegio Cerca De Piedra. 380 Febrero / 2019
\Valvanera 650 Febrero / 2019
Colegio Fagua. 290 Marzo / 2019
Colegio Bojaca. 1600 Julio / 2019
Colegio SIMEB sede Delicias. 130 Agosto / 2019
Camaras GPON 3928 Agosto / 2019

Enero del 2016 a

Rupturas y robos 3500 b019
TOTAL 16028 metros.

Tabla No. 10. Capacidad de uso usuario zonas WiFi en funcionamiento

ZONAS UBICACIONES ANCHO FUNCIONALIDADES
WIFI DE USUARIOS  [HORARIO
BANDA CONECTADOS|DE USO
/
HORA
1 Parque Santander 1GB 60 8:00 am a
7:00 pm
2 Parque Ospina 100 MB| 20 8:00 am a
7:00 pm
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ZONAS| UBICACIONES ANCHO FUNCIONALIDADES
WIFI DE USUARIOS  [HORARIO
BANDA CONECTADOS|DE USO
/
HORA
3 Al frente de la Biblioteca 1GB 60 8:00 am a
7:00 pm
4 Parque Mercedes de 100 MB{ 20 8:00 am a
Calahorra (Cra. 1b #103, Chia) 7:00 pm
5 Polideportivo de Fagua (Via 100 MB{ 20 8:00 am a
Tiquiza — Fagua) 7:00 pm
6 Frente al colegio Tiquiza 1Gb 60 8:00 am a
(Via Tiquiza #19, Chia) 7:00 pm
7 Frente al jardin infantil 100 MB{ 20 8:00 am a
Colsubsidio en Fonqueta 7:00 pm
8 Frente al colegio La Balsa 1Gb 60 8:00 am a
7:00 pm
9 Frente al polideportivo 100MB 20 8:00 am a
Samaria (Cl. 7 #3 Este-102, 7:00 pm
Chia)
Tabla No. 11. Areas Wifi
Item | Ubicacion Area Tecnologia- Descripcién
1 Sector de | Se instalaron 3 equipos para la conexidén inalambrica, 2
Chiquilinda en | Access Point, FortiAP 421E marca Fortinet y una antena
Fagua sectorial de 90° con un Rocket M2 ambos marca Ubiquiti. La

conexion por la cual se alimentan estos equipos, se encuentra
conectada por medio de una troncal de Fibra Optica
alimentada desde la IEO Fagua y dos conversores de medios
MC210CM marca TP-Link.

2 Pueblo viejo en la | Se instalaron dos equipos Access Point marca Cambium
vereda Fonqueta E500. La conexion por la cual alimenta estos equipos es por
medio de unatroncal de Fibra éptica alimentada desde el nodo
ubicado al frente de la iglesia de la Valvanera y dos
conversores de medios MC210CM marca TP-Link.

3 Cacique Se instalé una antena sectorial de 90° con un Rocket M2
ambos marca ubiquiti. La conexion por la cual alimenta estos
equipos se encuentra conectada por medio de una troncal de
Fibra optica alimentada desde la oficina de PACO 2 ubicada
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Item | Ubicacion Area Tecnologia- Descripcién

en el Centro Comercial Vivenza Plaza y dos conversores de
medios MC210CM marca TP-Link. Se utiliz6 100 metros de
fibra éptica de 24 hilos marca Furukawa.

4 Yerbabuena Para su implementacion se instalé un Access Point FortiAP
421E marca Fortinet y se utilizaron 4500 metros de fibra
Optica, distribuidas en cuatro tramos de aproximadamente
1000 metros y unidas por medio de cuatro muflas, para
proveer la continuidad del servicio. Dicha fibra sirve de canal
para suministrar internet tanto al colegio El Cerro, como a la
area wifi la cual esta ubicada en las instalaciones del mismo y
gue se encuentra en la cancha multiple

Actualmente la Oficina TIC de la Alcaldia municipal de Chia ofrece servicio de internet a 12
instituciones educativas y 20 sedes logrando una cobertura de aproximadamente a 12.000
estudiantes con acceso gratuito de internet (suministrado por la administraciéon municipal)
de alta calidad. Igualmente existen 9 zonas comunes de acceso WiFi abiertas a la
comunidad con una tasa de uso, mensual de 1000 usuarios en total y cuatro areas de
cobertura wifi, beneficiando a cerca de 500 hogares y a mas de 2000 personas vulnerables
del municipio. Igualmente se cuenta con la cobertura de la totalidad de los edificios de la
administracién, donde se incluyen las zonas de acceso publicos de servicios, como la
Biblioteca Municipal, Punto Vive digital, aulas de sistemas abiertas entre otros.

En el periodo comprendido del 2020-2023, se realizd la migracién de IPV4 a IPV6, dando
de esta manera cumplimiento a la resolucion 1126 de 2021, cuyo plazo maximo de
implementacién era hasta el 31 de diciembre del 2022.

En el cuatrienio del 2020-2023 se logré aumentar la cobertura de vigilancia del municipio
en mas de un 25% y debido a la repotenciacion se pudieron optimizar los puntos que ya se
encontraban fallando por obsolescencia de los equipos o dafio de los mismos. También se
implementé el uso de nuevas tecnologias como el uso del reconocimiento facial el cual
permite confrontar las imagenes de las personas contra las bases de datos de las entidades
policivas y judiciales.

Del 2016-2019 habian instaladas en el municipio 144 camaras de video vigilancia de los
proyectos FORPO (42 camaras), CHIA 1 (17 camaras), CHIA 2 (68 camaras), Chia 3 (17
camaras), con visualizacién y grabacion en la central de emergencias 123. Del total de
estas camaras, 57 de ellas funcionan por el medio de transmisiéon eLTE y 87 por medio de
fibra 6ptica, teniendo 46 en topologia anillo y 41 en topologia arbol con la tecnologia GPON.

En el 2020-2023, se instalaron 65 camaras de video vigilancia para el proyecto CHIA 4,
entre las cuales fueron 22 puntos nuevos y 32 puntos repotenciados (Se deja el mismo
punto, pero se cambia camara, gabinete y elementos internos del gabinete), incluyendo 11
puntos que son de camaras de reconocimiento facial. Del total de estas camaras se
encuentran conectadas por medio de fibra Optica, 63 puntos, teniendo 44 en topologia
anillo, 8 en topologia arbol con la tecnologia GPON, 2 por radio enlace y 11 de
reconocimiento facial conectadas al punto de cAmara mas cercano.

A continuacion, se presentan tablas con informacion de las camaras de reconocimiento
facial y de las cAmaras que cuentan con parlantes, las cuales se localizan donde habia
mas problemas de orden publico y delincuencia, para tener una interactividad entre los
operarios que monitorean las camaras de video vigilancia en la central de emergencias y
los ciudadanos, dando alertas y comunicados en tiempo real.
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Tabla No. 12. Ubicacién cdmaras con parlantes
N° | Camara Direccion Latitud Longitud
Calle 11 Carrera
1 Sidonia 15 4°51'45.85"N | 74° 3'51.95"0
Avenida Chilacos
2 Rio Frio 2 con Calle 14 4°51'54.00"N | 74° 3'52.30"0
Carrera 14 con
3 Colegio Lunita Calle 8 4°51'29.00"N | 74° 3'50.68"0O
Samaria cas los
4 Zamora Vereda Samaria |4°50'58.22"N | 74° 2'53.21"0O
Colegio Cerca de | Vereda Cerca de
5 Piedra Piedra 4°50'55.96"N | 74° 4'38.43"0
Carrera 12 con
6 Matadero Calle 7 4°51'30.42"N | 74° 3'46.00"O
Calle 2 con
7 Andrés Bares Carrera 10a 4°51'10.40"N | 74° 3'49.60"O
Carre 12 con Calle
8 La Libertad 10 4°51'38.76"N | 74° 3'42.15"0
Semaéaforo Carrera 13 con
9 EMSERCHIA Calle 11 4°51'45.74"N | 74° 3'58.21"0
Polideportivo Calle 7 con
10 |Samaria Carrera 4e 4°51'7.71"N | 74° 2'49.35"0
Calle 12 con
11 |Laura Vicuia Carrera 7a 4°51'37.93"N | 74° 3'26.63"0O
Parador Calle 19 con Via
12 |Ciclomontaifistas | Tabio 4°52'38.86"N | 74° 4'16.41"0O
Calle 17 con
13 | Villa Olimpica Carrera 7 4°51'53.27"N | 74° 3'20.69"0
Avenida Pradilla
14 | Glorieta Jumbo |con Carrera 2 este | 4°51'51.20"N | 74° 2'36.88"0O
Diagonal 13 con
15 |Coliseodelaluna|Carrera 7 4°51'45.04"N | 74° 3'21.65"0
Centro Comercial | Diagonal 13 con
16 |Aleros Carrera 3 4°51'48.73"N | 74° 3'2.29"0
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N° |Camara Direccion Latitud Longitud
Vereda Fagua
17 | Chiquilinda sector Chiquilinda | 4°53'49.52"N | 74° 3'21.46"0O
Vereda Fagua
18 |Flores MG sector MG 4°53'49.34"N | 74° 3'36.24"0
Comercializadora
19 |Recicladora Vereda Fagua 4°53'54.94"N | 74° 3'22.73"0
20 |Finca Esovina Vereda Fagua 4°54'6.86"N | 74° 3'26.62"0
21 |Colegio La Balsa |Vereda La Balsa |4°50'31.45"N |74° 3'32.20"O
Avenida Chilacos
22 | Glorieta Cota con Calle 1 4°51'18.83"N | 74° 4'5.62"0
Puente
23 | Guaymaral Vereda La Balsa |4°49'47.19"N|74° 4'14.29"0
Calle 8 con
24 | Parque Guia Carrera 2 4°51'12.94"N | 74° 3'2.48"0
La Balsa sector
25 |Sabaneta Vereda La Balsa |4°50'50.66"N|74° 3'33.57"0
26 |LaEstrella Vereda Bojaca 4°51'55.56"N | 74° 3'9.28"0
Parque de las
27 |Flores Vereda Bojaca 4°52'45.28"N | 74° 2'35.61"0
Carrera 11 con
28 |Rio Grande Calle 12. 4°51'42.51"N | 74° 3'37.69"0
Frontera Cajica -|Carrera 9 con
29 |Chia Calle 36 4°53'22.45"N | 74° 2'32.54"0
Via Chia - Cajica
30 |Paredes sector paredes 4°53'15.81"N | 74° 2'10.16"0O
Viveres los
31 |Sauces Vereda Fagua 4°53'16.41"N | 74° 3'31.04"0
32 | Pueblo Viejo Vereda Tiquiza 4°53'19.64"N | 74° 4'42.59"0
Sector Divino | Vereda
33 | Nifo Yerbabuena 4°51'36.96"N | 73°59'30.21"0
Canchas de Tejo|Vereda Cerca de
34 | El Valluno Piedra 4°51'26.06"N | 74° 4'53.91"0O
35 | Sector el Espejo |Vereda Fonqueta |4°51'40.40"N | 74° 4'22.29"0
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N° |Camara Direccion Latitud Longitud
Jardin Social
36 |chia Vereda Fonqueta |4°51'32.16"N | 74° 4'18.42"0
Vereda Fonqueta
- Subida
37 |Jugos Valvanera |Valvanera 4°52'2.48"N | 74° 4'32.90"0
38 |Fanta Vereda Fagua 4°53'21.12"N | 74° 3'40.84"0
39 |Valvanera Iglesia Valvanera |4°51'49.91"N |74° 4'42.76"0O
40 |Taller Artesanal |Vereda Fonqueta |4°51'54.85"N |74° 4'35.43"0
Parque Principal | Carrera 10 con
41 | Cafetal Calle 12 4°51'41.37"N | 74° 3'34.83"0
Parque Principal | Carrera 11 con
42 | Alcaldia Calle 11. 4°51'40.12"N | 74° 3'38.49"0
Parque paraiso -|Calle 29 con
43 | Calahorra Carrera 7 4°52'33.29"N | 74° 2'34.43"0
Calle 13 con
44 | Parque Ospina | Carrera 9a 4°51'43.45"N | 74° 3'31.20"0
General Carrera 12 con
45 | Santander Calle 9 4°51'35.69"N | 74° 3'43.57"0
46 | Saucedal Carrera 5 este 4°51'11.90"N | 74° 2'40.61"O
Calle 13 con Via
47 | Cuatro esquinas |Fongueta 4°52'26.23"N | 74° 3'59.55"0
Avenida Pradilla
48 | Plaza Mayor con Carrera 5 este | 4°51'53.74"N | 74° 2'26.51"0
Colegio
49 |Fonqueta Vereda Fonqueta |4°51'46.60"N | 74° 4'16.21"0
Vereda Cerca de
50 |Placa Huella Piedra 4°51'35.13"N | 74° 4'42.91"0O
Tabla No. 13. Camaras con reconocimiento facial
N° [Camara Direccion Latitud Longitud Zona
Entre
1 (CTP Calle 2 N° 6-35 4°51'4.72"N | 74° 3'38.77"0 | Rios
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N° [Céamara Direccion Latitud Longitud Zona
Parque - Tarima Entre

2 Biblioteca Detras de Auditorio Zeamays 4°51'49.36"N | 74° 3'22.86"0O | Rios
Estacion de Entre

3 Policia Carrera 10 con Calle 9 4°51'33.64"N | 74° 3'37.79"0 | Rios
Alcaldia Entre

4 | Municipal Carrera 11 N° 11-29 4°51'38.86"N | 74° 3'35.95"0 | Rios
Entre

5 Parque Ospina |Calle 13 con Carrera 9a 4°51'43.48"N | 74° 3'31.63"0O | Rios
Entre

6 |Biblioteca Carrera 7 # 15-51 4°51'47.96"N | 74° 3'21.34"0 | Rios
Entre

7 Matadero Carrera 12 con Calle 7 4°51'30.51"N | 74° 3'45.72"0 | Rios
Entre

8 Laura Vicuha Calle 12 con Carrera 8a 4°51'37.44"N | 74° 3'26.97"0 | Rios
Colegio Entre

9 [Departamental [Avenida Bolivar Calle 18N-00 Esquina| 4°51'57.61"N|74° 3'15.91"0O | Rios
Colegio Entre

10 |Nacional Carrera 6 N0.8-18. 4°51'26.77"N | 74° 3'24.88"0 | Rios
Entre

11 |Parque Principal | Carrera 11 con Calle 11 4°51'42.44"N | 74° 3'37.63"0 | Rios

7.2 Gobierno TI

Para las vigencias del 2021 y del 2022 la Alcaldia Municipal de Chia en la categoria 1,
participé en los diferentes retos del concurso de Maxima Velocidad liderado por MinTIC,
para los cuales se postularon varios proyectos, entre ellos, educacién ciudadania en
robotica, proyecto pesebre interactivo, ciudades inteligentes (Camaras con reconocimiento
facial y parlantes) y la Arquitectura empresarial y gestion de proyectos aplicado al proyecto
de “Escuela virtual de participacion ciudadana” logrando un total de 5695 puntos, quedando
a nivel territorial en el puesto 20 y a nivel general del concurso (territorial y nacional) en el
puesto 30 y a nivel departamental en el puesto 2.

El Decreto 1008 de 2018, establece que las entidades territoriales deben dar cumplimiento
a la estrategia de Gobierno Digital, es por ello que en la vigencia del 2020-2023, se continué
con la implementacién de la Arquitectura empresarial, dando principal énfasis a las
necesidades de automatizacién de procesos en nueve (9) dependencias: Desarrollo
Econdmico, Medio Ambiente, Obras Publicas, Oficina TIC, Participacion Ciudadana,
secretaria de Gobierno, Secretaria de Educacion, Secretaria de Hacienda y secretaria de
Salud. Como entregables de esta actividad se generaron nueve (9) documentos productos,
durante el cuatrienio.
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La alcaldia municipal de Chia cuenta con las politicas de Gobierno Digital y Seguridad
digital, las cuales fueron aprobadas mediante acta No. 002 del 22 de julio del 2021, por
Comité de Gestidon y Desempefio. Como habilitador de las Politicas de Gobierno Digital y
Seguridad Digital se encuentra la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion la
cual estd actualizada y aprobada por este comité, al igual que el Plan Estratégico de
tecnologias de la Informacion y Comunicacion (PETIC) y la Arquitectura TI.

Durante las vigencias del 2021-2023, se inici6 la implementacion de la politica de Gobierno
Digital, aprobada por el comité de desempefio institucional el 22 de julio del 2021, mediante
la cual se debe atender tres habilitadores transversales y 5 propdésitos, los cuales son
evaluados por el FURAG. Los puntajes obtenidos en el periodo entre 2018 y 2023 de la
politica Gobierno Digital se presentan a continuacion:

Tabla No. 14. Resultados Furag

PERIODO RESULTADO FURAG
2018 60.8
2019 76.1
2020 80.0
2021 83.8
2022 69.4
2023 67.9

De acuerdo a la tabla anterior se observa el constante crecimiento durante las vigencias
del afio 2018 con respeto al afio 2021. Sin embargo, en el periodo 2020 y 2021 obtuvo un
aumento significativo de 3,8, lo cual indica que se han mejorado los procesos de acuerdo
a lo establecido en la Politica de Gobierno Digital. Los resultados de las vigencias 2022 y
2023, no pueden ser directamente comparados con los obtenidos en mediciones de
vigencias anteriores. Esto se debe a que los lideres de politica del DAFP realizaron
modificaciones significativas en las preguntas de sus politicas, como parte del proceso de
actualizaciéon de tematicas y directrices, sin embargo, nos proporciona informacion
estadistica sobre las lineas a mejorar.

POLO07: GOBIERNO DIGITAL
Politica consultada

RECOMENDACIONES
-~

Capacitar a los grupos de valor e interés (ciudadania, sector privado, sociedad civil,
academia, otras entidades publicas) en tematicas de la Politica de Gobierno Digital.
Capacitar a los grupos de valor e interés en el uso de los medios digitales dispuestos
para acceder a la oferta institucional y para interactuar con la entidad, en tematicas
como acceso a informacién publicada en la sede electronica; uso de canales de
atencion virtual; gestion de PQRSD a través de la sede electrénica; acceso a tramites y
servicios digitales dispuestos por la entidad a través de su sede electronica;
participacién en la gestion institucional a través de medios digitales; entre otras.
Capacitar a servidores y contratistas de la entidad en la Politica de Gobierno Digital
implementando estrategias como los cursos dispuestos por el Ministerio de Tecnologias

92,0 de la Informacién y las Comunicaciones; las capacitaciones dispuestas en el Plan de
Capacitaciones de la entidad; entre otras.
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POL08: SEGURIDAD DIGITAL
Politica consultada

RECOMENDACIONES
-~

1|
[y

Contar con un Plan de Recuperacion de Desastres DRP, definido, documentado e
implementado para todos los procesos

Contar con un Plan de Continuidad del Negocio BCP, definido, documentado e
implementado para los procesos criticos y misionales

Garantizar el soporte a la infraestructura tecnolégica de la entidad (plataformas,
licencias, servicios y sistemas de informacion)

Identificar y gestionar los posibles riesgos de seguridad digital (Ciberseguridad) de sus
infraestructuras on premise

Identificar, aprobar, implementar un proceso de valoracion y actualizar mediante un
proceso de mejora continua los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de
95,0  |a entidad.

58,1

En el autodiagnéstico realizado por la Alcaldia municipal de Chia se identificaron los
siguientes aspectos:

Calificacién Componentes Politica Control Interno

T, P . P . O mE.. e

80

- 73,2
60
,0
40
20
4
0
Gobemanza  Innovacion publica  Arquitectura Cultura y Seguridad y Servicios y Servicios Decisiones Estado abierto Proyecios de Estrategias de
digital apropiacion privacidad de la procesos ciudadanos  basadas en datos transformacion ciudades y
informacion inteligentes digitales digital territorios

inteligentes

llustracion No. 3. Tomado de: Informe final politica de gobierno digital

Componente de Gobernanza, segun los resultados de la grafica tiene un puntaje del 86.5,
aunque es positivo debe generar un plan de mejora para subir el puntaje en el item de los
ejercicios de consulta o toma de decisiones usando medios digitales.

Innovacion Publica Digital, segun los resultados de la gréfica tiene un puntaje del 92.5, es
positivo con respeto a los demas componentes, es importante mantener estos puntajes
para buenos resultados en la politica.

Arquitectura, segun los resultados de la grafica tiene un puntaje del 86.5, su representacion
es positiva, en el plan de mejora deben integrar los procesos de Arquitectura Empresarial
al Sistema de Gestion de Calidad para la entidad.

Cultura y Apropiacion, segun los resultados de la grafica tiene un puntaje del 97.9, es un
crecimiento importante con respecto a los demas componentes, debe mantenerse en ese
rango para la visualizacion de la politica Gobierno Digital.
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Seguridad y privacidad de la informacién, segun los resultados de la gréfica tiene un puntaje
del 50.0, es un puntaje bastante bajo con respecto a los demas, debe crear e implementar
planes de accion y mejora en cada uno de los items del autodiagnéstico.

Servicios y procesos Inteligentes, segun los resultados de la gréfica tiene un puntaje del
84.8, aungque se mantiene el rango con respecto a los demas componentes es necesario
continuar con los planes de mejora y/o accion para poder aumentar los resultados.

Servicios ciudadanos digitales, segun los resultados de la grafica tiene un puntaje del 8.4,
este componente es el mas negativo con respeto a los demas, es de importante urgencia
gue se implemente planes de accion de forma prioritaria para cumplir a cabalidad cada uno
del item del autodiagnéstico, y asi poder mejorar en la implementacion de las politicas a
través de nuevas estrategias.

Decisiones basadas en datos, segun los resultados de la grafica tiene un puntaje del 87.4,
se mantiene en un buen rango, es importante resaltar que debe continuar con planes de
mejora e implementar nuevas estrategias que permitan aumentar su calificacién segun el
autodiagndéstico.

Estado Abierto, segun los resultados de la grafica tiene un puntaje del 95.8, aunque no
supera el puntaje del componente de Cultura y Apropiacion, puede crear planes de accion
que le permitan obtener mejores resultados

Proyecto de transformacion digital, segun los resultados de la grafica tiene un puntaje del
73.2, aungque no es critico si debe implementar nuevas estrategias por medio de los planes
de mejora y accion, para poder cumplir con los pardmetros establecidos en el
Autodiagnostico.

Estrategias de ciudades y territorios inteligentes, segun los resultados de la gréfica tiene
un puntaje del 86, aunque se mantiene en el rango con respecto a los demas componentes,
se pueden crear nuevas estrategias para complementar y aumentar su puntaje, segun las
observaciones del autodiagndstico.

7.3Transformacion digital:

En el municipio de Chia, durante la vigencia del 2020-2023, dentro del proceso de impacto
de la creacién de soluciones a través de las diferentes herramientas tecnologicas Web
y APP, se logré un incremento significativo del uso de las plataformas,(Se inici6 el afio
con 5443 y se finalizé con 16.682, incrementando mas del 300%), lo que impacté
positivamente la gestion de la alcaldia Municipal en su comunicacion constante con la
comunidad y garantizar servicios con varios servicios asociados a la Ventanilla Gnica
virtual y a la solucién CHIAPP, de los cuales se desprendieron diferentes aplicaciones
y servicios que garantizan una cobertura de cliente interno y externo.
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La aplicacion Chiapp, fue actualizada en la vigencia 2020-2023, siendo la version vigente
la Chiapp 4.0: es la renovada y funcional aplicacién oficial, donde los ciudadanos
interactlian con la administracion y contribuyen a la seguridad del municipio a través del
reporte de Emergencias e Incidentes en sus diferentes modalidades, las cuales permite la
georreferenciacioén y conexiéon con la central de emergencias 123 del municipio de manera
inmediata.
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llustracion No. 4. Chiapp 4.0

7.4Apropiacion de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones:

Durante la vigencia del 2020-2023, se realizaron campafias de sensibilizaciones a los
funcionarios de la Alcaldia de Chia, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en las
politicas de Gobierno Digital, Seguridad Digital, Seguridad de la informacion, Activos de
informacion y Datos abiertos, en busca de la apropiaciéon del conocimiento y adopcion de
buenas practicas en el uso de los recursos tecnoldgicos, en busqueda de lograr el
mejoramiento interno de la institucion y de esta manera impactar de forma positiva a la
comunidad.

Tabla No. 15. Asistencia funcionarios a campafias de sensibilizacion
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Sensibilizacion Politicas Gobierno Digital, Seguridad Digital, Seguridad de la
Informacién, MSPI, Activos de informacion y Datos abiertos
Fecha/ Campafia No. No. Asistentes
Mayo 2023 / Camparfia No. 1 110
Julio 2023 / Campafia No. 2 74
Noviembre 2023 / Camparia No. 3 89
Total General 273

En pro de reducir la brecha digital y aportar a la calidad de vida de la poblacion de Chia,
se impartieron capacitaciones en temas tecnoldgicos que iban desde ofimatica hasta temas
un poco mas de inmersion tecnoldgica como roboética y ciberseguridad.

Tabla No. 16. Poblacién capacitada en el PVD relacionados con TIC en el primer semestre
del 2023

Sexo Presencial Virtual Total
Masculino 183 17 200
Femenino 425 30 455
Total General 608 47 655

8. Situacion deseada u objetivo
8.1Estrategia de TIC

La estrategia de TIC del municipio de Chia, se fundamenta en una vision de transformaciéon
digital e inclusién tecnolégica, y se organiza alrededor de las siguientes dimensiones
estratégicas: ciudadania y funcionarios, acceso seguro y eficiente a tecnologias, y canales
de comunicacién digitales y fisicos, todo ello enmarcado bajo una estructura de costos que
se optimiza a través de actividades estratégicas, como el soporte y desarrollo de
infraestructuras tecnolégicas avanzadas, la optimizacion de la interaccién ciudadana,
mejorar la eficiencia interna y sostenibilidad de las infraestructuras digitales.

8.1.1 Lienzo Estratégico Oficina TIC:

Segmentos de Clientes

Ciudadania: Habitantes del municipio de Chia que acceden a servicios digitales y participan
en los procesos de atencidn ciudadana, educacion, salud, seguridad y participacion
ciudadana.
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Funcionarios y Contratistas: Personal administrativo y operativo de la alcaldia de Chia que
hace uso de los sistemas internos para la gestion de procesos, acceso a informacion y
toma de decisiones.

Propuesta de Valor

Transformacion Digital y Modernizacion: Proporcionar acceso eficiente, seguro y
transparente a los servicios digitales para la ciudadania y los funcionarios.

Acceso a la Informacion en Tiempo Real: Herramientas digitales que permiten la consulta
oportuna y facil acceso a la informacion.

Gestion Agil y Eficiente: Automatizacion de procesos internos para optimizar los tiempos
de respuesta.

Seguridad Digital: Proteccién de la informacién sensible mediante infraestructura segura y
estrategias de ciberseguridad.

Transparencia y Participacion Ciudadana: Plataformas que permiten la participacion
ciudadana en proyectos y presupuestos participativos.

Canales
Canales Digitales: Sitio web institucional, ChiApp, Ventanilla Unica Virtual.

Plataformas Interactivas: Herramientas de consulta en linea para solicitudes de informacién
y tramites ciudadanos.

Plataformas Internas: GLPI, Seygob, Kawak, SIG, Sitesigo, Corrycom y otros sistemas para
la gestién de procesos internos.

Canales de Soporte: Correo electrénico, linea telefénica y atencién a través de la intranet
y la extranet institucional.

Relacién con Clientes
Atencion Personalizada: A través de la Ventanilla Unica Virtual y el ChiApp.

Soporte Proactivo: Mediante la mesa de ayuda (GLPI) que gestiona las solicitudes de
soporte.

Comunicacion Continua: Utilizacion de correos electrénicos.

Flujo de Ingresos

Recursos Propios: Recursos asignados por la Alcaldia de Chia a través de los
presupuestos publicos.
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Recursos Clave

Infraestructura Tecnoldgica: Data Center, sistemas de respaldo (UPS), infraestructura de
conectividad y red.

Plataformas y Herramientas de Gestion: GLPI, SIG, Kawak, Sitesigo, Corrycom, entre otros
sistemas de informacion.

Recursos Humanos: Personal capacitado en tecnologias de la informacion, ciberseguridad
y atencion ciudadana.

Normativa y Politicas: Marcos normativos que garantizan la gestion de la informacion y la
seguridad digital.

Actividades Clave

Implementacion de la Estrategia de TI: Ejecucion de proyectos de modernizacion vy
transformacion digital.

Gestion de la Seguridad Digital: Prevencién y mitigacién de riesgos de ciberseguridad.

Desarrollo de Soluciones Digitales: Desarrollo de nuevos médulos de software para facilitar
la atencion ciudadana y la automatizacion de procesos.

Formacion en Competencias Digitales: Capacitar al personal de la Alcaldia y a la
ciudadania para reducir la brecha digital.

Estructura de Costos

Costos de Infraestructura: Adquisicion, actualizacion y mantenimiento de equipos de
cémputo, servidores y conectividad.

Costos de Personal: Sueldos y capacitacién del personal vinculado a la Oficina TIC.

Desarrollo de Software: Desarrollo de aplicaciones, médulos y plataformas tecnolégicas
internas.

Seguridad Digital: Inversiones en ciberseguridad, herramientas de proteccion de datos y
servicios de monitoreo.

Mantenimiento y Soporte: Costos de actualizacion y mantenimiento preventivo de equipos,
sistemas y plataformas.

Licencias y Subcripciones: Licencias de software, servicios en la nube y plataformas
digitales.
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Habitantes del municipio de Chia que acceden a servicios

Ciudadania s digitales y participan en procesos de atencién ciudadana,
educacién, salud, sequridad y participacion.
Segmentos de Clientes
Persanal administrativo y operativo de la Alcaldia que

Funcionarios y Contralistas = ylilizan sistemas internos para procesos y toma de
decisiones.

Proporcionar acceso eficiente, seguro y transparente a

Transformacién Digital y Modernizacion —————— 5
servicios digitales.
N Herramientas digitales para consulta oportuna y facil
Acceso a la Informacién en Tiempo Real ——— L B P ¥
acceso.
. ) Automalizacion de procesos internos para optimizar
Propuesta de Valor Gestion Agil y Eficiente =
tiempos de respuesta
N Proteccién de informacién sensible mediante
Seguridad Digital ———
infraestructuras seguras y estrategias de ciberseguridad.
L Plataf 1i o dad: 1
Transparencia y Participacién Ciudadana ataformas para participacion ciudadana en proyectos y

presupuestos participativos.

Canales Digitales = Sitio web institucional, Ch@a, Ventanilla Unica Virtual

Herramientas de consulta en linea para solicitudes y

Plataformas Interactivas N -
tramites ciudadanos.

Canales
GLPI, SpagoBl, Kiwix, SSL, Sitesiga, Corymon y otros

Plataformas Internas p -
sistemas de gestién interna.

Canales de Soporte == Correo electrénico, linea telefénica, intranet, extranet.

Atencion Personalizada —————— Ventanilla Unica Virtual
Data Center, sistemas de respaldo (UPS), conectividad y
. . " redes.
Relacidn con Clientes Soporte Proactivo {
/_ Gestién de solicitudes mediante la mesa de ayuda (GLPI)
Lienzo estratégico TIC de Chia

Comunicacién Continua —————— Uso de correos electrénicos.

Recursos asignados por la Alcaldia a través de
presupuestos publicos.

Infraestructura Tecnolégica
. GLPI, SSL, Kiwix, Sitesiga, Corymon, otros sistemas de
Plataformas y Herramientas de Gestion —————— = e Foryt
informacién.

Recursos Clave Personal capacitado en Tl, ciberseguridad, atencién

Recursos Humanos ———— -

ciudadana
Normativay Pollticas Marcos narmativos para gestion de informacion y

seguridad digital.

Implementacién de |a Estrategia de T| == Proyectos de modernizacién y transformacién digital.
Gestidn de Seguridad Digital Prevenciény 6n de riesgos de idad.
Actividades Clave Desarrollo de Soluciones Digitales = Nuevos médulos de software para gestian automatizada
Capacitacién a personal y adania para reducir brecha

Flujo de Ingresos Recursos Propios

Formacién en C Digitales
0 digital.
Costos de Infraestructura Adquisicié izacién y iento de equipos.
Costos de Personal ————— Sueldos y capacitacién del persanal de TIC.
Desarrollo de Software === Aplicaci mddulos y o
: . Inversiones en ciberseguridad y herramientas de
Estructura de Coslos Seguridad Digital =—————— 5 “ v
proteccién de datos.

Mantenimiento y Saporte Actualizacion y mantenimiento preventivo de equipos y

software.

Licencias de software, servicios en la nube y plataformas
Licencias y SUSCTpCiones

digitales

llustracion No. 5. Mapa mental del lienzo estratégico de la Oficina TIC

8.1.2 Misién y vision de TIC

8.1.2.1 Mision de la Oficina TIC

Garantizar el acceso eficiente, seguro y sostenible a las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en el municipio de Chia, facilitando la transformacion digital y
promoviendo la inclusién social, el desarrollo socioeconémico y la innovacién a través de
la gestion responsable de infraestructuras tecnologicas.
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8.1.2.2 Vision de la Oficina TIC

Ser una oficina lider en la adopcion de tecnologias emergentes y en la prestacion de
servicios digitales, promoviendo un municipio inteligente, seguro e inclusivo, con
infraestructuras tecnoldgicas de vanguardia que mejoren la calidad.

8.1.3 Obijetivos estratégicos de TIC

e Ampliar y optimizar la red de conectividad mediante soluciones de alta
disponibilidad, garantizando acceso a internet de calidad y seguridad a
través de dispositivos tecnoldgicos, en todas las sedes de la alcaldia
municipal de Chia y en las diferentes zonas del municipio, mejorando la
cobertura.

o Desarrollar soluciones digitales que faciliten la interaccion entre la
ciudadania y el gobierno, garantizando la trazabilidad y respuesta rapida a
las solicitudes, asi como la interconexion con las plataformas nacionales de
gobierno digital.

e Implementar programas de formaciébn en competencias digitales para
diferentes grupos de la poblacion, especialmente en areas de economia
naranja, industrias 4.0 y transformacion digital, a fin de reducir la brecha
digital en el municipio de Chia.

e Desarrollar e implementar politicas, estrategias, procedimientos vy
metodologias robustas que den cumplimiento a la normatividad y solucién a
las necesidades de gobierno digital y de ciberseguridad que incluyan alta
disponibilidad, redundancia geogréfica y sistemas de respaldo, protegiendo
la informacién critica de la administracién y de los ciudadanos frente a
amenazas cibernéticas.

e Fomentar la adopcion de tecnologias emergentes como la analitica de

datos, inteligencia artificial y automatizacion de procesos para mejorar la
toma de decisiones y la eficiencia en la gestion de los servicios.

Tabla No. 17. Alineacién objetivos estratégicos TIC con objetivos institucionales

ID Objetivos ID Objetivos | ID Nombre
estratégicos de | institucionales
TIC asociados

OETIO1 Ampliar y optimizar | Mejorar la | MET 192 | Implementar una
la red de | accesibilidad y el uso (1) solucion que
conectividad de las Tecnologias garantice el
mediante de la Informacién y acceso a internet
soluciones de alta | Comunicaciéon (TIC) en los edificios
disponibilidad, en el Municipio de publicos de Ia
garantizando Chia, fomentando la administracion
acceso a internet | inclusion digital, la municipal.
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ID Objetivos ID Objetivos | ID Nombre
estratégicos de | institucionales
TIC asociados
de calidad vy | seguridad MET 193 | Elaborar dos (2)
seguridad a través | informética, y | documentos  de
de dispositivos | desarrollo seguridad
tecnoldgicos, en | socioeconémico, a informatica con
todas las sedes de | través de la soluciones de alta
la alcaldia | implementacion de disponibilidad vy
municipal de Chia | infraestructuras de redundancia para
y en las diferentes | alta calidad. equipos activos de
zonas del red y servidores.
municipio, MET 194 | Implementar
mejorando la cuatro (4) zonas
cobertura y digitales con
resiliencia. cobertura wifi de
acceso publico a
internet
controlado, en
zonas publicas
estratégicas.
OETIO2 Desarrollar Desarrollar MET 195 | Desarrollar quince
soluciones soluciones y (15) productos
digitales que | servicios  digitales digitales que
faciliten la | que permitan el atiendan los
interaccioén entre la | acceso a las diferentes
ciudadania y el | tecnologias de sectores del
gobierno, informacion 'y las municipio para
garantizando la | comunicaciones garantizar la
trazabilidad y | apoyados en la atencion,
respuesta rapida a | analitica de datos, trazabilidad y
las solicitudes, asi | transformacion respuesta a la
como la | digital e innovacion ciudadania.
interconexion con | tecnolégica,
las plataformas | promoviendo el
nacionales de | desarrollo
gobierno digital. socioecondmico de
Implementar la  poblacion del | MET 196 | Realizar 300
programas de | municipio a través Cursos de
formacion en | del uso apropiado de formacion virtual y
competencias las  TIC, dando presencial en
digitales para | cumplimiento a la areas de
diferentes grupos | politica de gobierno economia naranja,
de la poblacion, | digital de MINTIC y industrias 4.0 y
especialmente en | su marco normativo. alfabetizacion
areas de digital.
economia naranja,
industrias 4.0 vy
transformacion
digital, a fin de
reducir la brecha
digital en el
municipio de Chia.
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ID Objetivos ID Objetivos | ID Nombre
estratégicos de | institucionales
TIC asociados
Desarrollar e MET 197 | Implementar
implementar cuatro (4)
politicas, documentos
estrategias, metodolbgicos
procedimientos vy asociados a las
metodologias estrategias de
robustas que den gobierno digital
cumplimiento a la alineadas a la
normatividad y normatividad y
solucion a las buenas practicas
necesidades de
gobierno digital y
de ciberseguridad
gue incluyan alta
disponibilidad,
redundancia
geogréfica y
sistemas de
respaldo,
protegiendo la
informacion critica
de la
administraciéon vy
los ciudadanos
frente a amenazas
cibernéticas.

OETIO3 Fomentar la | Apropiar las | MET 198 | Formular dos (2)
adopcion de | diferentes documentos a
tecnologias soluciones partir de la
emergentes como | soportadas en recoleccion,
la analitica de | tecnologias analisis y
datos, inteligencia | emergentes que procesamiento de
artificial y | permitan la informacion  para
automatizaciéon de | formulacion de la generaciéon
procesos para | proyectos de modelos de
mejorar la toma de | innovacion y analitica de datos
decisiones y la | desarrollo acompafados de
eficiencia en la | tecnoldgico que una herramienta
gestion de los | aporte  soluciones que permita el
servicios. innovadoras a las tratamiento de

necesidades datos para la toma

identificadas en los de decisiones.

diferentes MET 199 | Realizar

sectores del cuatrocientas

municipio de Chia. (400) asistencias
técnicas para
mantener el
funcionamiento de
la infraestructura
tecnolégica al
servicio de la
comunidad.
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ID Objetivos ID Objetivos | ID Nombre
estratégicos de | institucionales
TIC asociados

MET 200 | Crear dos (2)
estrategias
relacionadas a la

apropiacion y
desarrollo de
Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion.

8.1.4 Servicios de TI

La Oficina TIC brinda servicios bien definidos que describen lo que los usuarios internos y
externos, esperan recibir, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla No.18. Servicio Internet

NI so1

RVEIEER [nfraestructura y redes

[ Categoria == WRIEGR:

Descripcion Acceso a una red informatica mundial, descentralizada, formada
por la conexion directa entre computadoras mediante un protocolo
especial de comunicacion.

Subcategoria ' Navegadores de internet

FEGRIERIE s Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Internet Explorer

Subcategoria | Conexion a red

RECEIEE e Tarjeta de red, Punto de red, Patchcord

Usuario objetivo | Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad

plolEflore SRS Ewlelg e sl 8 horas, 5 dias a la semana
servicio

Canal de soporte Correo electrénico
GLPI

Intranet

Extranet

Linea telefénica

Acuerdo de nivel de B
servicio

Tabla No. 19. Servicio WiFi

ID S02
Nombre Infraestructura y redes

| Categoria WA

Descripcion Acceso a la red de internet de forma inalambrica a través de
dispositivos méviles y computadores portatiles.

Subcategoria N/A

RELLEEER Configuracion
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Usuario objetivo

Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad

Horario de prestacién del
servicio

8 horas, 5 dias a la semana

Canal de soporte

Correo electronico
GLPI

Intranet

Extranet

Linea telefénica

de

Acuerdo de nivel
servicio

98%

Tabla No. 20. Servicio Intranet

ID

S03

Nombre

Infraestructura y redes

Categoria

Intranet

Descripcion

Acceso a la red interna de la Administracién Municipal para el uso
de recursos locales.

Subcategoria

N/A

Productos

Configuracién

Usuario objetivo

Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad

Horario de prestacion del
servicio

8 horas, 5 dias a la semana

Canal de soporte

Correo electronico
GLPI

Intranet

Extranet

Linea telefénica

de

Acuerdo de nivel
servicio

98%

Tabla No. 21. Servicio Cableado Estructurado

|D)

S04

Nombre

Infraestructura y redes

Categoria

Cableado Estructurado

Descripcion

Tendido de cables en el interior de un edificio, siguiendo la
normatividad vigente

Subcategoria

Instalacién puntos de red

Puntos de red

Usuario objetivo

Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad

Horario de prestacion del
servicio

8 horas, 5 dias a la semana

Canal de soporte

Correo electronico
GLPI

Intranet

Extranet

Linea telefénica

Acuerdo de nivel de

servicio

98%

Tabla No. 22. Servicio Equipos activos de red
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S05

Nombre Infraestructura y redes

Categoria Equipos activos de red

Descripcion Equipos que se encargan de distribuir en forma activa la
informacion a través de la red

Subcategoria Switch

Productos Configuracién, mantenimientos preventivos

Subcategoria Router

Productos Configuracién, mantenimientos preventivos
Subcategoria Access Point

Productos Configuracién

Usuario objetivo Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad
plolclglere Rl (ogle 18 8 horas, 5 dias a la semana
servicio
Canal de soporte e Correo electronico
e GLPI
e |[ntranet
e Extranet
[ ]

Linea telefénica

Acuerdo  de nivel de EelLs
servicio

Tabla No. 23. Servicio Respaldo energético

ID S06
Nombre Infraestructura y redes
Categoria Respaldo energético
Descripcion Respaldo por un lapso de tiempo limitado, permitiendo apagar de
forma correcta los equipos cuando hay cortes eléctricos
Subcategoria UPS
Productos Mantenimiento
Usuario objetivo Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad
plolEflore SRS wlelgle sl 8 horas, 5 dias a la semana
servicio
Canal de soporte e Correo electronico
e GLPI
e Intranet
e Extranet
[ ]

Linea telefénica

Acuerdo de nivel de B
servicio

Tabla No. 24. Servicio Gestién Servidores

1D S07
Nombre Gestion Data Center

Servidores

Descripcion Equipos que se encargan de distribuir en forma activa la
informacion a través de la red

Subcategoria Fallas de Hardware

Memoria, Disco duro, Board, Fuente de alimentacion

Subcategoria Almacenamiento

Productos Espacio de almacenamiento
Subcategoria Configuraciones
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Productos Servidor virtual, servidores fisicos, migracion de servicios,
usuarios de dominio, reseteo de contrasefias
Subcategoria Software
Productos Actualizacion de firmware, Actualizacion S.O, Falla de S.O, Fallas
aplicaciones
Usuario objetivo Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad
slolesigleme =Rl sl [ogle 8 24 horas, 7 dias a la semana
servicio
Canal de soporte e Correo electronico
e GLPI
e Intranet
e Extranet
[ )

Linea telefénica

Acuerdo de nivel de ELELH
servicio

Tabla No. 25. Servicio Sistema de refrigeracion

ID S08

Nombre Gestion Data Center

Categoria Sistema de refrigeracion

Descripcion Mantener los equipos del centro de datos a niveles adecuados de
temperatura

Subcategoria Mantenimientos preventivos

Productos Monitorear niveles de temperatura, Limpieza y/o cambio de filtros
de aire. Limpieza de gabinetes. Verificacion de funcionamiento de
ventiladores.

Subcategoria Mantenimientos correctivos
Productos Falla en componentes del sistema de refrigeracion
Usuario objetivo Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad
plolclglerecholcsSEldlogle I8 24 horas, 7 dias a la semana
servicio
Canal de soporte e Correo electronico

e GLPI

e Intranet

e Extranet

[ ]

Linea telefénica

Acuerdo  de nivel de EelReLA)
servicio

Tabla No. 26. Servicio Backup

ID S09

Nombre Gestion Data Center

Categoria Backup
Copias de seguridad en servidor de respaldo

Subcategoria Backup méaquinas virtuales

Productos Respaldo informacion

Subcategoria Backup bases de datos

Respaldo informacion

Usuario objetivo Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad

sloleigleie =Rl sl (ogle [N 24 horas, 7 dias a la semana
servicio

NEEEICEE I «  Correo electronico
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GLPI

Intranet
Extranet

Linea telefénica

Acuerdo de nivel de BEIEEA
servicio

Tabla No. 27. Servicio Antivirus

ID S10
Nombre Gestion Data Center
Categoria Antivirus
Descripcion Software que detecta y elimina virus y otras amenazas informaticas en la
red, sistemas de informacién, PC, dispositivos mdviles y demas.
Categoria Seguridad
Usuario objetivo [=giifefNs)
Horario W[cH 24 horas, 7 dias a la semana
prestacién del
servicio
= hl=1Ne[cS{eloleldi=l ¢ Correo electronico
e GLPI
e |[ntranet
e Extranet

e Linea telefénica

Acuerdo de nivel EEiELZ)
de servicio

Tabla No. 28. Servicio Aplicacion GLPI

ID S11
Nombre Plataforma de Mesa de servicio
Descripcion Plataforma para registro, consulta y respuesta de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias.
Categoria Aplicacion GLPI
CEEIRes Sl ¢ Funcionarios y contratistas de soporte,
e Funcionarios y contratistas que generan PQR
Horario 8 horas, 5 dias a la semana
prestacion
servicio
Canal de soporte N elelif-ToN=1 (e ife]gl[ele}
e GLPI
e Intranet
e Extranet
e Linea telefénica

Acuerdo de nivel EelLs)
de servicio

Tabla No. 29. Servicio Soporte técnico equipos de computo

ID S12

Nombre Soporte técnico

Categoria Equipos de computo
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Descripcion Dar soluciones a fallas presentadas en los equipos de computo
gue sean de propiedad de la alcaldia de Chia
Subcategoria Software
Productos Ofimatica, Sistema  Operativo,  Antivirus, Capacitacion
funcionamiento, Software administrativo, Otras aplicaciones
Subcategoria Hardware
Productos Disco Duro, Procesador, Board, Memoria, Teclado, Mouse
Usuario objetivo Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad
plolclgleibe Rl cieEl(ofgle I8 8 horas, 5 dias a la semana
servicio
Canal de soporte e Correo electronico
e GLPI
e Intranet
e Extranet
e Linea telefénica

Acuerdo  de nivel de EelLs
Servicio

Tabla No. 30. Servicio soporte técnico impresoras

ID S13
Nombre Soporte técnico
Categoria Impresora
Descripcion Dar soluciones a fallas presentadas en las impresoras que sean
de propiedad de la alcaldia de Chia
Subcategoria Hardware
Productos Unidad Fusora, Unidad laser, Kit de arrastre, Panel de control,
Otros elementos, Atasco de papel, Capacitacién funcionamiento
Subcategoria Software
Productos Instalacién / configuracion
Usuario objetivo Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad
plolciglere Rl siEldogle 18 8 horas, 5 dias a la semana
servicio
Canal de soporte e Correo electronico
e GLPI
e Intranet
e Extranet
[ ]

Linea telefénica

Acuerdo de nivel de B
servicio

Tabla No. 31. Servicio soporte técnico scanner

|D) S14
Nombre Soporte técnico

Categoria Scanner

Descripcion Dar soluciones a fallas presentadas en las impresoras que sean
de propiedad de la alcaldia de Chia

Subcategoria Hardware
Lampara, Unidad ADF, Otros elementos

Software

Productos Instalacién / configuracion
Usuario objetivo Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad
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ploleigleie =Rl [ogle I8 8 horas, 5 dias a la semana
servicio

Correo electronico
GLPI

Intranet

Extranet

Linea telefénica

Canal de soporte

Acuerdo de nivel de LA
Servicio

Tabla No. 32. Servicio mantenimientos preventivos

ID S15

Nombre Soporte técnico

Categoria Mantenimiento preventivo equipos tecnoldgicos

Descripcion Jornadas periddicas en las que se realizan tareas para prevenir
fallas de hardware o errores en el software, en los equipos
tecnolégicos de la alcaldia de Chia.

Subcategoria Mantenimiento preventivo
Productos Equipos de computo, Impresoras
Usuario objetivo Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad
sloleiglere =Rl ciEl[ogle I8 8 horas, 5 dias a la semana
servicio
Canal de soporte e Correo electronico
e GLPI
¢ Intranet
e Extranet
[ ]

Linea telefénica

Acuerdo de nivel de BEELA
servicio

Tabla No. 33. Servicio préstamo de recursos tecnologicos

ID S16

Nombre Soporte técnico

Categoria Préstamo de recursos tecnolégicos

Descripcion Solicitudes realizadas por dependencias para diferentes reuniones
internas y externas.

Préstamo de equipos de computo mientras se da solucion a
incidentes presentados en los equipos

Subcategoria Mantenimiento preventivo

Productos Equipos de computo, Impresoras
Usuario objetivo Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad
plerEiflore Rl mlegle sl 8 horas, 5 dias a la semana
servicio
Canal de soporte e Correo electrénico
e GLPI
e Intranet
e Extranet
[ ]

Linea telefénica

Acuerdo  de nivel de BelEL)
servicio
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Tabla No. 34. Servicio seguridad perimetral

RN s17

AEMEERE Sistemas de seguridad

Categoria ' Seguridad perimetral informatica

Descripcion Gestion de la oficina y configuracion centralizada de la seguridad
de la red institucional

Subcategoria Firewall

Productos Creacion/Modificacion/Eliminacion VPN,
Creacion/Modificacion/Eliminacion politicas de firewall,
Actualizacion Firmware, Intrusion detectada

Subcategoria Plataforma de antivirus

Productos Configuracién escaneos automaticos, Creacion/actualizacion de
politicas de seguridad, Bloqueos de puertos USB

Usuario objetivo Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad

plolciglerb Rl ogle 18 8 horas, 5 dias a la semana
servicio

Canal de soporte Correo electrénico
GLPI

Intranet

Extranet

Linea telefénica

Acuerdo  de nivel de EelLs
Servicio

Tabla No. 35. Servicio pruebas de vulnerabilidades

ID S18
Nombre Pruebas de vulnerabilidades
Descripcion Servicio que se encarga de realizar pruebas de vulnerabilidades a la
arquitectura de TI
Categoria Seguridad
Producto Analisis de datos, mejora continua
Usuario objetivo Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad
Horario No aplica
prestacién
servicio
Canal de soporte e Correo electronico
e GLPI
e Intranet
e Extranet
e Linea telefonica

Nt defor s SN IS 1 vez al mes
de servicio

Tabla No. 36. Servicio correo electréonico

RN s19

Nombre | Correo electronico junto con las herramientas colaborativas

Categoria Comunicaciones

Descripcion Basado en Microsoft Office 365 con un buzén de almacenamiento
de 1TB y acceso a través del navegador web (OWA).

Subcategoria ' Creacion de Cuentas

Productos | Correo institucional
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Subcategoria Configuracién

Productos Cambio de contrasefia, Cambio de licencia, Generacion de
Backup a Exchange, Suspensién de la cuenta de correo,
Reasignacion de Licencia, Espacio de almacenamiento, Reportes

Subcategoria ' Gestion de Seguridad

Productos Recepcion Spam, Errores de acceso, Spam saliente

Usuario objetivo \ Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad

plolclglere Rl cSiEle(ofgle 18 8 horas, 5 dias a la semana
servicio
Canal de soporte e Correo electronico

e GLPI

e |Intranet

e Extranet

[ ]

Linea telefénica

Acuerdo de nivel de EelLs
servicio

Tabla No. 37. Servicio soporte a aplicativos

ID S20

Nombre Desarrollo in house

Categoria Soporte aplicativos

Descripcion Realizar actualizaciones y/o resolver errores y/o fallas de las
aplicaciones propias, desarrolladas por equipo de trabajo de la
Oficina TIC y puestas a disposicion de la ciudadania del municipio
de Chia

Subcategoria ' Ventanilla tnica virtual

Productos Errores de acceso, Fallas de la aplicacion, Actualizaciones,
Ajustes funcionales

Subcategoria ChiApp

Productos Errores de acceso, Fallas de la aplicacion, Actualizaciones,
Ajustes funcionales

Usuario objetivo Todos los Funcionarios, contratistas de la entidad y ciudadania

plolelglere Rl sl (ogle 18 8 horas, 5 dias a la semana
servicio

Correo electrénico
GLPI

Intranet

Extranet

Linea telefénica

Canal de soporte

Acuerdo  de nivel de EeLEA
servicio

Tabla No. 38. Servicio desarrollo de software

ID S21

Nombre Desarrollo in house

Categoria Desarrollo de software

Descripcion Desarrollar soluciones de software que faciliten la automatizacion
de procesos internos y la interaccion de la ciudadania con la
administracion, frente a los tramites que se llevan a cabo; para ello
dependencia debe realizar la solicitud diligenciando un checklist
de la necesidad a validar

Subcategoria | Estudio Viabilidad
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Productos | Viable, No viable

Subcategoria Desarrollo de la aplicacion

Productos Producto desarrollado, Pruebas de calidad, Capacitaciones,
Puesta en produccion

REETEE A Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad

ploleiglere =Rl [ogle 8 8 horas, 5 dias a la semana
servicio

Correo electronico
GLPI

Intranet

Extranet

Linea telefénica

Canal de soporte

Acuerdo de nivel de ELEH
servicio

Tabla No. 39. Servicio desarrollo de moédulos

|D) S22

Nombre Desarrollo in house
Categoria Desarrollos médulos aplicativos existentes

Descripcion De acuerdo a las nuevas necesidades y cambios normativos,
previo estudio de viabilidad, desarrollar nuevas funcionalidades en
los aplicativos existentes.

Subcategoria Estudio Viabilidad

Productos Viable, No viable

Subcategoria Mejoras en aplicativos

Productos Funcionalidad desarrollada, Pruebas de calidad, Capacitaciones,
Puesta en produccion

Usuario objetivo Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad

plolciglere Rl (ogle 18 8 horas, 5 dias a la semana
servicio

Correo electrénico
GLPI

Intranet

Extranet

Linea telefénica

Canal de soporte

Acuerdo de nivel de EIEA
servicio

Tabla No. 40. Servicio de sensibilizaciones seguridad de la informacion

ID S23
Nombre Servicio de socializacidn mejores practicas en seguridad de la informacion
Descripcion Servicio que suministra entrenamiento sobre las mejores practicas en
seguridad de la informacién a implementar desde los puestos de trabajo.
Categoria Sensibilizaciones
OETEeRelo)[=1ilel] Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad
Horario ¢[=8 8 horas, 5 dias a la semana
prestaciéon  del
servicio
Canal de soporte e Correo electrénico
e GLPI
e Intranet
e Extranet

Carrera 7 N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
oficinatic @chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co



ALCALDIA » Oficina de )
ceCHIA DESPACHO | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

2024 - 2027 Y LAS COMUNICACIONES, TIC

e Linea telefénica

/Nel[=deloe[sNaTAVIEIN De acuerdo con estimacion
de servicio

8.1.5 Estructura servicios TI

A continuacion, se representa a nivel conceptual los servicios ofrecidos por la Oficina TIC:

Navegadares: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft

Internet Edge

WiFi Acceso a red inalambrica

Intranet Acceso a recursos internos
Infraestructura y Redes

Cableado Estructurado Instalacion de puntos de red

Equipos Activos de Red Switch, Router, Access Point

Respaldo Energético UPS para cortes eléctricos

Servidores Fallas de hardware, Configuraciones

Sistema de Refrigeracién i y correctivos
Gestién Data Center

Backup =————— Respaldo de maquinas virtuales y bases de datos

Antivirus Software de proteccion contra amenazas

Fallas de hardware y software
Fallas y configuracién

Equipos de Cémputo
Impresoras
Soporte Técnico Scanner
i Equipos tecnologicos
# Servicios ofrecidos por la Oficina TIC Préstamo de Recursos Tecnologicos Equipos para reuniones y soporte temporal

Soluciones de hardware y software
Seguridad Perimetral Informatica
Sistemas de Seguridad —<
Pruebas de Vulnerabilidades

Comunicaciones Correo Electrénico y Herramientas Colaborativas Basado en Microsoft Office 345

NN

Firewall, Antivirus

Anilisis de arquitectura Tl

Soporte de Aplicativos.

Ventanilla Unica Virtual y ChiApp

//

Desarrollo In House Desarrollo de Software

Automatizacién de procesos

Desarrollo de Médulos Aplicati Mejoras en apl

Gobierno Digital, seguridad de informacién, seguridad

Elaboracion de Politicas —————
digital

Creacién de Estrategias TIC PETI y actualizaciones anulaes

Establecer Procesos De acuerdo a las mejores practicas

Gobierno Tl Gestion de Datos Abiertos

Publicacién en plataforma DA

Gestion de Proyectos Seguieminto en plataformas DNP

Sensibilizaciones sobre seguridad de la informacién

campahas de sensibilizacién

idn de Arquitectura Emp iento y orientacin para su implementacién

llustracion No. 6. Mapa mental servicios de la Oficina TIC

8.1.6 Capacidades de Tl

A continuacion, se relacionan las Capacidades de Tl que hacen parte de la gestion de las
Tecnologias de la Informacién de la Entidad.

Tabla No. 41. Capacidades de TI

Categoria Capacidad Fortalecer o Desarrollar
Estrategia Gestionar arquitectura | Fortalecer
empresarial
Gestionar Proyectos de Tl Fortalecer
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Categoria Capacidad Fortalecer o Desarrollar
Definir politicas de TI Fortalecer
Gobierno Gestionar Procesos de TI Fortalecer
Realizar capacitaciones Fortalecer
Informacion Administrar modelos de datos Desarrollar
Gestionar flujos de informacion | Desarrollar
Sistemas de | Definir arquitectura de Sistemas | Fortalecer
Informacion de Informacién
Administrar Sistemas de | Fortalecer
Informacion
Interoperar Desarrollar
Infraestructura Gestionar disponibilidad Fortalecer
Realizar soporte a usuarios Fortalecer
Gestionar cambios Desarrollar
Administrar infraestructura | Fortalecer
tecnolégica
Uso y apropiacion Apropiar Tl Fortalecer
Seguridad Gestionar seguridad de la | Fortalecer
informacion
8.1.6 Indicadores de TI

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, cuenta con un tablero de
indicadores de la estrategia de Tl, que permite tener una vision integral de los avances y
resultados en el desarrollo de la Estrategia y la operacion de TI.

Tabla No. 42. Indicadores de TI

respaldos BD)*100

Area KPI (Métrica de CSI) Descripcion

responsable -

Oficina TIC

Infraestructura | (Nomero de respaldos BD | Cumplimiento respaldos Bases de
(Datacenter) realizados / Numero total de | datos

Soporte técnico

(NUumero de tickets atendidos /
Numero de Tickets creados) *
100

Nimero de tickets atendidos
(mantenimientos correctivos)

*100

Soporte (Nomero  de Equipos | Mantenimientos preventivos
técnico Intervenidos / Numero total de | realizados segun  programacion
(Mantenimiento | equipos inventariados) * 100 definida
Preventivo)
Infraestructura | (NUmero de casos atendidos / | Analizar sitios con deficiencias en
(Redes) namero total de casos | conectividad

registrados area de redes) *

100
Infraestructura | (Namero de Equipos del | Programacion por centros de
(Redes - | datacenter Intervenidos / | cableado para mantenimientos
Mantenimientos | NUmero total de  equipos | preventivos
preventivos) inventariados en el datacenter)

Administrativa

(nGmero de elementos
prestados / numero total de
préstamos solicitados)*100

Tiempo de entrega
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Area KPI (Métrica de CSI) Descripcién

responsable -

Oficina TIC

Gobierno Tl (# documentos subidos a | Proyectos de
Portal datos abiertos/ # | uso de datos
documentos tramitados con | abiertos
las dependencias)*100

Gobierno TI (# de politicas elaboradas / # | Politicas, normas, planes,
politicas a cumplir)*100 programas, proyectos

Gobierno Tl (# de documentos elaborados | Documentos estratégicos

/ nimero total de documentos

funcionamiento Oficina TIC y/o

requeridos)*100 Apoyos documentacion Furag
Desarrollo y | (Cantidad aplicaciones | Soluciones, tramites y/o desarrollos
Transformacion | desarrolladas / Total de | evaluados
(Desarrollos solicitudes de

aplicaciones)
Desarrollo y
Transformacion
(Soporte
aplicaciones)
Desarrollo y
Transformacion

aplicaciones)*100

(Numero de casos atendidos /
Numero total de casos
solicitados)*100

Asegurar la disponibilidad y acceso a
las aplicaciones

Sensibilizaciones a clientes internos
realizadas.

(Ndamero de sensibilizaciones
ejecutadas / Numero de
sensibilizaciones
planeadas)*100

(Cursos ofertados a la
comunidad / Cursos planeados
en la vigencia)*100

(Nameros de bancos
solicitados / Numero total de
bancos requeridos)*100

(Nameros de CDP solicitados /
Numero total de CDP
requeridos)*100

Desarrollo y Cursos ofertados a la comunidad

Transformacioén

Administrativo Bancos de proyectos necesarios
para el proceso de contratacion

Oficina TIC

CDPs necesarios previos al proceso
de contratacion Oficina TIC

Administrativo

Administrativo | (Nomero de contrataciones | Contratos oficina TIC

tramitadas / NuUmero de
contratos totales
requeridos)*100

8.2 Gobierno de TI

La gobernanza de Tecnologias de la Informacion (TI) se ha convertido en un componente
esencial para las entidades publicas, permitiendo la alineacion estratégica de la tecnologia
con los objetivos institucionales, el cumplimiento normativo y la mejora continua de la
seguridad de la informacion. Para la Alcaldia Municipal de Chia, la implementacion de la
gobernanza Tl ayuda a fortalecer sus capacidades tecnoldgicas, optimizar la prestacion de
servicios a la ciudadania y avanzar en su proceso de transformacion digital de forma
segura.

Con el fin de alcanzar este objetivo, se han definido una serie de iniciativas que permitiran
la correcta implementacion de la gobernanza TI, asegurando su alineacion con la
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normatividad nacional e internacional vigente, asi como con las mejores practicas
internacionales en materia de seguridad y gestion de TI.

Iniciativas:

o Desarrollar tres documentos metodolégicos que definen las politicas y
procedimientos para su implementacion. Estos documentos deben estar alineado
con las normativas nacionales (como el Decreto 1008 de 2018), normativas MinTIC
y las mejores practicas internacionales de seguridad informética (ISO/IEC
27001:2022, 27002:2022)

e Crear conciencia en los funcionarios y/o contratistas de la alcaldia municipal de
Chia en la importancia de la apropiacion de las politicas vs los beneficios que se
obtienen en su implementacion, adicional al cumplimiento normativo.

e Construir el plan estratégico de tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
alineado con el plan de desarrollo municipal 2024-2027, y la normatividad vigente,
en el cual quedara plasmado de forma resumida a alto nivel el andlisis de la
situacion actual y se establecen las iniciativas estratégicas de TI, el portafolio de
servicios y la hoja de ruta que busca fortalecer las capacidades de la Oficina TIC,
apoyando a la transformacién digital de forma segura de la alcaldia municipal de
Chia.

e Elaborar los procedimientos de acuerdo a la capacidad y las herramientas con las
cuales cuenta la Oficina TIC, alineandolas a las buenas préacticas internacionales
como ITIL y la norma ISO 27001:2022.

e Documentar el procedimiento y demas reglamentaciones internas que den
cumplimiento a la normatividad nacional y gestionar la publicacién de los conjuntos
de datos abiertos, de acuerdo a la ley de transparencia.

o Documentar las diferentes fases de la arquitectura empresarial a implementar en la
alcaldia municipal de Chia, actualmente con enfoque a la necesidad de creacién
del sistema estadistico.

o Elaborar e implementar un documento metodoldgico que establezca directrices
claras para la gestion y gobernanza de datos en el &mbito del gobierno digital. La
metodologia abordara politicas de manejo de datos, calidad, proteccion y gestion
de metadatos, garantizando el cumplimiento de las normativas vigentes y
alineandose con las mejores practicas internacionales.

e Crear un documento metodolégico que guie la gestién del cambio siguiendo las
mejores practicas internacionales.

8.2.1 Instancias de decision

Instancias de decisiéon para laimplementacion del PETIC 2024-2028
1. Comité de gestion y desempefio

e Propésito: Aprobar las iniciativas y lineamientos estratégicos de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en alineacion con
los objetivos institucionales.

e Composicion:

= Alcalde
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= Alta direccion (Secretarios, Jefes de Oficina y Directores)
e Responsabilidades:
= Aprobar las estrategias de TIC.
= Revisary aprobar los indicadores de desemperio clave (KPI) de TIC.
= Aprobar los proyectos de alto impacto del PETIC.
2. Comité técnico TIC

e Propdésito: Asesorar y apoyar al Comité de gestion y desempefio, en la
definicion de las soluciones tecnoldgicas mas adecuadas para la alcaldia
municipal de Chia.

e Composicion:
= Jefe de la Oficina TIC
» Lideres de cada area de la Oficina TIC

e Frecuencia de reuniones: Mensual

e Responsabilidades:
= Definir los requisitos funcionales y técnicos de los proyectos de TIC.
= |dentificar riesgos y oportunidades técnicas.
= Realizar revisiones de avances de proyectos.

3. Comité de Seguridad de la Informacion

e Propésito: Garantizar la seguridad de la informacién y la continuidad
operativa en el marco del PETIC.

e Composicion:
= Director de la Oficina TIC
= Oficial de Seguridad de la Informacion
= Jefe de la Oficina de Control Interno
» Jefe de la Oficina de Control Interno disciplinario
= Jefe de la Oficina de Contratacion
= Secretario(a) de planeacion
= Secretario General
e Frecuencia de reuniones: Bimensual
e Responsabilidades:

= Supervisar la ejecucion de pruebas de vulnerabilidades y auditorias
de seguridad.
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= Evaluar los incidentes de seguridad e implementar medidas
preventivas.

= Toma de decisiones frente a la seguridad de la Informacién

= Elaboracioén

e implementacion de los

compromisos de

confidencialidad y no divulgacion de informacion

Tabla No. 43. Matriz de roles y responsabilidades para la implementacion del PETI 2024-

2028

Rol Responsabilidades Instar]ma
Asociada

Alcalde y secretarios /
jefes de oficina

- Aprobar la estrategia general del
PETIC.

- Validar la asignacion de recursos para
proyectos estratégicos de TIC.

Comité de gestion 'y
desempefio

Jefe de Oficina

TIC

- Aprobar el preliminar de la estrategia
del PETIC

- Monitorear el cumplimiento de los
objetivos de TIC

- Liderar la implementacion del PETI

- Gestionar la ejecucién operativa del
PETIC.

Comité Técnico de
TIC

Lider Gobierno TI

Oficina TIC

Elaborar la propuesta de la estrategia
de TIC.

- ldentificar riesgos operativos y definir
medidas de mitigacion.

- Definir las politicas de gobierno digital,
seguridad digital y seguridad de la
informacion.

Comité Técnico de
TIC

Oficial de seguridad
Oficina TIC

- Realizar pruebas de seguridad vy
gestionar vulnerabilidades.

Representante de Control
Interno

- Verificar el cumplimiento normativo del
PETIC.

- Identificar riesgos y realizar auditorias
de control.

Comité de
Seguridad de la
Informacion
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Rol

Responsabilidades

Instancia
Asociada

TIC

Lideres de areas — Oficina

- Participar en la definicion de requisitos
funcionales de proyectos de TIC.

- Identificar mejoras y oportunidades de
optimizacion de los procesos.

Comité Técnico de
TIC

Lideres Soporte Técnico /
Infraestructura
Innovacién

- Brindar asistencia técnica de TIC.

e

- Realizar evaluaciones de conformidad
con los estandares técnicos.

8.2.2 Definicidon y gestidn de la Matriz riesgos de Tl a nivel

general
Tabla No. 44. Matriz de riesgos TI
ID ., Impact .
Descripcio . ... |lAcciones
del P Vulnerabili o] Probabili Respons
. n del Amenaza de
Ries || _. dad Poten ||dad . ., ||able
Riesgo . Mitigacion
go cial
Contrasefa .
S Ataques por Establecer ||Gobierno
Pérdida de ._||descifrado . oliticas de|[TI -
R-01 |. ., |lpredetermin Alta Media P - -
informacion de contrasefia ||Oficina
adas no ~
o contrasenas s seguras |TIC
modificadas
Implement
Robo de||Falta de|| .. : ar cifrado||Oficial de
. . . Ciberdelincu [Muy . .
R-02 (informacién |cifrado de Alta en discos y|jseguridad
. . . entes Alta
confidencial ||discos correo TIC
electronico
Infraestru
. Control dejctura /
Usuarios
e accesos y||Soporte
con Modificacion L .
Accesos no . Muy aplicacion |[Técnico /
R-03 . permisos de|ly acceso no Alta L .
autorizados . . Alta de principio|[Innovacio
administrad ||autorizado
or de menor|n
privilegio |tecnologic
a
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ID ., Impact .
Descripcio - ... |[Acciones
del P Vulnerabili o] Probabili Respons
) n del Amenaza de
Ries || . dad Poten |dad . ., _|lable
Riesgo . Mitigacion
go cial
Disefiar e|Infraestru
Falta de implementa||ctura y
Pérdida de|planes de||Desastres .
R-04 ||. L, P . . Alta Media run plan delredes  —
informacion |contingenci ([naturales o -
a continuidad||Oficina
del negocio|[TIC
Implement
ar
monitoreo
de
. Jefe de
Robo de||Personal Compra de actividades L
R-05 ||. ., . . |Alta Alta ) funcion
informacion |descontento|/informacion internas vyl ., .
publica
establecer
un proceso
de salida
controlado
Deshabilita .
Secretario
. Cuentas de r cuentas .
Pérdida de . s ylo jefes
usuario . de .
control . Suplantacién||Muy . de area
R-06 activas de||, . . Alta extrabajad
sobre . de identidad ||Alta y/o
. extrabajado ores .
activos . . supervisor
res inmediatam
es
ente
Implement ||Infraestru
Interceptaci ||Falta de||Interceptacio ar cifradol|ctura y
R-07 ||6n de||cifrado en laj|n de||Alta Alta extremo ajredes —
informacion |red informacion extremo en||Oficina
la red TIC
Adquirir
Falta de . 5
: Desastres infraestruct
infraestruct Alcalde vy
. ., naturales o ura de
Disrupcion |jura de Muy . Jefe de
R-08 . ataques Media respaldo vy| .. .
de servicios |respuesta  ||. Alta *||Oficina
internos/exte redundanci
ante TIC
rnos a
desastres .
geogréfica
Acceso  de Infraestru
Transmision eaLIDOS Transmision Implement |\ctura y
R-09 ||de virus erznales de virus y|Alta |Alta ar controles|redes  —
informaticos pl q malware de acceso|Oficina
alare a la red y|TIC
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ID ., Impact .
Descripcio - ... |lAcciones
del P Vulnerabili o] Probabili Respons
. n del Amenaza de
Ries || . dad Poten |dad - ., _|lable
Riesgo . Mitigacion
go cial
politicas
BYOD
Realizar
- evaluacién ||Soporte
Obsolescen |Insuficiente ||Fallas de eriddica técFr)lico 3
R-10 |icia stock dellequipos Media |(|Alta (F:i)e Oficina
tecnolégica |repuestos |linforméticos .
g P tecnologias||TIC
criticas
Implement
. ||Falta de||Ataques por ar sistema||Soporte
Desactualiz o . R AN
- actualizacio |vulnerabilida |[Muy de gestion|técnico —
R-11 (jacién de Alta .
software nes des no|lAlta de parches||Oficina
automaticas||parcheadas automatico ([TIC
S
Implement
Conocimien ar
tos capacitacio Jefes - de
Falta de ._ ||Cambios P . funcion
..., ||desactualiz : . n continual| ., .
R-12 ||capacitacio normativos y|Alta Media publica vy
ados en .. en temas| .. .
n . . |[tecnologicos Oficina
cibersegurid de
. |[TIC
ad ciberseguri
dad
Jefe  de
Aumento de : - .
Costos cosios  hor Elevados Diversificar ||Oficina
R-13 |lelevados de variaciénp costos de/Media ||[Media proveedore|TIC y
nologi isicion rvisor
tecnologia del dolar adquisicio S superviso
es
Falta de Implement ||Infraestru
. Corte de .
Falla de la|sistemas de eneraia MU ar sistemasiyjctura y
R-14 |linfraestructu|respaldo . g YIMUYHAlta de respaldo|redes  —
s pérdida de|Alta L -
raTIC eléctrico operatividad eléctrico Oficina
(UPS) P (UPS) TIC

8.2.3 Politicas y estandares para

gobernabilidad de TI
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Las politicas y estdndares para la gestion y gobernabilidad de las Tecnologias de la
Informacion (TI) se deben estructurar bajo un marco integral que garantice la alineacion
con los objetivos estratégicos de la alcaldia de Chia y el cumplimiento de la normatividad
vigente. Para ello, se adopta un enfoque basado en los dominios establecidos en el Modelo
de Gobierno y Gestion del MAE. Este modelo abarca una serie de dimensiones criticas que
permiten una gestion eficiente y controlada de las Tl, asegurando la generacién de valor
para la entidad y sus partes interesadas.

Los dominios clave del MAE incluyen:

o Estrategia de TI: Orienta la definicion de la vision, misién y objetivos de las TI,
asegurando su alineacion con la estrategia general de la alcaldia de Chia. Se
establecen las prioridades y el direccionamiento de los recursos hacia proyectos
con alto impacto en la transformacion digital.

e Gobierno de TI: Asegura la toma de decisiones claras y efectivas, la asignacién de
responsabilidades, la supervision del desempefio y la aplicacién de principios de
transparencia. Este dominio se encarga de la definicién de comités, instancias de
decision y mecanismos de control interno que garanticen la trazabilidad y la
rendicion de cuentas.

¢ Informacion: Se centra en la gestion de los datos e informacion critica para la
organizacion, garantizando la integridad, la disponibilidad y la confidencialidad de
la informacion.

e Sistemas de Informacion: Considera la planificacion, desarrollo, adquisicion y
mantenimiento de los sistemas informaticos que soportan los procesos
organizacionales. Este dominio establece la necesidad de un desarrollo seguro, agil
y acorde a los estandares internacionales de calidad del software.

e Servicios Tecnologicos: Comprende la gestion de la infraestructura tecnoldgica y
los servicios de soporte que permiten la operacion diaria de la organizacién. Incluye
la administracion de redes, servidores, equipos de usuario final, entre otros. La
eficiencia operativa y la disponibilidad continua de los servicios son prioritarias en
este dominio.

e Uso y apropiacion de Tl: Fomenta la adopcion y el uso efectivo de las tecnologias
de informacién por parte de los usuarios finales, asegurando su apropiacién para
optimizar los procesos organizacionales. Se promueve la capacitacion, la gestiéon
del cambio y la adaptacion a nuevas herramientas digitales.

e Seguridad de la Informacion: Este dominio transversal garantiza la proteccion de la
informacion y los sistemas criticos frente a amenazas internas y externas. Implica
la implementacién de medidas preventivas, la deteccién de vulnerabilidades y la
respuesta ante incidentes de seguridad, bajo el marco de las normas de
ciberseguridad.

8.2.3.1 Dominio de Gobierno TI:

Se elaboran las politicas de gobierno digital, seguridad digital y seguridad de la informacién,
alineadas al plan de desarrollo municipal 2024-2027, a la normatividad colombiana vigente
y a los estandares de seguridad ISO 27001:2022 e ISO 27002:2022, las cuales fueron
aprobadas por el comité de gestion y desempefio el 01 de octubre del 2024.
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En correlacion con estas politicas se encuentra el presente plan estratégico de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, cuyas actualizaciones son dinadmicas, de acuerdo
a los cambios normativos, cambios institucionales y evolucién tecnolégica.

8.2.3.2 Dominio de Informacion

Politicas de acceso a la informacion: Definir politicas de acceso a la informacién basadas
en la gestién de permisos por roles, el monitoreo de accesos y la revision periddica de las
autorizaciones de acceso.

Implementacion de un sistema de respaldo y recuperacion de datos: Asegurar la
disponibilidad de la informacion mediante copias de seguridad automatizadas y pruebas
periddicas de recuperacion.

8.2.3.3 Dominio Sistemas de Informacién

Automatizacion de Procesos Criticos: Desarrollar e implementar aplicaciones y sistemas
de informacioén que optimicen los procesos internos, reduciendo los tiempos de atencién y
aumentando la eficiencia operativa.

Integracion de Sistemas: Promover la interoperabilidad entre los sistemas de informacion
mediante la utilizacién de plataformas de integracion, facilitando la transferencia de
informacién en tiempo real.

Gestion del Ciclo de Vida de los Sistemas: Adoptar metodologias agiles para el desarrollo,
actualizaciéon y modernizacion de sistemas de informacion, asegurando que se mantengan
alineados con las necesidades cambiantes de la organizacion.

8.2.3.4 Dominio de Infraestructura Tl

Implementacién de Infraestructura de alta disponibilidad: Adoptar infraestructura
redundante que garantice la disponibilidad continua de los servicios de TI, incluyendo
centros de datos secundarios y soluciones de cloud computing.

Fortalecimiento de la Seguridad Perimetral: Implementar firewalls de Ultima generacion
(NGFW), sistemas de deteccion de intrusion (IDS/IPS) y controles de acceso a la red (NAC)
para proteger los activos criticos de TI.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo: Definir un plan de mantenimiento preventivo que
garantice la actualizacion constante de equipos criticos y una respuesta oportuna ante
fallas.

8.2.3.5 Dominio Uso y Apropiacion
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Capacitacion en Competencias Digitales: Desarrollar programas de capacitacion para
funcionarios y usuarios clave, facilitando el uso adecuado de las plataformas tecnolégicas
e incentivando la apropiacién de nuevas herramientas digitales.

Sensibilizacion en Seguridad de la Informacién: Realizar jornadas de sensibilizacion y
capacitacion para los usuarios, con énfasis en la prevencién de ataques de phishing,
malware y buenas practicas en la gestion de contrasefias.

Gestion del Cambio: Implementar un plan de gestién del cambio que garantice la transicion
exitosa hacia nuevas herramientas o sistemas de informacién, con comunicacién efectiva
y acompafiamiento continuo.

8.2.3.6 Gestion de asignacion de Recursos Humanos

Definiciobn de perfiles de cargo y competencias: Actualizar los perfiles de los cargos
relacionados con Tl para asegurar que las competencias requeridas estén alineadas con
las necesidades actuales y futuras de la organizacion.

Plan de formacion y certificacion: Desarrollar un plan de capacitaciéon continua para el
personal de Tl, con énfasis en ciberseguridad, gestion de proyectos &giles y conocimientos
especificos en plataformas criticas.

Retencion de talento: Crear programas de motivacion y beneficios para evitar la rotacion
de personal clave en areas de TI, incluyendo incentivos por certificaciones y capacitaciones
completadas.

8.2.4 Procesos de Gestion de Tl

La cadena de valor en la gestién de las Tecnologias de la Informacion (TI) se estructura a
través de la definicién de un macroproceso que se desglosa en procesos y procedimientos
especificos. El objetivo principal es lograr una gestién integral de las Tl, alineada con las
necesidades de la estrategia organizacional y el modelo operativo de la alcaldia municipal
de Chia. Esto permite contribuir de manera efectiva al desarrollo de los procesos de
direccionamiento, misionales y facilitadores, generando valor estratégico mediante el uso
eficiente y seguro de las Tecnologias de la Informacion.

Esta aproximacion integral busca no solo optimizar la operacion diaria, sino también
fortalecer la capacidad de adaptacién ante los cambios del entorno, garantizando la
continuidad y la mejora continua de los procesos de la alcaldia municipal de Chia. La
aplicacion de buenas practicas en la gestion de Tl permite maximizar el valor aportado por
la tecnologia a la organizacion, potenciando la eficiencia, la eficacia y la sostenibilidad a
largo plazo.
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Tabla No. 45. Capacidad Tl vs Procesos

Capacidad de TI | Nombre proceso Acciones de mejora en los
procesos
Jefatura Tl Administracion personal de TIC | Desarrollar un programa de
(funcionarios y contratistas) capacitacion 'y certificacion
para el personal de Tl en temas
clave como ciberseguridad,
desarrollo de software,
arquitectura  empresarial vy
nuevas tecnologias
emergentes.
Gestién relacionamiento  con | Identificar y categorizar a los
actores clave de la entidad actores clave internos 'y
externos relacionados con la
gestion de TI, incluyendo areas
misionales, dependencias
operativas, organismos de
control y proveedores
estratégicos.
Gobierno Tl Mantener la arquitectura | Crear y mantener un modelo de
empresarial de Tl arquitectura que integre los

procesos de negocio, sistemas
de informacién, aplicaciones y
tecnologia. Asegurar la
alineacién con los objetivos del
PETIC 2024-2028.

Planeacion estratégica de TI Revisar y actualizar
anualmente el Plan Estratégico
de  Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones
(PETIC) para adaptarse a las
nuevas necesidades de la
organizacion y los cambios en
el entorno tecnoldgico.

Supervisién de contratos de TI Proporcionar  capacitaciones
periédicas para el personal
responsable de la supervision
de contratos, mejorando sus
habilidades para la gestion de
riesgos contractuales.

Gestion de politicas de seguridad | Realizar una  actualizacion
de la informacion anual de las politicas de
seguridad de la informacion,
asegurando su adecuacion a la
normativa vigente.

Gestion de la politica de gobierno | Implementar un programa de
digital medicibn  de  apropiacion
interna, mediante encuestas,
para verificar la aplicacion de
las politicas de gobierno digital
y sus habilitadores.

Gestion de la politica de | Realizar campanfas de
seguridad digital comunicacion y capacitacion
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Capacidad de TlI

Nombre proceso

Acciones de mejora en los
procesos

para asegurar que todos los

usuarios comprendan y
apliguen las politicas de
seguridad.
Gestidn del modelo de seguridad | Revisar y actualizar
y privacidad de la informacion anualmente el modelo de

seguridad y privacidad de la
informacion (MSPI) para
adaptarse a las nuevas
necesidades de la organizacion
y los cambios legales vy
tecnolégicos.

Gestiodn datos

abiertos

publicacion

Crear y mantener un modelo de
publicacion de datos abiertos
gue de cumplimiento a la ley de
transparencia y acceso a la
informacién

Estructuracién de proyectos

Adoptar los marcos de trabajo
del DNP para la estructuraciéon
y gestion de proyectos de TI.

Gestion
Administrativa de
TIC

Gestion contractual recursos y
servicios de TI

Definir lineamientos claros para
la adquisicion de recursos de
TI, asegurando la
competitividad, la transparencia
y la eficiencia en los procesos.

Gestion documental

Implementar un sistema de
gestion documental que
permita la creacion,
almacenamiento, recuperacion
y control de documentos
digitales, garantizando la
seguridad y la trazabilidad de
los documentos criticos de la
Oficina TIC

Gestion presupuestal

Implementar un proceso de
seguimiento mensual de la
ejecucion presupuestal,

asegurando la identificacion de
desviaciones y la aplicacion de
medidas correctivas oportunas.

Estructuracién de contrataciones

Disefiar y documentar
procedimientos estandar para
la contratacion de recursos y
servicios de TI, garantizando la
transparencia, la eficiencia y la
trazabilidad en cada fase del

proceso.
Innovacion y | Gestion de uso y apropiacion de | Disefiar e impartir
transformacién la tecnologia capacitaciones practicas 'y
digital tedricas para los usuarios

finales, con el objetivo de

fomentar el uso eficiente de las
herramientas tecnolégicas.

Ingenieria de requerimientos de
soluciones

Crear la cultura de utilizacion de
formato estandar elaborado
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Capacidad de TlI

Nombre proceso

Acciones de mejora en los
procesos

para la definicion de requisitos
funcionales y no funcionales de
soluciones de TI

Desarrollar y mantener
arquitectura de soluciones de TI

Desarrollar una guia de
estdndares y principios de
arquitectura de TI para la
creacion y mantenimiento de
soluciones.

Disefio detallado de soluciones
(software)

Crear la cultura de utilizacion
del formato de documentacion
necesaria que incluye flujos de
proceso y especificaciones
técnicas y de calidad

Administrar integraciones,
interfaces, Apis y esquemas de
interoperabilidad

Mantener un repositorio
actualizado con la descripcion
de las APIs y servicios de
interoperabilidad disponibles

Desarrollo de software

Adoptar metodologias agiles
como Scrum para reducir los
tiempos de desarrollo vy
aumentar la adaptabilidad

Pruebas de aceptacion

Involucrar a los usuarios finales
en las pruebas de aceptacion
para garantizar que las
soluciones cumplan con sus
necesidades

Ajustes aplicaciones

Establecer una metodologia
para priorizar los ajustes
necesarios en base a su
impacto en el usuario final.

Capacitacion
técnicas

funcionales vy

Establecer cronograma de
capacitacion, diferenciado por
el rol a ejercer en el uso de la
aplicacion.

Administracion de la

configuracion

Crear una base de datos de
gestion de configuracion que
permita el control de versiones
y cambios.

Administracion de ambientes
(desarrollo, pruebas, produccion)

Separar fisicamente los
ambientes para evitar conflictos
entre pruebas y produccion.

Infraestructura
redes de TIC

y

Desarrollar y mantener
arquitectura de infraestructura

Desatrrollar lineamientos
técnicos claros y
documentados para la

construccién y actualizacion de
la arquitectura de la
infraestructura.

Supervision de contratos de Tl

Identificar riesgos potenciales
en la ejecucion de contratos y
establecer planes de
contingencia

Instalar y configurar equipos de
la infraestructura

Crear manuales paso a paso
para la instalacion de equipos,
garantizando la
estandarizacion del proceso
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Capacidad de TlI

Nombre proceso

Acciones de mejora en los
procesos

Mantener actualizados
componentes de software
servidores

Implementar un sistema de
gestion de parches automaticos
para garantizar la seguridad de
los servidores.

Monitorear el desempefio de la
infraestructura

Configurar alertas automaticas
gue notifiquen al equipo técnico
sobre posibles fallas.

Administrar incidentes
equipos de la infraestructura

en

Llevar registro de incidentes,
solucién y acciones de mejora

Administracion de las bases de
datos

Asegurar la  disponibilidad
continua de las bases de datos
mediante la replicacion de

datos en servidores
secundarios
Administrar los respaldos | Utilizar herramientas de
(backups) automatizacién de respaldos

para garantizar la periodicidad y
la consistencia de las copias de
seguridad

Gestion de cuentas usuarios,
permisos, perfiles

Verificar el cumplimiento de la
politica de seguridad

Planear y ejecutar pruebas de
seguridad (vulnerabilidad)

Simular ataques de seguridad
para medir la capacidad de
respuesta del equipo

Gestion de incidentes de | Monitorear eventos de
seguridad seguridad en tiempo real
Administrar configuracién | Implementar  controles de

equipos de seguridad informatica
(firewall, dlp, etc.)

acceso para evitar cambios no
autorizados

Soporte  técnico

TIC

Administrar licenciamientos de
productos y usuarios

Verificar de forma semestral la
vigencia, el cumplimiento y la
utilizacion de las licencias
asignadas

Supervision de contratos de Tl

Implementar un sistema de
seguimiento 'y alerta que
notifigue  vencimientos de
contratos y la necesidad de
renovaciones

Gestion de novedades de

licenciamiento y suscripcion

Registrar todas las novedades,
cambios y actualizaciones de
licencias para asegurar la
trazabilidad de los cambios

Gestidon de acuerdos de niveles
de servicio

Utilizar herramientas de
monitoreo de SLA que generan

informes automaticos de
cumplimiento

Administrar configuracion | Visualizar el estado de los

herramienta de mesa de |tickets en tiempo real para

servicios mejorar la asignacion de
recursos

Gestion de incidentes Definir niveles de escalamiento
para la resolucién de incidentes
criticos.

Gestion de  solucibn  de | Realizar un andlisis de causa

problemas (causa raiz)

raiz para identificar la causa
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fundamental de los problemas
recurrentes y documentar las

soluciones
Gestion de cambios a | Documentar los cambios de los
componentes del servicio componentes tecnoldgicos,

categorizandolos, para obtener
estadisticas en la toma de
decisiones

8.2.5 Estructura y Organizacién humana de Tl

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) esta conformada por
un equipo de trabajo organizado en seis (6) areas estratégicas, bajo la direccién de la
Jefatura de la Oficina TIC. Esta estructura facilita la gestion eficiente de los procesos
técnicos y administrativos, asegurando la adecuada asignacion de responsabilidades y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad. A continuacion, se presenta el
organigrama correspondiente, el cual ilustra la distribucion funcional de cada una de las
areas.

Area de Soporte

Areade Innovacién Tecnoldgica y Area Administrativa
Transformacién

Area de Infraestructuray Redes Area de Gobierno Tly Proyectos

111

THTLE

llustracion No. 7. Estructura organizacional Oficina TIC

Jefe Oficina

El Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) es el
responsable de liderar la gestion y la operatividad de la Oficina, garantizando la alineacién
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de sus actividades con los objetivos estratégicos establecidos en el Plan de Desarrollo
Municipal (2024-2027). Su funcién principal es dirigir al equipo de trabajo, promoviendo la
adopcion de normas, buenas practicas y estandares definidos por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC). Este liderazgo asegura el
cumplimiento eficiente de las metas y contribuye a la modernizacion de la gestion publica
a través del uso estratégico de las tecnologias de la informacion.

Tabla No. 46. Roles y responsabilidades Jefatura TIC

Rol

Funciones Principales

Jefe de Oficina TIC

Liderar la Direccién Estratégica de la Oficina TIC.

Dirigir y coordinar el equipo de trabajo de la Oficina TIC,
asignando responsabilidades y asegurando el cumplimiento
de las metas asignadas.

Promover el desarrollo de competencias técnicas Yy
habilidades del equipo de TIC, mediante la capacitacion y la
mejora continua.

Realizar la evaluacion de desempefio del equipo y
retroalimentar al personal de la Oficina TIC.

Planificar, supervisar y controlar la ejecucién de los
proyectos TIC, asegurando la entrega de productos y
servicios de acuerdo con los plazos, costos y calidad
definidos.

Planificar y supervisar la adquisicion, instalacion,
actualizacion y mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica.

Gestionar el presupuesto asignado a la Oficina TIC,
asegurando la optimizacion de los recursos y la ejecucion
oportuna de las inversiones en TIC.

Facilitar la coordinacion con otras areas de la entidad y
organismos externos para la correcta ejecucion de las
iniciativas TIC.

Representar a la Oficina TIC en reuniones, comités vy
eventos vinculados con la tecnologia, la innovacion y la
seguridad de la informacion.

Producir informes de gestion para la alta direccion,
asegurando la rendicién de cuentas y la transparencia.

Area de Soporte técnico

Gestion integral de la mesa de ayuda, garantizando una atencion eficiente y oportuna a los
usuarios finales. Se brinda solucion a incidentes y solicitudes de primer y segundo nivel,
abarcando tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo. Las acciones se enfocan
en asegurar la operatividad y funcionalidad éptima de los equipos fisicos (impresoras,
equipos de computo, entre otros) y de los recursos l6gicos (software y aplicaciones).

Tabla No. 46. Roles y responsabilidades area de soporte técnico
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Rol |Funciones Principales |

e Gestion de la plataforma de la mesa
de servicios.

e Punto de contacto centralizado TIC.

e Primera instancia de atencion al
usuario final.

e Solucion de casos de primer nivel.

Escalamiento de incidentes

Analista de mesa de servicios (Técnico de
soporte primer nivel)

Atencion al usuario.
Resolucion de casos en sitio.
Escalamiento de incidentes.
Mantenimiento preventivo.

Soporte especializado
Mantenimiento correctivo
Instalacion de software y hardware.

Técnicos de soporte de segundo nivel

Ingenieros de soporte de tercer nivel

Supervisiéon de equipo.

Asignacion de tareas.

Monitoreo de KPIs

Reportes de desempenio.
Elaboracion plan de mejoramiento.
Toma de decisiones.

Lider de Soporte Técnico

Area de Infraestructuray redes

El Area de Infraestructura y Redes es responsable de la gestién, administracion y operacion
de las redes de comunicacion, el datacenter y la infraestructura tecnol6gica de las sedes
municipales, incluyendo la alcaldia, colegios y bibliotecas. Su objetivo principal es
garantizar la continuidad, seguridad y disponibilidad de los servicios de conectividad y
telecomunicaciones.

Esta area desempefia un papel fundamental en el avance y la modernizacion de las
telecomunicaciones municipales, asegurando el cumplimiento de las metas establecidas
en el Plan de Desarrollo Municipal (2024-2027). De igual forma, trabaja en la
implementacién de tecnologias innovadoras y en la mejora continua de los servicios de
conectividad, alineandose con las directrices y estandares definidos por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), con el fin de impulsar el
desarrollo tecnoldgico y la transformacion digital del municipio.

Tabla No. 47. Roles y responsabilidades area de Infraestructura y redes
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e Administrar la configuracion de firewalls, sistemas de
prevencion de intrusion (IPS) y otros dispositivos de
seguridad.

e Realizar pruebas de vulnerabilidad y auditorias de
seguridad periddicas.

e Gestionar los incidentes de seguridad y aplicar acciones
correctivas y preventivas.

e Garantizar la seguridad de la red mediante la aplicacién
de medidas de control de acceso, firewalls y deteccion de
intrusos.

e Configurar y mantener las herramientas de monitoreo.

Oficial de seguridad de
la informacion

e Gestor de la operacion y mantenimiento de los servidores
y el datacenter.

e Responsable de la disponibilidad, la continuidad y la
seguridad de los servidores.

e Realizar respaldos periédicos y planes de recuperacion

Administrador de ante desastres (DRP).

servidores y datacenter e Supervisar el estado del datacenter, garantizando la
temperatura, la energia y la seguridad fisica.

e Implementar soluciones de alta disponibilidad Yy
redundancia de servidores.

e Gestionar el sistema de alertas para que los equipos
técnicos puedan responder oportunamente.

e Operacibn y el mantenimiento de la red de
comunicaciones Mantenimiento correctivo.

e Realizar diagnoésticos de fallas y dar soporte técnico en
problemas de conectividad.

e Instalar, configurar y mantener equipos de
infraestructura, como routers, switches y puntos de
acceso.

e Documentar los procedimientos de instalacion y
configuracién de equipos activos de red.

Ingenieros de soporte
de cuarto nivel

e Supervisar la gestion y el mantenimiento de la
infraestructura de TI, incluyendo redes, datacenter y
telecomunicaciones.

Lider de Infraestructura e Proponer planes de actualizacién de tecnologia, mejoras

vy Redes en infraestructura y proyectos de expansion de la red.

e Realizar informes de avance de los proyectos y presentar
resultados.

e Toma de decisiones.

Area de Gobierno Tly Proyectos

El Area de Gobierno de Tl 'y Proyectos es responsable de la formulacion e implementacion
de estrategias que establecen los lineamientos y pardmetros necesarios para la estructura
organizacional de la Oficina TIC. Esta area ejerce un rol de liderazgo en la gestion de los
procesos, garantizando el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por la
Oficina TIC. Su accién se desarrolla de forma transversal, articulandose con las diferentes
areas de la Oficina TIC y las dependencias de la Alcaldia Municipal de Chia.
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Entre sus principales funciones se encuentra el seguimiento de los proyectos internos y
misionales de la Oficina TIC, utilizando las herramientas de gestion proporcionadas por el
area de planeacion y el Departamento Nacional de Planeacién (DNP).

El Area de Gobierno de Tl y Proyectos también actta como una guia para la
implementacién de la arquitectura empresarial y las mejores practicas ITIL, especialmente
en la operacion de la mesa de ayuda de la Oficina TIC. Esta funcion busca establecer los
estandares para la optimizacién en la atencién de incidentes y solicitudes, asegurando la
eficiencia operativa y la satisfaccion de los usuarios.

Otra de sus responsabilidades clave es la formulacién de politicas de gobierno digital,
seguridad digital y seguridad de la informacion y planes de mejoramiento para la adopcion
y apropiacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en la
Oficina TIC. Estas acciones estan orientadas a garantizar la eficiencia en la gestién y la
interoperabilidad entre las distintas areas, facilitando la integracion tecnolégica y la
colaboracion inter-areas.

Tabla No. 48. Roles y responsabilidades area de Gobierno Tl y proyectos

Rol |Funciones Principales |

Diseiiar el plan de apertura de datos.

o Recopilar, identificar, clasificar y organizar los conjuntos de
datos existentes y entregados por las dependencias.

e Publicar los datos en la plataforma de datos abiertos
garantizando su disponibilidad y accesibilidad.

o Definir y mantener los metadatos asociados a los conjuntos de
datos (descripcion, autor, fecha de actualizacion, formato,
licencias, etc.).

e Aplicar técnicas de anonimizacién y revisibn para evitar la

Gestor de datos .
exposicion de datos personales.

abiertos - s . , .

¢ Identificar y corregir inconsistencias, duplicados o errores en los
conjuntos de datos.

e Capacitar a los funcionarios y/o contratistas de la alcaldia de
Chia en el uso, produccién y publicacién de datos abiertos.

e Atender consultas, solicitudes o requerimientos especificos de
la ciudadania o de MinTIC.

e Analizar el uso, reutilizacion y solicitudes de los usuarios para
identificar oportunidades de mejora.

e Elaborar informes de gestion de los datos abiertos.

e Definir los principios y lineamientos para la adopcion de la
arquitectura empresarial en la alcaldia municipal de Chia, de
acuerdo a las directrices impartidas por MIinTIC y a la
normatividad vigente.

o Establecer mesas de trabajo para identificar y definir las
capacidades de la alcaldia municipal de Chia en cada una de

Gestor de las secretarias u oficinas.
arquitectura e Promover la adopcion de la arquitectura empresarial mediante
empresarial capacitaciones y sensibilizaciones.

e Identificar en trabajo conjunto con las dependencias de la
alcaldia municipal de Chia, las necesidades de automatizacion
y/o mejora de los procesos, para la transformacioén digital de la
alcaldia municipal de Chia.

e Establecer la hoja de ruta con los plazos necesarios para su
implementacion.
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Rol |Funciones Principales |

e Trabajar en conjunto con el &rea de innovacion tecnoldgica e
infraestructura, para definir los modelos de arquitectura de
datos, arquitectura de aplicaciones y arquitectura de
infraestructura.

e Guiar y articular con las diferentes areas los proyectos TIC
relacionados con arquitectura empresarial.

e Documentar y generar el documento con el marco de
arquitectura empresarial.

e Monitorear y evaluar el desempefio de los procesos TIC,
proponiendo planes de mejora continua.

e Realizar seguimiento al cumplimiento de los indicadores
definidos en Kawak.

S;]isdtgél TIC de . Real_iz_ar la gestion con el é_lrea. de calidad de _Ia_ alcaldia
municipal de Chia para la publicacién de los procedimientos de
la Oficina TIC.

e Levantamiento de informacion y actualizacién caracterizacion
de los servicios TIC.

e Definir la estrategia de Gobierno de Tl y Proyectos en alineacién
con los objetivos de la Oficina TIC y el Plan de Desarrollo
Municipal.

e Liderar la formulacién de lineamientos, normas y politicas de

Lider de gobe_rnanza TIC.‘, o G

Gobierno Tl o Realizar la gestiébn sobre camparfias de sensibilizacion de las

politicas de gobierno digital, seguridad digital y seguridad de la
informacién en la alcaldia municipal de Chia.

o Realizar informes de avance de los proyectos y presentar
resultados.

e Toma de decisiones.

Area de Innovacion tecnolégicay transformacién

El Area de Innovacion Tecnoldgica y Transformacion esta conformada por un equipo
especializado en el desarrollo y adopcién de soluciones tecnoldgicas personalizadas, bajo
el enfoque de "Software In-House". Este modelo permite a la entidad crear software a
medida, adaptado a las necesidades especificas de los procesos internos y externos del
municipio, garantizando la flexibilidad, la escalabilidad y la independencia tecnolégica.

El equipo del &rea se encarga de liderar la sistematizacion de los procesos administrativos,
operativos y de servicio al ciudadano, promoviendo la automatizacion de tareas repetitivas
y la optimizacién de los flujos de trabajo. Esta sistematizacion mejora la eficiencia, la
transparencia y la trazabilidad de los procedimientos de la alcaldia municipal de Chia.

Adicionalmente, el area de innovacion tecnolégica y transformacién asume la
responsabilidad de la administracion eficiente de los servidores y la infraestructura de
tecnologia que soporta los sistemas de la alcaldia municipal de Chia, relacionado con la
gestibn de la capacidad de almacenamiento, la seguridad de la informacion, la
disponibilidad de los servicios criticos.

Tabla No. 49. Roles y responsabilidades area de Innovacién tecnolégica y transformacion
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Rol |Funciones Principales

e Implementar controles de seguridad en la
infraestructura de servidores y las aplicaciones
desarrolladas in-house.

o Realizar pruebas de penetracion y analisis de

Gestor de seguridad en el vulnerabilidades en las aplicaciones desarrolladas.

desarrollo de software e Aplicar politicas de acceso seguro y control de acceso
para usuarios de los sistemas.

¢ Monitorear y responder a los incidentes de seguridad
informética relacionados con los desarrollos en
produccion.

o Realizar el estudio de viabilidad del proceso a
automatizar.

e Colaborar con los equipos de desarrollo para integrar
soluciones automatizadas en las aplicaciones
existentes.

e Documentar los procesos automatizados y generar
manuales de usuario.

e Monitorear el desempefio de las soluciones de
automatizacion.

e Brindar soluciones post produccion, para optimizacion
y mejoras continuas de los desarrollos de software.

Analista de
requerimientos

o Desarrollar soluciones de software personalizadas
segun los requisitos establecidos.

e Participar en el analisis de requisitos y la definicién de

Desarrolladores de especificaciones técnicas.

sofware ¢ Documentar el cédigo fuente y las funcionalidades de
las aplicaciones.

e Participar en la realizacion de pruebas de calidad de
las aplicaciones antes de su despliegue.

e Liderar la implementacién de proyectos de desarrollo
de software in-house, asegurando la alineacion con las
necesidades institucionales.

e Coordinar el desarrollo de nuevas soluciones
tecnolégicas y la optimizacién de los procesos de
automatizacion.

e Gestionar a los equipos de desarrollo de software in-
house.

e Revisar la calidad del codigo desarrollado y garantizar
el cumplimiento de los estdndares de calidad.

o Realizar informes de avance de los proyectos y
presentar resultados.

e Toma de decisiones.

Lider de Innovacion
tecnoldgica

Area Administrativa

El Area Administrativa es responsable de la gestion integral de los procesos de contratacion
de la Oficina TIC, los cuales se estructuran en tres etapas fundamentales:

Etapa Precontractual: En esta fase se realiza la planificacion y preparacion previa a la
contratacion. Incluye la elaboracion de estudios previos, la evaluacion del mercado, la
cotizacion de bienes y servicios, y la definicion de los planes de compras necesarios para
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atender las necesidades de la Oficina TIC. Esta etapa busca asegurar la transparencia, la
competitividad y la optimizacion de recursos.

Etapa Contractual: Durante esta fase, se lleva a cabo el proceso de formalizacion y
legalizacion de los contratos, siguiendo los lineamientos y normativas establecidas por el
area de contratacion. Se realizan las actividades de revision, firma de contratos y su
correspondiente registro, asegurando la validez y cumplimiento de los requisitos legales
aplicables.

Etapa de Ejecucion Contractual: Esta fase se enfoca en la gestion, seguimiento y control
de la ejecucion de los contratos. Incluye la administracion de la documentacién relacionada
con los contratos, la emision de certificaciones de cumplimiento para los contratistas, la
atencion de solicitudes e informes requeridos por los entes de control.

Tabla No. 50. Roles y responsabilidades area administrativa

Rol IFunciones Principales |

e Apoyo operativo en la gestién documental y administracién
de registros de la Oficina TIC.

Asistente de gestion e Responsable de la organizacion, clasificacion y archivo de

documental la documentacion contractual.

e Apoyar en la elaboracion de informes de gestidn
documental requeridos por los entes de control.

¢ Coordinar la ejecucion de las tres etapas del proceso de
contratacion: precontractual, contractual y de ejecucion.

e Elaborar estudios previos y definir las necesidades de
adquisicion de bienes y servicios de TIC.

e Preparar los documentos técnicos y legales necesarios
para la formalizacién de los procesos de adquisicion.

e Apoyar en la preparacion de los pliegos de condiciones y
las solicitudes de oferta para los proveedores.

e Gestionar la preparacion, revision y formalizacién de los
contratos, asegurando la correcta ejecucion de la fase
contractual.

e Realizar el seguimiento a la documentacién contractual y
mantener actualizada la informacion de los contratos.

Lider del area
administrativa

8.2.6 Gestion de Proyectos

Dominio Legal

El Dominio Legal establece de forma integral y detallada las actividades necesarias para
evaluar y gestionar los aspectos legales asociados a un proyecto, siguiendo los
lineamientos establecidos por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP). Este
dominio abarca todas las fases clave del ciclo de vida del proyecto, desde su estructuracion
inicial hasta su cierre formal.

Las principales actividades incluyen la identificacion y andlisis de los marcos normativos
aplicables, la verificacion de la viabilidad legal, la definicion de los términos de contratacion

Carrera 7 N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
oficinatic @chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co



ALCALDIA Oficina de )
ceCHIA DESPACHO | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

2024 - 2027 Y LAS COMUNICACIONES, TIC

y la revision de los requisitos legales para el cierre del proyecto. Este enfoque integral
permite asegurar la transparencia, la legalidad y la alineacion con la normativa vigente,
minimizando riesgos legales y garantizando la rendicién de cuentas ante los entes de
control.

Dominio de Planeacién

El Dominio de Planeacion incorpora las mejores practicas orientadas a la definicion y
gestién del trabajo, los recursos, el presupuesto y los tiempos necesarios para alcanzar los
objetivos de cada proyecto. Este dominio se desarrolla en coherencia con los lineamientos
establecidos por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), garantizando la
adecuada planificacion y la correcta ejecucion de los proyectos en el sector publico.

Las actividades de este dominio incluyen la estimacién de esfuerzos, la asignacion de
recursos humanos, técnicos y financieros, la elaboracion del cronograma y la definicién de
hitos clave. Este enfoque integral permite asegurar la viabilidad técnica y financiera de los
proyectos, asi como su adaptacion a la dinamica operativa de la alcaldia municipal de Chia,
optimizando la eficiencia en la gestion de los recursos y facilitando la rendicién de cuentas
ante los entes de control.

Dominio de Ejecucion

El Dominio de Ejecucién establece el conjunto de procesos y buenas practicas necesarias
para la correcta realizacion de las actividades y esfuerzos asociados a la ejecucion de un
proyecto. Este dominio esta alineado con los lineamientos del Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) y se fundamenta en el cumplimiento de los elementos clave que definen
el alcance, los objetivos y las restricciones del proyecto.

Su aplicacion asegura el seguimiento efectivo del plan de trabajo, facilitando la
coordinacién de recursos, la resoluciéon de contingencias y la verificaciébn continua del
progreso de los hitos establecidos. De esta manera, se busca garantizar la ejecucion
oportuna y eficiente de los proyectos publicos, minimizando riesgos y maximizando el
impacto positivo en la gestidn de los recursos del Estado.

Dominio de Control

El Dominio de Control establece un conjunto de actividades de vigilancia, auditoria e
inspeccion orientadas a identificar posibles hallazgos y oportunidades de mejora durante
la ejecucion de un proyecto. Este dominio busca garantizar la transparencia, la eficiencia y
el cumplimiento de los objetivos, asi como la mitigacion de riesgos asociados a la gestion
del proyecto.

8.3Gestidon de Informacion

Con el fin de contribuir a la consecucion de los objetivos de la Politica de Gobierno Digital,
especialmente en la toma de decisiones basadas en datos, se definen varias iniciativas
clave. Estas iniciativas incluyen la implementacién de herramientas de andlisis y la
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prestacion de servicios para la publicacion de informacion analitica, tales como la
divulgacion de estadisticas relevantes de la institucién publica, el sector y el territorio.
Ademas, se incorporan iniciativas relacionadas con el uso de sistemas de informacién
geografica (SIG), que permiten un andlisis espacial mas preciso y contextualizado.

Adicionalmente, se promueve el desarrollo de capacidades para el personal técnico y los
usuarios finales que haran uso de los servicios de informacion analitica. Este enfoque
busca fortalecer las competencias necesarias para la correcta interpretacion y utilizaciéon
de la informacion, lo que contribuye a una mejor toma de decisiones.

Teniendo en cuenta el nivel de madurez de la entidad, se identifican cuatro grandes
iniciativas que representan el estado deseado en el marco de la informacién y el analisis
de datos:

8.3.1 Arquitectura de Informacion

Desarrollar servicios digitales orientados a los ciudadanos dentro de los procesos de
automatizacién de tramites y servicios, asi de consulta y facilitacion de los servicios
digitales, los cuales se desarrollan a partir de tecnologia de punta y en dispositivos de
acuerdo a estadisticas de uso y distribucion.

8.3.2 Servicios de Intercambio de datos

Elaboracion de modelos descriptivos e inferenciales para el analisis de datos, vinculando
fuentes diversas de datos e |oT, para la toma de decisiones a través de visualizaciones,
asi como de autdbmatas para el mejoramiento de las condiciones de bienestar de la
ciudadania.

8.3.3 Analisis y aprovechamiento de la informacion
Proceso de ejecucion de centralizacion de datos y documentacidon técnica de la
infraestructura de datos para consulta.

8.3.4 Desarrollo de capacidades para el uso de la informacién

Elaboracion, viabilizarian y proyeccion de proyectos de innovacion y desarrollo
tecnolégicos, apoyados en la academia especializada, que permita la vinculaciéon de
estrategias que potencialice los sectores econdémicos del municipio a través de
mejoramiento de bienes y servicios y con ello la colocacién de nuevas estrategias de
transformacion digital.

Gestion del conocimiento para la administracion municipal de nivel interna y externa, para
la conservacion del aprendizaje basado en los procesos, procedimientos y experiencias de
la administracién. Igualmente, la generacion de OVAS de conocimiento para los procesos
de cultura digital en el municipio ampliando el alcance, eficiencia y eficacia de impacto en
el mejoramiento de las habilidades y competencias digitales transversales a las diferentes
areas de conocimiento.

Ejecutar cursos de formacion y sensibilizacion en habilidades digitales, industria 4.0 y
automatizacion para el mejoramiento de habilidades.

Carrera 7 N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
oficinatic @chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co



Oficina de
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

ALCALDIA »

ceCHIA DESPACHO

2024 - 2027

8.4 Sistemas de Informacion

El Dominio de Sistemas de Informacion establece la necesidad de contar con sistemas
robustos y eficientes que respalden los procesos de direccionamiento estratégico,
misionales y de apoyo en la alcaldia municipal de Chia. Estos sistemas deben constituirse
en una fuente Unica de datos confiables y Utiles para la toma de decisiones en todos los
niveles jerarquicos de la entidad.

Para lograr este objetivo, los sistemas de informacion deben garantizar la calidad de los
datos y ofrecer acceso a los recursos de consulta a los publicos de interés. Ademas, deben
permitir la generacién de transacciones directamente desde los procesos que producen la
informacion, facilitando la automatizacion y la eficiencia operativa.

Estos sistemas deben cumplir con requisitos esenciales que aseguren su sostenibilidad y
operatividad en el tiempo, tales como:

e Escalabilidad: Capacidad para adaptarse al crecimiento de la alcaldia y del
municipio de Chia, tanto en volumen de usuarios como en la complejidad de las
operaciones.

e Interoperabilidad: Habilidad para integrarse con otros sistemas de informacion,
facilitando el intercambio de datos y la comunicacién entre plataformas.

e Seguridad: Implementacibn de mecanismos de proteccion de la informacion,
garantizando la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos.

e Funcionalidad: Capacidad del sistema para cumplir con los requerimientos
funcionales definidos por los usuarios.

e Sostenibilidad Financiera y Técnica: Asegurar la viabilidad economica de su
implementacién y mantenimiento, asi como la disponibilidad de recursos técnicos
para su actualizacion y mejora continua.

A continuacioén, se relacionan los sistemas de informacién internos mas utilizados en la
alcaldia municipal de Chia:

Tabla No. 51. Chiapp 4.0

Chiapp 4.0

Aplicacion oficial de la Alcaldia Municipal de Chia,
donde los ciudadanos pueden interactuar con la
administraciéon y contribuir a la seguridad del
municipio a través del reporte de Emergencias e
Incidentes en sus diferentes modalidades, las
cuales permite la georreferenciacion y conexion
con la central de emergencias 123 del municipio de
manera inmediata.

C#

Base de datos SQL Server 2019

Misional
Productivo
Oficina TIC

Tabla No. 52. Ventanilla Unica Virtual
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Nombre aplicacion

Descripcion Funcional

Lenguaje de programacion

Categoria
Estado
Fabricante

Tabla No. 53. GLPI

Nombre aplicacion

Descripcién Funcional

Lenguaje de programacion

Categoria
Estado
Fabricante

Tabla No. 54. Corrycom

Nombre aplicacion

Descripcién Funcional

Lenguaje de programacion

Categoria
Estado
Fabricante

Tabla No. 55. Kawak

Oficina de

DESPACHO
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Ventanilla Unica Virtual

Desarrollo de plataforma con 14 tramites en linea
gue busca digitalizar los tramites de la
Administracion Municipal y ponerlos a disposicion
de la poblacion municipal de Chia para que hagan
gestién y seguimiento de estos.

C#
Base de datos SQL Server 2019

Misional

Productivo

Oficina TIC

GLPI

Herramienta libre que permite la gestion de la mesa
de servicios el cual se ha adaptado a las
necesidades de la Administracion Municipal
optimizando el proceso de reporte y seguimiento a
incidentes presentados tanto en Hardware como en
Software en: equipos de computo, impresoras, red
de intranet/internet, telefonia IP, Sistemas
Operativos, correo electrénico corporativo y
sistemas de informacién entre otros.

MySQL, PHP.

Administrativo

Productivo

Herramienta libre — Configuracién Oficina TIC

CORRYCOM

Sistema de informacién encargado de la gestion de
la correspondencia y de la gestion de los
documentos internos que se manejan en la
institucién

No se tiene informaciéon

Administrativo

Productivo

Proveedor externo

Nombre aplicacion KAWAK
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Descripcién Funcional

Lenguaje de programacion

Categoria
Estado

Fabricante

Tabla No. 56. Sitesigo

Nombre aplicacion

Descripcion Funcional

Lenguaje de programacion

Categoria
Estado
Fabricante

Tabla No. 57. Seygob

Nombre aplicacion

Descripciéon Funcional

Lenguaje de programacion
Categoria

Estado

Fabricante

Tabla No. 58. Sigeo

Nombre aplicacion

Descripcion Funcional

Lenguaje de programacion

Categoria
Estado
Fabricante

Tabla No. 59. Sies

Oficina de
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Sistema de gestion de calidad de la alcaldia
municipal de Chia.

PHP, motor MySQL

Administrativo

Productivo

Proveedor externo

SITESIGO

Sistema de informacion en el cual se registra e
seguimiento al plan de desarrollo municipal de
Chia.

PHP, motor MySQL

Administrativo

Productivo

Proveedor externo

SEYGOB

Sistema de informacion encargado de la
administracion de todos los modulos financieros de
la alcaldia municipal de Chia (n6émina, almacén,
presupuesto, etc.).

.Net

Administrativo

Productivo

Proveedor externo

SIGEO

Sistema encargado de la informacion geografica
(informacion cartografica) del municipio de Chia.

.Net

Administrativo

Productivo

Proveedor externo

Nombre aplicacion SIES
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Sistema de informacion encargado de administrar
la base de datos de la estratificacion
socioecondmica del municipio.

PHP, motor MySQL

Administrativo
Productivo
Proveedor externo

8.4.1 Integraciones objetivo de los Sistemas de Informacién

En el marco del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(PETIC) 2024-2028, se establece la importancia de promover la integracion efectiva de los
sistemas de informacién como un pilar fundamental para la eficiencia operativa, la
interoperabilidad y la transformacién digital de la entidad. Estas integraciones tienen como
objetivo principal habilitar la comunicacién y el intercambio de informaciéon entre los
diferentes sistemas, garantizando la disponibilidad, la coherencia y la actualizacion
continua de los datos.

El enfoque de las integraciones se centra en la creacién de un ecosistema de informacion
interconectado, donde las plataformas, aplicaciones y bases de datos interactien de
manera armonica. De esta forma, se reduce la duplicidad de informacién, se optimizan los
flujos de trabajo y se mejora la calidad de los datos, generando valor estratégico para la
organizacion.

Iniciativa en esta linea de accion:

¢ Implementacion de Soluciones empleando tecnologias emergentes y aplicando
inteligencia artificial y machine learning para el servicio de la comunidad.

8.4.2 Arquitectura de Referencia

La implementacion de la arquitectura en el ambito del desarrollo de software se
implementar4 haciendo uso de herramientas escalables de ETL (Extraer, transformar,
cargar), de manera que se facilite la gestion y el procesamiento de grandes volumenes de
datos, mediante el uso de marcos informaticos distribuidos.

En la apropiacion de la arquitectura ETL, se tendra en cuenta la estandarizacion de disefios
a contemplar, entre los cuales se tienen visualizados los siguientes:

. Principios o lineamientos de como las aplicaciones transaccionales
intercambian informacion, mediante web service SOA

. Componentes transversales de integracion para facilitar la transformacién o
intercambio de informacion entre aplicaciones.

. Componentes transversales que aplican politicas de seguridad a APIs
expuestas hacia aplicaciones de otras organizaciones, a través de Gateway de
seguridad.

. Componentes transversales de seguridad que garantizan la confidencialidad, de

la informacidn, A través de gestor de identidades o de servidor LDAP, soluciones
de inscripcion de datos, soluciones de enmascaramiento de datos.
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. Componentes transversales de seguridad que ayudan a auditar las acciones en
los sistemas.

8.4.3 Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacién

Mediante la implementacion de la arquitectura ETL, se facilita tener trazabilidad en el ciclo
de vida de los sistemas de informacion.

8.4.4 Mantenimiento de los Sistemas de Informacién

Tomando como punto de partida que la arquitectura ETL es escalable, los desarrollos de
software realizados bajo esta arquitectura, pueden tener crecimiento en sus
funcionalidades, dando cabida a los cambios constantes en los que nos podemos ver
inmersos por la necesidad del servicio o por cambios normativos.

8.4.5 Soporte de los Sistemas de Informacién

En la Oficina TIC, de la alcaldia municipal de Chia dentro del plan de desarrollo se dejaron
contemplados recursos de inversion, quienes prestaran el apoyo al soporte de los sistemas
de informacién desarrollados In House, mejorando la productividad del usuario final, al
lograr proporcionar atencién y solucién, dentro de los ANS establecidos.

8.5 Infraestructura TI

Para garantizar la disponibilidad y operatividad de los servicios y sistemas de informacion,
es esencial desarrollar una estrategia de infraestructura de Tecnologias de la Informacion
(T que permita su gestion eficiente y continua. Esta estrategia debe estar enfocada en la
prestacion de servicios, asegurando el acceso oportuno y confiable a los sistemas de
informacion a través de la implementacién de un modelo de servicios integral.

La estrategia de infraestructura de Tl debe estar alineada con el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) de vanguardia, lo que permite la operacion continua de
los sistemas criticos, la atencién de las necesidades de soporte a los usuarios, la
administracién proactiva de la infraestructura y su mantenimiento preventivo y correctivo.
Todo esto bajo el marco de las mejores practicas internacionales de gestion de TI, tales
como ITIL y COBIT, que garantizan la eficiencia, la transparencia y la optimizacién de
recursos.

La infraestructura tecnolégica constituye la base sobre la que se sostienen los sistemas y
servicios de informacién, por lo que su gestion eficiente se traduce en una mayor
disponibilidad, continuidad operativa y acceso equitativo para todos los usuarios. La
implementacion de los lineamientos de este dominio permite a la alcaldia municipal de
Chia, asegurar la disponibilidad permanente de sus servicios, beneficiando a todos los
usuarios de manera continua.
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Este dominio esta compuesto por un conjunto de elementos y lineamientos clave que se
aplican a través de cuatro criterios fundamentales:

e Disponibilidad: Garantizar la operatividad ininterrumpida de los servicios de
informacién, minimizando los tiempos de inactividad y asegurando la continuidad
de los procesos criticos.

e Seguridad: Proteger la infraestructura de TI frente a riesgos de seguridad
informatica, asegurando la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la
informacion.

e Capacidad: Asegurar que la infraestructura tenga la capacidad suficiente para
soportar la carga de trabajo presente y futura, facilitando la escalabilidad y la
adaptabilidad.

e Eficiencia Operativa: Optimizar el uso de los recursos tecnoldgicos, garantizando la
correcta gestion de los costos, el consumo de energia, el rendimiento y la
automatizacion de los procesos.

8.5.1 Arquitectura de infraestructura tecnolégica

En esta seccion se identifican los componentes de la linea base de la arquitectura
tecnolégica en servicios de infraestructura, con los que cuenta la alcaldia municipal entre
estos estan:

. Nube

. Servidores.

. Servicio de almacenamiento.

. Redes de comunicaciones LAN, WLAN

. Seguridad

. Adopcion de IPv6

Mediante el siguiente mapa mental se proporciona una vista a nivel conceptual de la
arquitectura de la tecnologia de linea de base de la alcaldia municipal de Chia.
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Almacenamiento en la nube
Nube { Computacién en la nube
Respaldo en la nube

Servidores

Servidores fisicos

Servidores virtuales

Servidores de alta disponibilidad

Centro de datos

Almacenamiento local

Almacenamiento conectado en red (NAS)

Servicio de Almacenamiento

Arquitectura Conceptual
Infraestructura - Oficina TIC

Almacenamiento en la nube

Almacenamiento de respaldo

Conmutadores (Switches)
Red de Area Local (LAN) - Enrutadores (Routers)

Cables Ethernet

Redes de Comunicaciones LAN y WLAN - §

Seguridad

Puntos de acceso Wi-Fi
Red de Area Local Inalambrica (WLAN) Controladores inalambricos

\— Seguridad inalambrica

Cortafuegos (Firewalls)

Sistemas de Deteccién/Prevencion de Intrusiones
(IDS/1PS)

Antivirus/Antimalware
Redes Privadas Virtuales (VPNs)

Control de acceso

Direccionamiento IPvé

Adopcién de IPvé

Dispt [ tibles con IPvé

Aplicaciones compatibles con IPvé

llustraciéon No. 8. Mapa mental Arquitectura de infraestructura tecnolégica

En la siguiente tabla se listan los servicios de TIC ofrecidos por el &rea de Infraestructuras,

con sus respectivas ideas de mejoras a implementar

Tabla No. 60. Servicios vs oportunidad mejora infraestructura

ID servicios de | Servicio de | Descripcién Ideas de Oportunidad de
infraestructura | infraestructura Mejora
ST.S1.01 Servicio de | En la alcaldia municipal de | Adquision de mas
nube Chia, se cuenta con dos | licencias de correo
servicios en la nube: electrénico con
1. Servicio de nube | almacenamiento en la
publica donde se aloja | nube, para poder cubrir el
la pagina web de la | 100% de los usuarios de
entidad. la arcadia municipal de
2. Servicio en la nube | Chia.
para alojameinto de
informacion a traves
del One Drive del
correo institucional
ST.SI1.02 Servicio de 1. Servicio WAN que | Aplicacion de la
Redes permite la | normatividad relacionada
conectividad a | con cableado
internet. estructurado y equipos de
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ID servicios de | Servicio de | Descripcion Ideas de Oportunidad de
infraestructura | infraestructura Mejora

2. Servicio LAN que le | telecomunicaciones para
permite a los usuarios | soportar la conexién a
de la entidad a |internet en  edificios
acceder a los | municipales.
sistemas de
informacion y recursos
de red.

Zonas Wifi 1. Implementacién y | Instalacion de nuevas
mantenimiento de la | zonas Wi-Fi y
infraestructura Wi-Fi. | configuraciéon de la red

2. Configuraciéon de | para  garantizar una
acceso controlado a | conectividad estable y
internet. controlada.

3. Monitoreo y | Configurar del acceso
mantenimiento de las | controlado por medio de
zonas digitales. portal cautivo, limitando

velocidad, sesiones vy
contenido al que se puede
acceder.
Implementar un sistema
de monitoreo y realizar
manitemientos
preventivos y correctives
en las zonas digitales.
ST.S1.03 Servicio de | Servicio de seguridad | Dar continuidad a la
seguridad perimetral que permite | implementacion y
controlar el trafico de red | configuraracion de
desde y a hacia Internet y | dispositivos de seguridad
aporta  proteccion  contra | como  firewalls, IPS,
atagues externos antivirus, garantizando su
correcta  operaciéon y
monitoreo continuo.
ST.SI1.04 Servicio de | Servicio de infraestructura de | Elaborar dos 2
servidores hardware para el alojamiento | documentos que detalle
de aplicaciones las soluciones
tecnolégicas necesarias
para garantizar la alta
disponibilidad y
redundancia para equipos
activos de red vy
servidores.
ST.SI.05 Servicio de | Servicio de infraestructura de | Establecer un esquema
almacenamiento | hardware para el | de respaldo hibrido (on-
almacenamiento de | premise y nube) para
informacion asegurar la recuperacion
de informacién ante fallos
de infraestructura,
ataques cibernéticos o
desastres naturales.
ST.SI1.08 Servicio de | Servicios asociados a los | Implementar un plan de
Periféricos equipos asignados a los | renovacién  tecnoldgica
usuarios finales como son | para actualizar
computadoras e impresoras. | periédicamente los
equipos de cOmputo e
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ID servicios de | Servicio de | Descripcion Ideas de Oportunidad de
infraestructura | infraestructura Mejora

impresoras. La
actualizacién puede
basarse en el ciclo de vida
de los equipos,
garantizando el acceso a
tecnologia de dltima
generacion que permita
mayor velocidad, menor
consumo energético vy
reduccion de costos de
mantenimiento.

8.5.2 Administracion de la capacidad de la infraestructura
tecnoldgica

La Entidad se compromete a garantizar la correcta operacion de la infraestructura de TI,
asegurando la identificacibn de las capacidades actuales y la proyeccion de las
necesidades futuras para un desempefio éptimo. Esto incluye la gestion integral de la
infraestructura (Centro de COomputo y Nube), el hardware y software de oficina, la
conectividad, la red local e inaldmbrica, la adopcién de IPV6, la continuidad y disponibilidad
de los servicios, asi como la administracion eficaz de los Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS).

9. Hojaderutay portafolio de proyectos

En el marco del Plan de Desarrollo 2024-2027, se definieron metas claras que permiten
avanzar en las estrategias propuestas en el presente documento. No obstante, ademas del
desarrollo y cumplimiento de las metas establecidas mediante inversion, el equipo de la
Oficina TIC ha impulsado iniciativas complementarias que fortalecen la capacidad de
accion en cada una de las lineas estratégicas definidas. Estas iniciativas se encuentran
alineadas con los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal y corresponden a las metas
comprendidas entre la 192 y la 200.

Es importante sefialar que, en la presente hoja de ruta, se asigna un valor de $0 a las
iniciativas que seran ejecutadas por personal de carrera administrativa. Por otro lado, se
especifica el presupuesto aprobado en el Plan de Desarrollo Municipal, el cual se destinara
ala ejecucion de las metas mediante recursos de inversion, desglosados por cada vigencia.
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Presupuesto de inversion oficina TIC

Presupuesto general por inversién Oficina TIC

Proyecto

2024

2025

2026

2027

Total

Ampliacion del
acceso seguro
y equitativo a la
tecnologia

$ 391.621.052,00

$ 773.346.625,00

$ 1.155.342.500,00

$ 1.000.609.625,00

$ 3.320.919.802,00

Transformacién
digital para el
desarrollo
socioeconémico
en el municipio
de Chia

$ 599.507.340,00

$ 467.150.000,00

$ 504.657.500,00

$ 509.390.375,00

$ 2.080.705.215,00

Innovacion
tecnoldgica y
estratégica para
la comunidad
de Chi

$ 506.976.653,00

$ 1.159.503.375,00

$1.170.000.000,00

$ 1.490.000.000,00

$ 4.326.480.028,00

Total general

$ 1.498.107.069,00

$ 2.400.002.025,00

$ 2.830.002.026,00

$ 3.000.002.027,00

$9.728.105.045,00

Tabla No.62. Presupuesto proyecto ampliacion del acceso seguro y equitativo a la
tecnologia - Cédigo BPIN: 2024251750010
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No Meta OBJETIVO
de Meta Producto ESPECIFICO DEL 2024 2025 2026 2027 Total meta
Producto PROYECTO
Implementar- una (1) solucion Aumentar la calidad
gue garantice el acceso a de [0S Servicios
192 internet en los edificios $ 353.721.052,00($ 693.346.625,00| $ 745.347.622,00 | $ 797.521.954,00 |$ 2.589.937.253,00

publicos de la administracion
municipal.

publicos digitales
ofrecidos

Elaborar dos (2) documentos de
seguimientos técnicos sobre
estrategias de seguridad

Fortalecer los
procesos de

193 informatica con soluciones de | ciberseguridady |$ 37.900.000,00 | $ 80.000.000,00 | $ 150.000.000,00 | $ 203.087.671,00 | $470.987.671,00
alta disponibilidad y respuesta a
redundancia para equipos incidentes
activos de red y servidores.
Implementar cuatro (4) Z‘?T‘as Reducir la brecha
digitales con cobertura wifi de digital entre
194 acceso publico a internet g. , $0,00 $0,00 $ 259.994.878,00 $ 0,00 $ 259.994.878,00
s poblacion urbana y
controlado, en zonas publicas rural
estratégicas.
Total general $ 391.621.052,00/$ 773.346.625,00$ 1.155.342.500,00/$ 1.000.609.625,00/$ 3.320.919.802,00
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Tabla No.63. Presupuesto proyecto transformacion digital para el desarrollo socioeconémico en el municipio de Chia - Cédigo BPIN: 2024251750019

alineadas a la normatividad y buenas
practicas

politicas publicas innovadoras

No Meta
de Meta Producto OBJETIVO ESPECIFICO DEL 2024 2025 2026 2027 Total meta
PROYECTO
Producto
Desarrollar quince (15) productos
digitales que atiendan los diferentes Meiorar la prestacion de
195 sectores del municipio para J . P . $ 85.540.670,00 |$ 327.000.000,00($ 350.000.000,00| $ 350.000.000,00 |$ 1.112.540.670,00
: . . servicios publicos
garantizar la atencion, trazabilidad y
respuesta a la ciudadania
Realizar 300 cursos de formacién
196 virual y presencial en areas de - Facilitar el desarrollo economico ¢ 5 466 660,00/ $ 50.000.000,00 | $ 60.000.000,00 | $ 60.000.000,00 | $ 629.466.660,00
economia naranja, industrias 4.0 y local
alfabetizacion digital.
Implementar cuatro (4) documentos
metodoldgicos asociados a las Optimizar la implementacién de
197 estrategias de gobierno digital P P $ 54.500.010,00 | $ 90.150.000,00 | $ 94.657.500,00 | $99.390.375,00 | $ 338.697.885,00

Total general

$ 599.507.340,00

$ 467.150.000,00

$ 504.657.500,00

$509.390.375,00

$ 2.080.705.215,00
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Tabla No.63. Presupuesto proyecto innovacion tecnolégica y estratégica para la comunidad de Chia - Cédigo BPIN: 2024251750020

(400) asistencias técnicas
para mantener el

No Meta OBJETIVO
de Meta Producto ESPECIFICO DEL 2024 2025 2026 2027 Total meta
Producto PROYECTO
Formular dos (2)
documentos a partir de la
recoleccion, analisis y
procesamiento de
informacion para la Integrar los datos que
198 generacion modelos de | provienen de multiples | $ 14.858.252,00 | $ 70.000.000,00 | $ 70.000.000,00 | $ 70.000.000,00 | $224.858.252,00
analitica de datos fuentes
acompafiados de una
herramienta que permita el
tratamiento de datos para
la toma de decisiones.
Realizar cuatrocientas
199 $ 492.118.401,00| $ 984.003.375,00 | $ 979.370.000,00 |$ 1.323.932.200,00/$ 3.779.423.976,00
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2024 - 2027
No Meta OBJETIVO
de Meta Producto ESPECIFICO DEL 2024 2025 2026 2027 Total meta
Producto PROYECTO
funcionamiento de la .
Lograr precision del

infraestructura tecnolégica . .
L : analisis mediante la

al servicio de la comunidad .
calidad de los datos

Crear dos (2) estrategias

relacionadas a la Facilitar herramientas
200 |apropiaciény desarrollo de e $0,00 $ 105.500.000,00
L . de analisis avanzadas
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

$ 120.630.000,00 | $ 96.067.800,00 | $322.197.800,00

$ 1.490.000.000,00($ 4.326.480.028,00

$ 506.976.653,00%$ 1.159.503.375,00/$ 1.170.000.000,00

Total general

Tabla No. 64. Catalogo de iniciativas planes de politica de gobierno digital
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Catalogo de iniciativas de otros Planes de la Politica de Gobierno Digital

Costo
Tiempo Fecha estimado
ID Servicios ID Metas Areas total inicio inversion
Nombre Iniciativa Plan asociado asociados Descripcion Area Lider |estratégicas | Involucradas | estimado | estimada total
1. Documentarse con la
normatividad vigente
2. Conocer el PDM
3. Identificar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y
amenazas de la Oficina TIC
4. Elaborar las politicas de
Gobierno Digital, Seguridad Desarrollar tres documentos
Digital, Seguridad de la metodoldgicos que definen las
Informacion politicas y procedimientos para
Politi 5. Realizar mesas de trabajo su implementacioén. Estos
oliticas de . -
- . con el jefe de la Oficina TIC documentos debe estar
Gobierno Digital, ara obtener alineado con las normativas Oficina TIC -
Seguridad Digital y P . o Politicas TIC . ) 197 | Todas 4 afios 4/03/2024 $0
retroalimentacion nacionales (como el Decreto Gobierno Tl

Seguridad de la
informacion

6. Ajustar las politicas de
acuerdo a las observaciones
dadas por el jefe de la
Oficina TIC

7. Realizar la presentacion
de forma ejecutiva para ser
expuesta ante el comité de
gestién y desempefio

8. Exponer las politicas al
comité de gestion y
desempefio y solicitar
aprobacion.

1008 de 2018), normativas
MInTIC y las mejores préacticas
internacionales de seguridad
informatica (ISO/IEC
27001:2022, 27002:2022)
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Catalogo de iniciativas de otros Planes de la Politica de Gobierno Digital

Costo
) Tiempo Fecha estimado
ID Servicios ) ID Metas Areas total inicio inversion
Nombre Iniciativa Plan asociado asociados Descripcion Area Lider |[estratégicas | Involucradas | estimado | estimada total
1. Elaborar cronograma de
sensibilizaciones.
2. Realizar presentacion con
los puntos mas relevantes
geégg;\?glgﬁgas en los Crear conciencia en los
Socializacién y . . - funcionarios y/o contratistas de
A espacios destinados para . - p
apropiacion de las o la alcaldia municipal de Chia
politicas de las sensibilizaciones en la importancia de la
gobierno digital, 4. _Gestlc_)nar las firmas de Politicas TIC apropiacion de las politicas vs Of|C|'na TIC - 197 | Todas 4 afios 22/10/2024 $0
asistencias a las Gobierno Tl

seguridad digital y
seguridad de la
informacion

sensibilizaciones

5. Compartir las
presentaciones con los
asistentes

6. Gestionar publicacion de
las politicas en el sitio web
de la alcaldia municipal de
Chia

los beneficios que se obtienen
en su implementacion,
adicional al cumplimiento
normativo

Carrera 7 N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301

oficinatic @chia.gov.co

www.chia-cundinamarca.gov.co
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2024 - 2027

DESPACHO

Oficina de

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

PETIC

1. Levantamiento de
informacion de la situacion
actual de la alcaldia
municipal de Chia.

2. Levantamiento de
informacion situacion actual
Oficina TIC.

3. Documentar en formatos
establecidos por MinTIC, la
informacién obtenida.

4., Realizar anélisis de
situacion actual y
propuestas alineadas al
PDMy a la normatividad
MinTIC, en los formatos
establecidos por MinTIC

5. Iniciar la construccién del
PETIC, con la informacién
obtenida.

6. Plasmar mision, vision y
objetivos estratégicos de la
Oficina TIC.

7. Siguiendo los
lineamientos de MinTIC,
construir el PETIC, teniendo
en cuenta los 5 dominios
que hacen parte de este

8. Realizar mesas de trabajo
con el jefe de la Oficina TIC,
para revision del PETIC y
obtener retroalimentacion.
9. Realizar ajustes de
acuerdo a la
retroalimentacién obtenida.
10. Crear la presentacion del
PETIC con los puntos mas
importantes.

11. Gestionar espacio en
agenda del comité de

PETIC

Construir el plan estratégico de
tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, alineado
con el plan de desarrollo
municipal 2024-2027, y la
normatividad vigente, en el
cual quedara plasmado de
forma resumida a alto nivel el
andlisis de la situacion actual y
se establecen las iniciativas
estratégicas de TI, el portafolio
de servicios y la hoja de ruta
gue busca fortalecer las
capacidades de la Oficina TIC,
apoyando a la transformacion
digital de forma segura de la
alcaldia municipal de Chia.

Oficina TIC -
Gobierno Tl

197

Oficina TIC

4 anos

2/09/2024

$0

Carrera 7 N° 12-100
PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301

oficinatic @chia.gov.co

www.chia-cundinamarca.gov.co
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ceCHIA DESPACHO

2024 - 2027

gestion y desempefio, para
socializacion del PETIC.
11. Gestionar la publicacion
PETIC en el sitio web de la
alcaldia.

Carrera 7 N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
oficinatic @chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co
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DESPACHO

Oficina de

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Catalogo de iniciativas de otros Planes de la Politica de Gobierno Digital

Costo
Tiempo Fecha estimado
ID Servicios ID Metas Areas total inicio inversion
Nombre Iniciativa Plan asociado asociados Descripcion Area Lider |estratégicas | Involucradas | estimado | estimada total
1. Elaborar el documento con
los procedimientos alineados
a la politica de seguridad de
la informacion a  ser
implementados en la alcaldia Elaborar los procedimientos de
municipal de Chia. acuerdo a la capacidad y las
2. Elaborar procedimiento herramientas con las cuales| .. 1.
Procedimientos MDS Procedimientos cuenta la Oficina TIC, - 197 | Oficina TIC 4 afios ago-24 $0
. L Gobierno Tl
3. Actualizar protocolo de alinedndolas a las buenas

uso y proteccion de los
recursos tecnoldgicos
4. Elaborar el proceso de
valoraciéon los riesgos de
seguridad y privacidad de la
informacién de la entidad.

practicas internacionales como
ITILy la norma ISO 27001:2022

Carrera 7 N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301

oficinatic @chia.gov.co

www.chia-cundinamarca.gov.co




ALCALDIA »
ceCH
2024 - 2027

DESPACHO

Oficina de

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Catalogo de iniciativas de otros Planes de la Politica de Gobierno Digital

Costo
) Tiempo Fecha estimado
ID Servicios ) ID Metas Areas total inicio inversion
Nombre Iniciativa Plan asociado asociados Descripcion Area Lider |[estratégicas | Involucradas | estimado | estimada total
1. Identificacién de brechas
através del ejercicio de
planeacion de la
arquitectura empresarial,
para establecer la ruta de Desarrollar servicios digitales
AE priorizada. orientados a los ciudadanos
2. Actualizacioén de los dentro de los procesos de
métodos de programacion automatizacion de tramitesy
- agil, eficiente y segura, servicios, asi de consultay Oficina TIC -
Servicios . e - P
) empleando infraestructura Desarrollos facilitacion de los servicios Area de = $
Ciudadanos . o i . 195 | Todas 4 afios 45337
- relacionada. Digitales digitales, los cuales se Innovacion y 1.071.909.000
Digitales -
3. Plan de Desarrollo de desarrollan a partir de Desarrollo

priorizacion de servicios
ciudadanos.

4. Desarrollo de soluciones
5. Despliegues, pruebas
monitoreo y control.

6. Documentacion técnica
basados en estandares
internacionales

tecnologia de puntay en
dispositivos de acuerdo a
estadisticas de uso y
distribucion.

Carrera 7 N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301

oficinatic @chia.gov.co

www.chia-cundinamarca.gov.co




ALCALDIA »
ceCH
2024 - 2027

DESPACHO

Oficina de

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Catalogo de iniciativas de otros Planes de la Politica de Gobierno Digital

Costo
) Tiempo Fecha estimado
ID Servicios ) ID Metas Areas total inicio inversion

Nombre Iniciativa Plan asociado asociados Descripcion Area Lider |[estratégicas | Involucradas | estimado | estimada total

1. Identificacién de inventario

de inmobiliario IP para

analizar las posibles

integraciones de fuentes de

conocimiento.

2. ldentificacién de modelos Elaboracion de modelos

de Machine Learning descriptivos e inferenciales

aplicables de acuerdo a la para el analisis de datos,

coherencia de las fuentes de vinculando fuentes diversos de -

. Oficina TIC -
Territorios datos o obtenidas. Documentos datqs_ e loT, para la toma de Area de
- 3. Aplicacion pruebas y X . decisiones a través de . 198 Todas 4 afios 45509 $298.087.201

Inteligentes S Inteligencia . R . Innovacion y

aprendizaje de los modelos visualizaciones, asi como de

; . Desarrollo
de ML concebidos y pruebas automatas para el
de eficiencia. mejoramiento de las

4. Aplicacion de molos para
inferencias, y atomizacion
de decisiones y acciones.
5. Documentacién técnica de
acuerdo a estandar
internacionales basados en
metodologias CRISP-DM

condiciones de bienestar de la
ciudadania.

Carrera 7 N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301

oficinatic @chia.gov.co

www.chia-cundinamarca.gov.co
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DESPACHO

Oficina de

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Innovacion publica
digital

1. Plan de transferencia de
conocimiento en generacion
de ideas de innovacion y
desarrollo tecnoldgico.

2. Relacionamiento con el
sector educativo (academia)
para alineacion de pilares de
investigacion y desarrollo
tecnologico .

3. Identificacion y
vinculacion de actores de
sectores econdmicas con
ideas de desarrollo e
innovacion a través
convocatorias internas.

4. Participacién en
convocatorias externas para
reconocimientos, recursosy
apoyos en especies para los
diferentes sectores
economicos.

5. Generacion de
documentos de
metodologias, métricas,
mediciones, y demas
asociadas a la evolucion
sistematica de apoyo de
proyectos de innovacion.

Proyectos de
Innovacion e
Investigacion

Elaboracién, viabilizarian y
proyeccion de proyectos de
innovacién y desarrollo
tecnologicos, apoyados en la
academia especializada, que
permita la vinculacion de
estrategias que potencialice
los sectores econdomicos del
municipio a través de
mejoramiento de bienes 'y
servicios y con ello la
colocacion de nuevas
estrategias de transformacion
digital.

Oficina TIC -
Area de
Innovacion y
Desarrollo

200

Oficina TIC

3 afos

45689

$ 670.000.000

Carrera 7 N° 12-100
PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
oficinatic @chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co
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DESPACHO

Oficina de

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Catalogo de iniciativas de otros Planes de la Politica de Gobierno Digital

Costo
) Tiempo Fecha estimado
ID Servicios ) ID Metas Areas total inicio inversion
Nombre Iniciativa Plan asociado asociados Descripcion Area Lider |[estratégicas | Involucradas | estimado | estimada total
1. Documentacion de los
grﬁgﬁg'ir;fenstos’ lecciones Gestion del conocimiento para
aprendidajs en ZI desarrollo la administracion municipal de
dg rovectos nivel interna y externa, para la
funcionamienrt)oy de IZ conservacion del aprendizaje
organizacion basado en los procesos,
o procedimientos y experiencias
2. .Consolldacmn . Qe de la administracion. .-
espacios  de aprendizaje Generacién de [ Ilgualmente, la generaciéon de Oficina TIC -
Gestlo_n_ de colaboratlv_os y accesibles OVAS de [ OVAS de conocimiento para Area i de 196 Todas 4 afios 45330 $ 40.000.000
Conocimiento por niveles  para  la conocimiento los procesos de cultura digital Innovacion y
retroalimentacion y ’ L . Desarrollo
construccion de en el municipio ampliando el
conocimientos (Sistema alcance, eficiencia y eficacia de
KMS y LMS). impacto en el mejoramiento de

3. Creacién de artefactos y
OVas de conocimiento para
la divulgacion de
conocimiento en diferentes
modalidades.

las habilidades y
competencias digitales
transversales a las diferentes
areas de conocimiento..

Carrera 7 N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301

oficinatic @chia.gov.co

www.chia-cundinamarca.gov.co
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DESPACHO

Oficina de

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Documentos de
alta disponibilidad

1. Realizar levantamiento de
inventario de equipos,
aplicaciones y servicios
criticos que requieren alta
disponibilidad.

2. Realizar BIA limitandonos
a los Sistemas de
informacién on-premises de
la entidad, en donde se
identifiquen los tiempos
méximos de indisponibilidad
tolerables (RTO) y el punto
objetivo de recuperacion
(RPO).

3. Redactar documento DRP
en donde se visualice la
arquitectura de respaldo,
redundancia en
almacenamiento, backup,
roles y responsabilidades,
arbol de llamadas, flujo de
atencion frente a un
incidente o interrupcion del
servicio y aprobarlo por
comité gestion y
desempefio/comité de
seguridad.

4. Redactar documento en
donde se desarrolle
redundancia para equipos
activos de red y seguridad
perimetral, el cual contenga
disefio de arquitectura
redundante para la red,
topologia de red,
redundancia en enlaces
WAN, procedimientos para
implementacion y puesta en
operacion de redundancia

Documentos de
Seguridad
Informatica y
Recuperacioén ante
desastres
tecnologicos

Elaborar dos (2) documentos
gue detalle las soluciones
tecnoldgicas necesarias para
garantizar la alta disponibilidad
y redundancia para equipos
activos de red y servidores.

Oficina TIC -
Infraestructura
TI

193

Oficina TIC

4 anos

45505

$0

Carrera 7 N° 12-100
PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301

oficinatic @chia.gov.co

www.chia-cundinamarca.gov.co
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en enlaces y pruebas.

5. Realizar las
configuraciones en materia
de infraestructura de redes,
seguridad perimetral y
servidores que permitan las
réplicas descritas en el DRP.

Carrera 7 N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
oficinatic @chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co
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DESPACHO

Oficina de

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Catalogo de iniciativas de otros Planes de la Politica de Gobierno Digital

Costo
Tiempo Fecha estimado
ID Servicios ID Metas Areas total inicio inversion
Nombre Iniciativa Plan asociado asociados Descripcion Area Lider |estratégicas | Involucradas | estimado | estimada total
» Generacion y divulgacion
de cronograma de
mantenimientos
Plan de |+ Ejecutar mantenimientos
mantenimiento preventivos segln Intervenir los equipos de
preygn_tlvo de cronograma Procedimientos manera preve'ntlva' para | Oficina TIC - 199 Todas 4 afios 45588 $0
periféricos y |+ Registrar en la mesa de garantizar el funcionamiento de | Soporte

dispositivos
tecnologicos

ayuda los mantenimientos
realizados
» Generar informe mensual
durante la vigencia del
cronograma

la infraestructura tecnoldgica.

Carrera 7 N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301

oficinatic @chia.gov.co

www.chia-cundinamarca.gov.co
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DESPACHO

Oficina de

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Catalogo de iniciativas de otros Planes de la Politica de Gobierno Digital

Costo
) Tiempo Fecha estimado
ID Servicios ) ID Metas Areas total inicio inversion
Nombre Iniciativa Plan asociado asociados Descripcion Area Lider |[estratégicas | Involucradas | estimado | estimada total
* Elaborar un diagnéstico
con las necesidades de
g‘;&ggs’ repuestos y Realizar el proceso de solicitud
Plan de adquisicion | - Enviar la solicitud de para adguinr eduipos, Insumos | 1.
de elementos elementos requeridos al Procedimientos y . P 199 | Oficina TIC 4 afios 45352 $0
repontencializar la Soporte

tecnologicos

area correspondiente.

* Realizar la asignacién e
instalacion de los diferentes
elementos segln
requerimientos previos.

infraestructura computacional
de equipos que lo requieran.

Carrera 7 N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301

oficinatic @chia.gov.co

www.chia-cundinamarca.gov.co
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DESPACHO

Oficina de

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Catalogo de iniciativas de otros Planes de la Politica de Gobierno Digital

Nombre Iniciativa

Plan asociado

ID Servicios
asociados

Descripcion

Area Lider

ID Metas
estratégicas

Areas

Involucradas

Fecha
inicio
estimada

Tiempo
total
estimado

Costo
estimado
inversion

total

Tendidos y
configuracién de
infraestructura de
telecomunicaciones

1. Identificar los edificios que
requieren cableado
estructurado o actualizacion
de infraestructura existente.
2. Elaborar un disefio de la
red.

3. Realizar los tendidos de
cables segun el disefio de la
red.

4. Instalar y organizar
cableado internamente en
edificios que lo requieren.

5. Configurar equipos
activos de red, como
switches, routers y demas
equipos necesarios para
interconectar las redes.

6. Verificar la conectividad
entre los diferentes equipos
y puntos de red.

Tendidos y
configuracion de
infraestructura de

telecomunicaciones

Instalacion y configuracion de
cableado estructurado y

equipos de telecomunicaciones

para soportar la conexion a
internet en edificios
municipales.

Oficina TIC -
Infraestructura
TI

192

Oficina TIC

4 afios ago-24

$0

Carrera 7 N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301

oficinatic @chia.gov.co

www.chia-cundinamarca.gov.co
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DESPACHO

Oficina de
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Catalogo de iniciativas de otros Planes de la Politica de Gobierno Digital

Nombre Iniciativa

Plan asociado

ID Servicios
asociados

Descripcion

Area Lider

ID Metas
estratégicas

Areas

Involucradas

Fecha
inicio
estimada

Tiempo
total
estimado

Costo
estimado
inversion

total

Soporte y
configuracién de
dispositivos de
seguridad

1. Incluir en inventario de
activos de informacion los
dispositivos de seguridad
informatica actualmente
utilizados en la entidad.

2. Configurar en los
dispositivos de seguridad las
politicas establecidas en el
documento de Politicas de
Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

3. Analizar reportes de
alertas generadas por los
dispositivos de seguridad.

4. Realizar configuraciones
en los dispositivos de
seguridad que subsanen los
hallazgos encontrados en la
etapa anterior.

5. Realizar actualizacion de
los dispositivos posterior al
analisis de la compatibilidad.

Soporte y
configuracion de
dispositivos de
seguridad

Implementar y configurar

dispositivos de seguridad como

firewalls,

IPS, antivirus,

garantizando su correcta
operacion y monitoreo

continuo.

Oficina TIC -
Infraestructura
TI

193

Oficina TIC

4 afios ago-24

$0

Carrera 7 N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301

oficinatic @chia.gov.co

www.chia-cundinamarca.gov.co
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DESPACHO

Oficina de

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Catalogo de iniciativas de otros Planes de la Politica de Gobierno Digital

Costo
) Tiempo Fecha estimado
ID Servicios ) ID Metas Areas total inicio inversion

Nombre Iniciativa Plan asociado asociados Descripcion Area Lider |[estratégicas | Involucradas | estimado | estimada total

1. Identificar ubicacion de

puntos _de acceso wifl Realizar el tendido de cableado,

e 2. Realizar montaje de . - L

Implementacion 'y cableado instalacion instalacion y mantenimiento de Oficina TIC -
mantenimiento  de confi ura,cic'm de dis ositivo}s/ Zonas WiFi puntos de acceso WI-Fi y Infraestructura | 194 Oficina TIC 1 afio ene-26 $0
la infraestructura APS 9 P configuracién de la red para I
Wi-Fi ) . garantizar una conectividad

3. Realizar pruebas de estable v controlada

conexion y velocidad del y )

internet

1. Establecer las politicas de

conexion permitidas, como

limitacion en velocidad, . .

. » Configurar la herramienta para

tiempo de conexion, -

) L, o . . el acceso controlado por medio -
Configuracion de restriccion en visualizacion ) o Oficina TIC -
. Acceso controlado | de portal cautivo, limitando - o
acceso controlado | de contenido. - . . Infraestructura | 194 Oficina TIC 1 afio ene-26 $0
f . ) . a Zonas WiFi velocidad, sesionesy

a internet 2. Realizar configuracion de TI

portal cautivo

3. Realizar pruebas de
conexion y consulta de
contenido en internet.

contenido al que se puede
acceder.

Carrera 7 N° 12-100
PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
oficinatic @chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co
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Oficina de

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Catalogo de iniciativas de otros Planes de la Politica de Gobierno Digital

Costo
Tiempo Fecha estimado
ID Servicios ID Metas Areas total inicio inversion
Nombre Iniciativa Plan asociado asociados Descripcion Area Lider |estratégicas | Involucradas | estimado | estimada total
1. Instalar, configurar y/o
activar herramientas de
monitoreo.
2. Reahzar monitoreo Implementar un sistema de
. continuo. . ) . -
Monltorgo_ y 3. Analizar reportes Monltorgo_ y monltorgo_ y realizar | Oficina TIC - o
mantenimiento de | mantenimiento  a | mantenimiento continuo para | Infraestructura | 194 Oficina TIC 1 afio ene-26 $0

las zonas digitales

generados por las
herramientas de monitoreo.
4. Realizar la resolucién de
alertas y problemas que se
presenten en la operacion
de las zonas.

Zonas WiFi

supervisar el desempefio de las | Tl
zonas digitales.

Carrera 7 N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301

oficinatic @chia.gov.co

www.chia-cundinamarca.gov.co
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DESPACHO

Oficina de

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Catalogo de iniciativas de otros Planes de la Politica de Gobierno Digital

Nombre Iniciativa

Plan asociado

ID Servicios
asociados

Descripcion

Area Lider

ID Metas
estratégicas

Areas

Involucradas

Fecha
inicio
estimada

Tiempo
total
estimado

Costo
estimado
inversion

total

Mantenimiento
correctivo de
periféricos y
dispositivos

* Reportar la incidencia a
través del canal establecido.
* Registrar la incidencia en
el sistema y asigna un
namero de ticket.

* Realizar el diagnéstico
inicial para identificar la
causa probable de la falla.
* Reparar o reemplazar las
piezas dafadas o equipo
completo.

* Cerrar la incidencia
documentando la solucién.
* Realizar un analisis
posterior de la incidencia
para identificar
oportunidades de mejora en
el proceso de
mantenimiento.
*Elaboracién de informe
mensual con los casos
atendidos

Procedimientos

Realizar el mantenimiento
correctivo de periféricos y
dispositivos necesarios para el
funcionamiento de los
diferentes sistemas de
informacion.

Oficina TIC -
Soporte

199

Todas

4 afios jun-24

$0

Carrera 7 N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301

oficinatic @chia.gov.co

www.chia-cundinamarca.gov.co
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Catélogo de iniciativas de otros Planes de la Politica de Gobierno Digital
Costo
) Tiempo Fecha estimado
ID Servicios ) ID Metas Areas total inicio inversion
Nombre Iniciativa Plan asociado asociados Descripcion Area Lider |[estratégicas | Involucradas | estimado | estimada total
 Mantener sctuaizaco e o e
Inventario inventario de la - . g . Oficina TIC - . ~
tecnologico infraestructura Procedimientos ?;Si?wcf)zg\sl?ri é?&?:?encan%?g ?32 Soporte 199 Oficina TIC 4 afios | 5/02/2024 $0
computacional. L 9
del municipio.
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Catalogo de iniciativas de otros Planes de la Politica de Gobierno Digital

Costo
Tiempo Fecha estimado
ID Servicios ID Metas Areas total inicio inversion
Nombre Iniciativa Plan asociado asociados Descripcion Area Lider |estratégicas | Involucradas | estimado | estimada total

* Reportar la incidencia a
través del canal establecido.
* Registrar la incidencia en
el sistema y asigna un
namero de ticket.
* Realizar el diagnéstico
inicial para identificar la
causa probable de la falla.
* Reparar o reemplazar las Realizar el mantenimiento
Mantenimiento piezas dafadas o equipo correctivo de periféricos y
correctivo de completo. . dispositivos necesarios para el | Oficina TIC -
N — . Procedimientos . :

periféricos y * Cerrar la incidencia funcionamiento de los Soporte

dispositivos documentando la solucion. diferentes sistemas de
* Realizar un analisis informacion.
posterior de la incidencia
para identificar
oportunidades de mejora en
el proceso de
mantenimiento.
*Elaboracién de informe
mensual con los casos
atendidos

199 Todas 4 afios jun-24 0
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Catalogo de iniciativas de otros Planes de la Politica de Gobierno Digital

Costo
) Tiempo Fecha estimado
ID Servicios ) ID Metas Areas total inicio inversion
Nombre Iniciativa Plan asociado asociados Descripcion Area Lider |[estratégicas | Involucradas | estimado | estimada total
» Generacion y divulgacion
de cronograma de
mantenimientos
. * Ejecutar mantenimientos
Mantenimiento . . . .

reventivo de preventivos segun Intervenir los equipos de N

j eriféricos cronograma Procedimientos manera preventiva para Oficina TIC - 199 Todas 4 afios oct-24 0

lzlis ositivo;/ * Registrar en la mesa de garantizar el funcionamiento de Soporte

positi ayuda los mantenimientos la infraestructura tecnoldgica.

tecnologicos .
realizados
» Generar informe mensual
durante la vigencia del
cronograma
* Mantener actualizado el b_c:on_ttolz;r l? ené_rfega y

Inventario inventario de la - ubicacion de 1os di erentes Oficina TIC - - o
L . Procedimientos dispositivos relacionados con 199 Oficina TIC 4 afios feb-24 0
tecnoldgico infraestructura ; - Soporte
X la infraestructura tecnolégica
computacional. s
del municipio.
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Catalogo de iniciativas de otros Planes de la Politica de Gobierno Digital

Costo
) Tiempo Fecha estimado
ID Servicios ) ID Metas Areas total inicio inversion
Nombre Iniciativa Plan asociado asociados Descripcion Area Lider |[estratégicas | Involucradas | estimado | estimada total
* Elaborar un diagnéstico
con las necesidades de
g‘;&ggj repuestos y Realizar el proceso de solicitud
o . e - para adquirir equipos, insumos
Adquisicion de Enviar la soI|C|tu_d de . y dotacion necesarios para Oficina TIC - . ~
elementos elementos requeridos al Procedimientos alizar | S 199 Oficina TIC 4 afios mar-24 0
tecnologicos area correspondiente . repontencializar la oporte
: . - infraestructura computacional
* Realizar la asignacién e de equinos que Io requieran
instalacion de los diferentes quipos q q ’
elementos segun
requerimientos previos.
Tabla No. 65. Catalogo de iniciativas sobre proyectos de transformacion digital
Catélogo de iniciativas y proyectos de transformacion digital
dominio Tiempo
de Objetivo Objetivo total Fecha
Nombre Descripcion de gestion estratégico estratégico Meta a la ) estimad inicio Costo o
Iniciativa o lainiciativa o | Sub proyectos de Tl institucional de Tl al que que ) Areas 0 vigenci | estimad | presupuest
proyecto proyecto o iniciativas asociado asociado contribuye contribuye Area Lider Involucradas | (meses) a a 0 estimado
Documentar el | Desarrollo de la Desarrollar Desarrollar e | Implementar Todas las
Gestion datos | procedimiento y | metodologia de | Dominio soluciones y implementar cuatro (4) Oficina TIC - | secretarias u 2 meses 2025| mar-25 $
abiertos demas gestion de Gobierno servicios politicas, documentos | Gobierno TI oficinas de la 102.141.556
reglamentacione | datos abiertos digitales que estrategias, | metodoldgico administracion
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Catélogo de iniciativas y proyectos de transformacion digital

dominio Tiempo
de Objetivo Objetivo total Fecha
Nombre Descripcion de gestion estratégico estratégico Meta a la estimad inicio Costo o
Iniciativa o lainiciativa o | Sub proyectos de TI institucional | de Tl al que que Areas (o] vigenci | estimad | presupuest
proyecto proyecto o iniciativas asociado asociado contribuye contribuye Area Lider Involucradas | (meses) a a 0 estimado
s internas que | Elaborar, permitan el | procedimiento | s asociados a municipal de
den aprobary acceso a las sy las Chia.
cumplimiento a | publicar el tecnologias de | metodologias | estrategias
la norr_natlwdad documento Dom_lnlo informaciény | robustas que | de g_ol?lerno 1 mes 2024 dic-24
nacional y referente a la Gobierno las den digital
gestionar la licencia de comunicacione | cumplimiento | alineadas a la
publicacion de | datos abiertos s apoyados en ala normatividad
los conjuntos de | de la entidad la analitica de | normatividad y buenas
datos abiertos, | Gestién datos, y solucion a practicas
de acuerdo a la | recopilacion y transformacion las
ley de cargue de | Dominio digital e necesidades
transparencia | conjuntos de | Informacié innovacién de gobierno 48 2024- oct-24
datos  abiertos | n tecnolégica, digital y de meses 2027
hasta su promoviendo | cibersegurida
aprobacién el desarrollo d que
o socioecondmic | incluyan alta
Seguimiento a n odela |disponibilidad,
publicaciones Dominio .. | poblacion del | redundancia 48 2024-
aproba_das de Informacio municipio a geografica y meses 2027 oct-24
los conjuntos de | n través del uso | sistemas de
datos apropiado de respaldo,
Plan de las TIC, dando | protegiendo la
capacitaciones cumplimiento a | informacion
sobre datos la politica de critica de la
abiertos, Dominio gobierno administracio
dirigidas a los | Uso y digital de nylos 48 2024- 5
funcionarios y/o | apropiacié | MINTICysu | ciudadanos meses 2027 O¢t24
contratistas de [ n marco frente a
la alcaldia normativo. amenazas
municipal de cibernéticas.
Chia.
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Catélogo de iniciativas y proyectos de transformacion digital

dominio Tiempo
de Objetivo Objetivo total Fecha
Nombre Descripcion de gestion estratégico estratégico Meta a la estimad inicio Costo o
Iniciativa o lainiciativa o | Sub proyectos de TI institucional | de Tl al que que Areas (o] vigenci | estimad | presupuest
proyecto proyecto o iniciativas asociado asociado contribuye contribuye Area Lider Involucradas | (meses) a a 0 estimado
Desarrollar Desarrollar e
Levantamiento solucic_m_es y implgmentar
de informacion servicios polltlca_s,
en los formatos dlgltal_es que estrategias,
definidos por o permitan el | procedimiento
MinTIC Dominio acceso a las sy 4 meses 2024- oct-24
corresp‘ondiente Gobierno tgcnolog@; de | metodologias 2025
Documentar las | s al bloque 1: |nf0rrr|1;SC|on y robuzt:: que
diferentes fases | Arquitectura N~ i Implementar
Institucional comunicacione | cumplimiento
arqSifelsltura stuciona S apoya}c_jos en ala dggﬁﬁfﬁgs
empresarial a la analitica de normatlylldad metodolgico
implementar en | Elaborar la hoja datos, [ ysoluciona | o SO0 Todas las
) la alcaldia de ruta y trans_fo_rmauon Ia}s las N sgc_retarlas u
Arquitectura municipal de plasmar el digital e necesidades estrategias Oficina TIC - | oficinas de la $
empresarial Chia marco de innovaci_()n de_ gobierno de gobiermno Gobierno Tl admini;tracién 105.914.763
actualmente con | referencia  de tecnolé_glcg, _(E)Igltal y dz digital murg(;]lpal de
arquitectura promoviendo | cibersegurida | _. fa.
necesidad de | empresarial_en el desarolo | daue | TIREERE S
creacién del un documento, n socioeconémic |_ncluy§1r_1 .alta buenas
ist como Dominio odela disponibilidad, | ¥ "> i
esstlsd?;ntiio entregable de la Gobierno poblacion del | redundancia practicas 1 mes 2025| feb-25
" |finalizacion  del | (MAE) municipioa | geogréficay

bloque 1,
correspondiente
al modelo de
arquitectura
empresarial de
la alcaldia de
Chia

través del uso
apropiado de
las TIC, dando
cumplimiento a
la politica de
gobierno
digital de

sistemas de
respaldo,
protegiendo la
informacion
critica de la
administracié
ny los

Carrera 7 N° 12-100
PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
oficinatic @chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co




ALCALDIA » Oficina de

<EHIA DESPACHO | EC1CiCcls e ronuicin
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Catalogo de iniciativas y proyectos de transformacion digital
dominio Tiempo
de Objetivo Objetivo total Fecha
Nombre Descripcion de gestion estratégico estratégico Meta a la estimad inicio Costo o
Iniciativa o lainiciativa o | Sub proyectos de TI institucional | de Tl al que que Areas (o] vigenci | estimad | presupuest
proyecto proyecto o iniciativas asociado asociado contribuye contribuye Area Lider Involucradas | (meses) a a 0 estimado
Actualizacién MINTIC y su ciudadanos
del modelo de marco frente a
gestion de Dominio normativo. amenazas
gobierno TI, Estrategia cibernéticas.
correspondiente T 9 3 meses 2025| mar-25
al bloque 2:
Modelo de (MGGTI)
Gestion y
Gobierno Tl
Levantamiento
de informacion,
mesas de | Dominio
trabajo y | Gobierno

documentaciéon | Dominio
del boque 3, |Estrategia
correspondiente | Tl

a Modelo de|(MGPTI)
Gestion de
Proyectos Tl

Consolidacion

3 meses 2025 jul-25

del marco de Dominio

referencia de la | Gobierno

arquitectura Dominio 2 meses 2025| nov-25
empresarial de | Estrategia

la alcaldia TI

municipal de (MRAE)

Chia
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Catélogo de iniciativas y proyectos de transformacion digital

dominio Tiempo
de Objetivo Objetivo total Fecha
Nombre Descripcion de gestion estratégico estratégico Meta a la estimad inicio Costo o
Iniciativa o lainiciativa o | Sub proyectos de TI institucional de Tl al que que Areas 0 vigenci | estimad | presupuest
proyecto proyecto o iniciativas asociado asociado contribuye contribuye Area Lider Involucradas | (meses) a a 0 estimado
_ Elaborar e Andlisis de la Desa_lrrollar pesarrollar e
implementar un | giiyacion solucionesy | implementar
documento Actual, servicios politicas,
metodol6gico | ayaluando  las digitales que estrategias,
que establezca practicas y permitan el procedimiento 1 mes 2025 feb-25
directrices procedimientos o acceso a las sy
claras parala | sctuales de | Dominio | tecnologias de | metodologias Implementar
gestiéony gestion de de informacién y | robustas que cuatro (4)
gobernanza de | yatos. Gobierno las den documentos
datos en el : Dominio | comunicacione | cumplimiento todol6ai
D ambito del Recopilary Estrategia | s apoyados en ala metodologico _ Todas las
esarrollo de . L tudiar las I | litica d tividad | S asociados a | Oficina TIC - tari
la metodologia gobierno dlgltql. es : - a analitica de | normativida las Gobierno T1 - | Secretarias u
de gestion de La metodolggla normativas _ Domlnlc.)' datos, - y solucién a estrategias Equipo de ofnm_nas de_lg 1 mes 2025| mar-25 $0
datos y abc_)rdara _nauonal_es e informacié trans_fo_rmauon Ia_ls de gobierno | transformacit admlr_wlstracmn
politicas de internacionales n digital e necesidades - - municipal de
gobernanza - - . = . digital n digital )
manejo de relevantes. Dominio innovaciéon de gobierno alineadas a la Chia.
datos, calidad, sistemas tecnologica, digital y de normatividad
proteccion y Desarrollo de un de promoviendo | cibersegurida y buenas
gestion de documento informacié | el desarrollo d que scticas
metadatos, metodoldgico n socioecondémic | incluyan alta prac
garantizando el |en el cual se odela disponibilidad,
cumplimiento de | dejen  definan poblacion del | redundancia 1 mes 2025 abr-25
las normativas | directrices y municipio a geograficay

vigentes y procedimientos través del uso | sistemas de
alineandose con | estandarizados. apropiado de respaldo,
las mejores las TIC, dando | protegiendo la
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Catélogo de iniciativas y proyectos de transformacion digital

dominio Tiempo
de Objetivo Objetivo total Fecha
Nombre Descripcion de gestion estratégico estratégico Meta a la estimad inicio Costo o
Iniciativa o lainiciativa o | Sub proyectos de TI institucional | de Tl al que que Areas (o] vigenci | estimad | presupuest
proyecto proyecto o iniciativas asociado asociado contribuye contribuye Area Lider Involucradas | (meses) a a 0 estimado
practicas Presentar el cumplimiento a | informacion
internacionales | documento al la politica de critica de la
jefe de la gobierno administracio
Oficina TIC, digital de ny los
para su MINTIC y su ciudadanos 1 mes 2025| may-25
validacion, marco frente a
retroalimentacio normativo. amenazas
n y aprobacion cibernéticas.
Gestionar con -
. Dominio
el area de de uso y
calidad su L 2 meses 2025 may-25
Y apropiacio
publicacién en n
el SGC
Socializacién
del documento | Dominio
metodolégico de uso y .
de gestion de | apropiacio 1 mes 2025 Jun-25
datos y[n
gobernanza
Crear un Levantamiento Desarrollar Desarrollar e | Implementar
Implementacio documento de informacion | Dominio soluciones y | implementar cuatro (4)
ndela metodoldgico |y analisis de la | Informaci6 servicios politicas, documentos Todas las 1 mes 2025 jul-25
Metodologia que guiela | cultura n digitales que | estrategias, | metodoldgico secretarias u
de Gestion del gestion del organizacional permitan el | procedimiento | s asociados a | Oficina TIC - | oficinas de la $0
Cambio para cambio acceso a las sy las Gobierno Tl | administracion
la siguiendo las | Definicion  de Dominio tecnologias de | metodologias | estrategias municipal de
Transfpr_mauo mejores estrategias de Estrategia informaciény | robustas que | de g_otyerno Chia. 1 mes 2025| ago-25
n Digital practicas gestion del T las den digital
internacionales | cambio comunicacione | cumplimiento | alineadas a la
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Catélogo de iniciativas y proyectos de transformacion digital

dominio Tiempo
de Objetivo Objetivo total Fecha
Nombre Descripcion de gestion estratégico estratégico Meta a la ) estimad inicio Costo o
Iniciativa o lainiciativa o | Sub proyectos de TI institucional | de Tl al que que ) Areas (o] vigenci | estimad | presupuest
proyecto proyecto o iniciativas asociado asociado contribuye contribuye Area Lider Involucradas | (meses) a a 0 estimado
Elaborar el s apoyados en ala normatividad
documento Domini la analitica de | normatividad y buenas
L ominio hy P
metodoldgico . datos, y solucién a practicas 1 mes 2025| sep-25
- Gobierno o
para la gestion transformacion las
del cambio digital e necesidades
Elaborar el innovacién de gobierno
formato de | Dominio tecnologica, digital y de
gestion de | Gobierno promoviendo | cibersegurida 1 mes 2025 0ct-25
cambios TI el desarrollo d que
socioeconémic | incluyan alta
Presentar el . o
odela disponibilidad,
documento oblacion del | redundancia
metodologico y pmunici ioa eogréfica
el formato de Dominio nicip geog y
L . través del uso | sistemas de
gestion de Gobierno aoropiado de respaldo
cambios al jefe | Dominio prop P ' 1 mes 2025 oct-25
- . las TIC, dando | protegiendo la
de la oficina Estrategia o . -
cumplimiento a| informacién
TIC, para su TI . P
o la politica de critica de la
validacion, : . i
- L, gobierno administracio
retroalimentacio digital de ny los
ny aprobamon. MINTIC y su ciudadanos
Ge§tlonar con | hominio marco frente a
el area de de uso normativo. amenazas
calidad su SO Y cibernéticas. 2 meses 2025 oct-25
Y apropiacio
publicacion en n
el SGC
- Dominio
Socializar con de uso
los compafieros 2070 iaci()y 1 mes 2025 nov-25
de la oficina TIC | 2P"P
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Catélogo de iniciativas y proyectos de transformacion digital

dominio Tiempo
de Objetivo Objetivo total Fecha
Nombre Descripcion de gestion estratégico estratégico Meta a la ) estimad inicio Costo o
Iniciativa o lainiciativa o | Sub proyectos de TI institucional | de Tl al que que ) Areas (o] vigenci | estimad | presupuest
proyecto proyecto o iniciativas asociado asociado contribuye contribuye Area Lider Involucradas | (meses) a a 0 estimado
Realizar Desarrollar | Desarrollar e
procesos de . solucionesy | implementar
divulgacion de | Dominio servicios politicas,
las estrategias |deusoy | digitales que | estrategias, 10 2025|  feb-25
y capacu_:iades apropiacio permitan el | procedimiento meses
€n espaclos, n acceso a las sy
equipos y tecnologias de | metodologias
ensenanza informaciény | robustas que
Elaborar las den
estructuras, comunicacione | cumplimiento .
Eiecutar CUrsos contenidos s apoyados en ala RSSrI;ZOaSr ngO
] o programaticos y la analitica de | normatividad .
de formacion y . o formacion
Lo objetos de o datos, y solucion a ' .-
L, sensibilizacion . Dominio L virtual y Oficina de
Alfabetizacion . aprendizaje, transformacion las . p
S en habilidades ; de usoy - . presencial en Tecnologias de | 10
Digitial y - teniendo en Y, digital e necesidades A o 2025 feb-25
- digitales, apropiacio . s . areas de - Informaciény | meses $
formacionen | . . cuenta el innovacion de gobierno : Oficina TIC
. industria 4.0y n - -3 economia las 180.000.000
tecnologia e 77 |desarrollo de tecnoldgica, digital y de . >
: X automatizacion : . . naranja, Comunicacione
industria 4.0 ara el nuevas promoviendo | cibersegurida industrias 4.0 S
me'F(JJramiento habilidades el desarrollo d que '
de rj1abilidades digitale_s en la socioeconomic | incluyan alta alfabet)i/zacién
" | comunidad. odela disponibilidad, dicital
Emplear | poblacién del | redundancia grtal.
mplear zs municipio a geogréfica y
plrotcefsos € través del uso | sistemas de
E,asa ormas Dominio apropiado de respaldo,
_Qarg deusoy |[las TIC, dando | protegiendo la 10 2025|  feb.os
creacion de i apropiacio | cumplimiento a | informacion meses €b-
gursos ssml ?S n la politicade | critica de la
e acuerdoala gobierno administracio
progrq;namon digital de ny los
especiiica. MINTIC y su ciudadanos
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Catélogo de iniciativas y proyectos de transformacion digital

Nombre
Iniciativa o
proyecto

Descripcion de
lainiciativa o
proyecto

Sub proyectos
o iniciativas

dominio
de
gestion
de TI
asociado

Objetivo
estratégico
institucional
asociado

Objetivo
estratégico
de Tl al que
contribuye

Meta a la
que

contribuye | Area Lider

Areas
Involucradas

Tiempo
total
estimad
(o]
(meses)

vigenci
a

Fecha
inicio
estimad
a

Costo o
presupuest
0 estimado

Ejecutar las
acciones de
formacion a la
comunidad y a
nivel interno (de
acuerdo al
interés e
impacto de la
tematica )

frente a
amenazas
cibernéticas.

marco
normativo.

Dominio
deusoy
apropiacio
n

Caracterizar la
poblacion
atendida
respecto a los
servicios
prestados para
establecer
estrategias de
segmentacion.
elaborar
acuerdo a los
servicios
prestados y por
prestar.

Dominio
deusoy
apropiacio
n

10
meses

2025

feb-25

10
meses

2025

feb-25
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Catélogo de iniciativas y proyectos de transformacion digital

dominio Tiempo
de Objetivo Objetivo total Fecha
Nombre Descripcion de gestion estratégico estratégico Meta a la ) estimad inicio Costo o
Iniciativa o lainiciativao | Sub proyectos de Tl institucional | de Tl al que que ) Areas (o] vigenci | estimad | presupuest
proyecto proyecto 0 iniciativas asociado asociado contribuye contribuye Area Lider Involucradas | (meses) a a 0 estimado
Documentar las
acciones
empleando
herramientas
A L
analisis de deusoy 0 2025| feb-25
percepcion y np P
atencion, e
impacto en el
mejoramiento
delas
habilidades.
Identificacion de Domini Desarrollar Desarrollar e
- ominio . :
origenes de soluciones y implementar Desarrollar
: de la s . .
datos internos Informacié servicios politicas, quince (15) 2 meses 2025| ene-25
de la n digitales que estrategias, productos
Proceso de administracion permitan el | procedimiento | digitales que
ejecucion (_:{E: Mapa de acceso a las sy atl_endan los Oficina de
centralizacion | . o tecnologias de | metodologias | diferentes .
interoperabilida ) o Tecnologias de
Uso de de datos y informacién y | robustas que | sectores del o
infraestructura | documentacion d de las den municipio Oficina TIC Informacion y $
de datos técnica dela aplicaciones comunicacione | cumplimiento arap las 220.000.000
. para determinar | Dominio P pa Comunicacione
infraestructura s apoyados en ala garantizar la
de dat r bus dede la la analitica de | normatividad tencion S 3 meses 2025| mar-25
€ aosltpaa centralizacion Informacio aadatl Ica de 0 Ia lvida ¢ aeb.(l:.'g(‘j
et de datos de la|n transfgrcr)nsécién v Il;lon : :Za Ielsta}ol ay
administracion y - . pu
digital e necesidades la
toma de . Iy d bi iudadani
decisiones  de tlnno%qqon de_ gtolle:jno ciudadania.
la solucion. ecnoldgica, igital y de
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Oficina de
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Catélogo de iniciativas y proyectos de transformacion digital

dominio Tiempo
de Objetivo Objetivo total Fecha
Nombre Descripcion de gestion estratégico estratégico Meta a la estimad inicio Costo o
Iniciativa o lainiciativa o | Sub proyectos de TI institucional | de Tl al que que Areas (o] vigenci | estimad | presupuest
proyecto proyecto o iniciativas asociado asociado contribuye contribuye Area Lider Involucradas | (meses) a a 0 estimado
Adquisicion, promoviendo | cibersegurida
desarrollo y/o el desarrollo d que
integracion de | Dominio socioeconomic | incluyan alta
componentes de la - 0 dt_a,la dlsponlbllldad, 2 meses 2025 jun-25
para la Informaci6 | poblacion del | redundancia
consultas n municipio a geografica y
centralizadas través del uso | sistemas de
de datos. apropiado de respaldo,
Arquitectura de las TIC, dando | protegiendo la
datos cumplimiento a | informacion
desplegada la politica de critica de la
para los | Dominio gobierno administracio
rocesos de|dela digital de ny los
Pnonitoreo, Informaci6 | MINTICysu | ciudadanos 4 meses 2025|  ago-25
control, n marco frente a
Iegalizaci(')n de normativo. amenazas
sistemas de cibernéticas.
informacion.
Documentacion
en los
estandares Dominio
internacionales |de la - 1 mes 2025 NoV-25
de procesos de | Informacio
centralizacion n
de datosy
consultas
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ceCHIA DESPACHO
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Catélogo de iniciativas y proyectos de transformacion digital

dominio Tiempo
de Objetivo Objetivo total Fecha
Nombre Descripcion de gestion estratégico estratégico Meta a la ) estimad inicio Costo o
Iniciativa o lainiciativa o | Sub proyectos de TI institucional | de Tl al que que ) Areas (o] vigenci | estimad | presupuest

proyecto proyecto o iniciativas asociado asociado contribuye contribuye Area Lider Involucradas | (meses) a a 0 estimado
Generacion,
adquisicion y/o
implementacion
de gestor de
consulta de
datos para los
procesos de Dominio
generacién de |de la .
visores, Informacio 1 mes 2025 dic-25
informes n
cursores'y
demas de
acuerdo alos
procesos de
niveles
desarrollados

Implementacion | Investigacion de Apropiar las Establecer | Formular dos -
. ) . ) Oficina de
de Soluciones | soluciones e - diferentes estrategias de 2 .
; Dominio ; > Tecnologias de
. . empleando infraestructura a soluciones soluciones documentos e
Inteligencia . de la . . .- Informacion y $
= tecnologias emplear .. | soportadas en | innovadoras | a partirdela | Oficina TIC 1 mes 2024 oct-24
Atrtificial E Informacio . 2 las 25.000.000
emergentes 'y | siguiendo los tecnologias para hacer recoleccion, o
; . n PR e Comunicacione
aplicando estandares de emergentes mas eficiente analisis y s
inteligencia la industria. que permitan | la Capturay | procesamient
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Catélogo de iniciativas y proyectos de transformacion digital

dominio Tiempo
de Objetivo Objetivo total Fecha
Nombre Descripcion de gestion estratégico estratégico Meta a la estimad inicio Costo o
Iniciativa o lainiciativa o | Sub proyectos de TI institucional | de Tl al que que Areas (o] vigenci | estimad | presupuest
proyecto proyecto o iniciativas asociado asociado contribuye contribuye Area Lider Involucradas | (meses) a a 0 estimado
artificial y Aplicacion  de la formulacion | Analisis de ode
machine métodos de de proyectos Datos y a informacion
learning para el [ aprendizaje, de innovacion | apropiacion para la
serviciode la |pasados en el y desarrollo de la generacion
comunidad. desarrollo  de tecnoldgico | tecnologia en | modelos de
soluciones Dominio que aporte el Municipio | analitica de
inmersiv I soluciones de Chia datos
apr:nZiZZ?ey de :jnefO?maCié innovadoras a acompafiado 3 meses 2024  oct-24
automaética n las s de una
para necesidades herramienta
comunicacion identificadas que permita
entre la en los el tratamiento
administracion y diferentes de datos para
comunidad. sectores del la toma de
- municipio de decisiones.
_Solu0|ones que Chia
integren
mobiliario 10T o
IP que permitan | Dominio
la vinculacion dela Ameses | 2025| ene-25
de multiples Informacio
fuentes de n
conocimiento y
toma de
decisiones
Desplegar la
integracion de
soluciones que | Dominio
permita la | Estrategia 4 meses 2025| may-25
aplicacion de la | TI

IA como aporte
al mejoramiento
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Catélogo de iniciativas y proyectos de transformacion digital
dominio Tiempo
de Objetivo Objetivo total Fecha

Nombre Descripcion de gestion estratégico estratégico Meta a la estimad inicio Costo o

Iniciativa o lainiciativa o | Sub proyectos de TI institucional | de Tl al que que Areas (o] vigenci | estimad | presupuest

proyecto proyecto o iniciativas asociado asociado contribuye contribuye Area Lider Involucradas | (meses) a a 0 estimado
de los servicios
de la
organizacion
Documentacion
en los
estandares Dominio
internacionales |de la - 2 meses 2025 oct-25
de procesos de | Informacio
centralizacion n
de datosy
consultas
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