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La Alcaldia Municipal de Chia formuld para la vigencia 2024 el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en el cual se
compilan las estrategias, herramientas y mecanismos con los cuales la Institucion efectuard acciones dirigidas a combatir la
corrupcion al interior de la entidad, promover la gestién transparente, facilitar el acceso a la informacion y la rendicion de cuentas al

ciudadano, permitiendo de esta manera, mejorar la atencion, fortalecer la credibilidad y confianza en la comunidad.

De acuerdo a lo anterior y considerando lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”, se materializan las estrategias a través de la formulacién, socializacion y publicacion del Plan Anticorrupcion,
utilizando como soporte metodoldgico el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano” de la Presidencia de la Republica, incluyendo 5 componentes, asi:

1. Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion: Identificacidn, analisis y control de los posibles

hechos generadores de corrupcion.

2. Racionalizacion de tramites: Simplificacion de los tramites existentes tendientes a la disminucion de tiempos, costos,

procesos Y a la generacidn de esquemas no presenciales.

3. Rendicion de cuentas: Establece acciones permanentes de interaccion entre la administracion municipal y la ciudadania

acerca de la gestion de la entidad.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Garantiza el acceso de la ciudadania a los servicios de la

administracion municipal.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Determina la disponibilidad de informacién publica a

través de medios fisicos y electrénicos.
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OBJETIVOS

Establecer mecanismos para la identificacidn, control y monitoreo de los riesgos de corrupcion.

Optimizar la prestacion de servicios mediante la racionalizacién de tramites.

Acercar a la ciudadania con administracion municipal mediante la estrategia de rendicion de cuentas.

Facilitar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos a través del acceso pertinente a los trémites y servicios prestados.
Disponer para la comunidad la informacién de interés publico.

Promover el cumplimiento eficiente de la misidn institucional: Garantizar a los habitantes una oportuna y efectiva prestacion
de los servicios con calidad en materia de salud, educacion, seguridad, construccién de obras de infraestructura,
ordenamiento territorial, medio ambiente, crecimiento socio — cultural, deportivo y erradicacion de la pobreza, promoviendo la

participacion comunitaria en aras de mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos y de quienes visitan nuestro territorio.

DEFINICIONES

Administracion del Riesgo: Actividad encaminada a la a la reduccion de los riesgos de la entidad, a través de la
identificacion, valoracion, evaluacion y manejo de estos.

Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado.

Gestion del riesgo de Corrupcién: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo.
Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del riesgo de corrupcién de la entidad.
Causa: Medios, circunstancia, situaciones o agentes generadores de riesgo.

Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los objetivos o un proceso de la entidad.

Mapa de riesgos de corrupcion: Documento con la informacién resultante de la gestion del riesgo de corrupcion
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Primer componente: Gestion del riesgo de corrupcion — mapa de riesgos de corrupcion
A continuacién se presentan las acciones programadas por la Administracién Municipal relacionadas con la gestion de los riesgos

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha de Fecha
inicio final
Subcomponente/Proceso 1 | 1.1  Revision y actualizacién de la Politica de  Politica de Administracion del ~ Alta direccion y equipo de  1/02/2024 31112/2024
Politica de Administracion Administracion del riesgo del Municipio de  riesgo actualizada gobierno
del riesgo Chia, adoptada mediante Resolucion 4578
de 2019
Subcomponente/Proceso 2 | 2.1 Identificacion de los riesgos de corrupcion ~ Matrices  de riesgos de  Secretarias responsables de los  22/11/2023  6/12/2023
Construccion del mapa de de acuerdo al mapa de procesos corrupcion procesos de la Administracion
riesgos de corrupcion Municipal
2.2 Consolidacion de los riesgos identificados ~ Matrices  de riesgos de  Secretaria de Planeacion 1112/2023  27/12/2023
en cada dependencia y asistencia técnica corrupcion revisadas,
ajustadas y consolidadas
Subcomponente/Proceso 3 | 3.1  Socializacién de la formulacién del Plan  Plan Anticorrupcion y de  Secretaria de  Participacion  28/12/2023  28/01/2024
Consulta y Divulgacion Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano ~ Atencion  al  Ciudadano  ciudadana y demas Secretarias
ante la comunidad del municipio y socializado responsables de los procesos
recepcion de sugerencias de la Administracién Municipal
3.2 Publicacion del documento definitivo Plan ~ Plan Anticorrupcion 'y de  Secretaria  de  Planeacion  31/01/2024  31/01/2024
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano ~ Atencion  al  Ciudadano  Oficina asesora de
en la pagina web publicado Comunicacién Prensa y
Protocolo
Subcomponente/Proceso 4 | 41 Monitoreo del cumplimiento de acciones  Monitoreo a los riesgos de  Secretaria  de  Planeacion  1/02/2024 31/12/2024
Monitoreo y Revision planteadas en las matrices de riesgo de  corrupcion, reporte de  Secretarias responsables de los
corrupcion, analisis de los ajustes ajustes y actualizacion del procesos de la Administracion
solicitados y actualizacién de los formatos ~ documento Municipal
en caso de ser necesario
Subcomponente/Proceso 5 | 5.1  Realizar y publicar el seguimiento al mapa  Realizar la publicacién de los  Oficina de Control Interno 10/05/2024  10/05/2024
Seguimiento de riesgos de corrupcién, de acuerdo con  Informes de resultados del 10/09/2024  10/09/2024
lo establecido en la normatividad vigente. seguimiento de mapas de 10/01/2025  10/01/2025

riesgos de corrupcion

En este componente se aplico la metodologia de la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas!, establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, que busca entre otros, fortalecer el enfoque
preventivo y facilitar a las entidades publicas la identificacion y tratamiento de los riesgos.

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Antes de presentar el mapa de riesgos, se considera importante informar que la Oficina de Control Interno sera la encargada de
realizar seguimiento y control 3 veces al afio asi:

e Primer seguimiento:

Con corte al 30 de abril

¢ Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto

e Tercer Seguimiento:

Con corte al 31 de diciembre
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MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

En concordancia con la Guia enunciada, para la elaboracién de la matriz de riesgos se partié de los objetivos de los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo establecidos en la Alcaldia de Chia, para proceder a analizar los aspectos que dificultan su
cumplimiento; de esta manera se logra tener una adecuada gestion y control de los riesgos.

En el siguiente grafico se presentan los procesos establecidos en la Administracién Municipal:

llustracion 1. Mapa de procesos del Sistema de Gestion de calidad
Procesos Estratégicos
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MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS

Proceso Planificacion Estratégica
Objetivo: Definir estrategias y lineas de accién que den rumbo y destino a la alcaldia con el fin de cumplir con los planes, programas y proyectos, asi como con la plataforma estratégica adoptada por la entidad. Asi
mismo, busca proporcionar informacion estadistica y geografica municipal para la toma de decisiones y la formulacién de politicas, programas, planes y proyectos que requieran las dependencias y entidades del

municipio.

Mapa de Riesgos de corrupcién Direccion de Ordenamiento Territorial y Plusvalia y Direccién de Sistemas de Informacién y Estadistica
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Proceso Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Objetivo: Dotar a la Alcaldia de tecnologia de punta para la informacién y la comunicacion en todos los procesos, con el propésito de mejorar la gestion y obtener resultados en menor tiempo y con mayor calidad.
Responder y administrar el sistema integrado de informacién que requiere la Alcaldia para el desarrollo eficiente de todos sus procesos. Garantizar que cada uno de los integrantes o personal asignado a los
procesos asimile la tecnologia, la utilice adecuadamente para desarrollar sus actividades y compromisos laborales. Propender por la creacién de una cultura y conciencia para aplicar, utilizar, adaptar, aprovechar y
darle adecuado y buen uso a las tecnologias. Asimismo, lograr mas y mejores recursos tecnolégicos y de conectividad para la ciudadania del Municipio de Chia.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

Riesgo

Incumplimiento en la
Ejecucion de Contratos o
proyectos de
Investigacion, Desarrollo e
Innovacion

Alteracion de la
Informacion de los
aplicativos de desarrollos
propios, en la alcaldia
municipal de Chia

Dafios inesperados de los
equipos empleados para
desarrollo

Causa

*Planificacion inadecuada de la
infraestructura  existente para la
implementacion  de nuevos
proyectos.

*Ausencia de seguimiento a los
informes de ejecucion de los
contratos 0 convenios
*Manipulacién de los documentos
precontractuales en la etapa de
planeacion con el fin de favorecer a
un tercero.
*No identificar claramente las
necesidades de la contratacién que
se requiere.

*Alteracion de informacion,
contenida en las bases de datos, de
los desarrollos propios.
*Falta de formalizacién procesos de
la politica general de seguridad de
la informacién

Indisponibilidad de los Equipos de
computo asignado para el desarrollo
de las labores.

Consecuencias

*Sobrecostos para administracion por
incumplimiento y prorrogas por falta
de coordinacion y  supervision

*Entorpecer el  desarrollo  de
actividades de investigacion,
Desarrollo e innovacién de la oficina
TIC

*Posible detrimento patrimonial

* Perdida de la integridad de la
informacion.

* Alteracion de la informacién.

Afecta la ejecucion del contrato
refrasando las actividades
pactadas

Posible Probabilidad

Posible

Posible

Impacto

Mayor

Catastrofico

Mayor

Riesgo
Residual
Opcion de

Moderado

Moderado

Extremo

Manejo

Reducir el Riesgo

Reducir

Reducir
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Actividad de Control

* Evaluacion de los resultados
en cada etapa con respecto a las
caracteristicas ~ del proyecto
*Verificar el cumplimiento de las
caracteristicas del  proyecto.
*Seguimiento a los planes de
calidad establecidos por los
contratos

Formalizar el proceso de
elaboracion firma del acuerdo de
confidencialidad de la

informacién a funcionarios ylo
contratistas.

En GLPI, categorizar como
incidentes, aquellos casos en los
cuales, debido a una falla se
produzca la interrupcion del
servicio, brindando en un menor
tiempo una solucién definitiva y/o
proporcionar un equipo de
soporte, mientras se restablece
el funcionamiento del equipo que
presenta la falla.

Soporte

Informe de evaluacién al

cumplimiento del
contrato
Proceso elaborado,

aceptado y socializado o
apropiado por las partes
que en ella intervienen.

Casos registrados en
GLPI

Responsable

Jefe Oficina TIC

Comité de Seguridad
de la Informacion
(Funcién Publica,
Contratacion, Juridica,
Prensa y Oficina TIC)

Jefe Oficina TIC

Tiempo
*En  la etapa de
estructuracion de
contratos

*Seglin  cronograma y
cada vez que se
apruebe un proyecto

Continuo

Continuo

Indicador

*Eficacia

(Porcentaje de  avance
ejecutado / Porcentaje de
avance programado) *100

(Proceso en estado
elaborado, aceptado vy
socializado o apropiado /
Proceso finalizado) * 100

(Namero de €asos
solicitados / numero de
casos solucionados en el
tiempo establecido)*100
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Proceso Participacion Ciudadana
Objetivo: Facilitar y fortalecer los procesos de participacidn ciudadania y accién comunitaria, mediante estrategias de formacién, organizacién, vigilancia y control, para fomentar una intervencion activa de los

ciudadanos del Municipio de Chia, en la democratizacion de la gestion publica.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Oficina Participacién Ciudadana

Riesgo

Busqueda de un beneficio por parte de
los funcionarios yl/o contratistas que
intervienen en el proceso de Inspeccion,
Vigilancia y Control a los Organismos de
Accion Comunal, mediante el acceso,
uso ylo validaciéon inadecuada de la
informacion  suministrada por las
organizaciones.

Pérdida parcial o total de Ia
confidencialidad, integridad ylo
disponibilidad en la documentacion de
los organismos de accion comunal como
actas de asambleas, libros, informes ,
entre otros archivos impresos y digitales
que reposan en la oficina de la Secretaria
de Participacion Ciudadana y Accion
Comunitaria.

Uso indebido de la informacion de los
ciudadanos que realizan su registro en
las bases de datos, para participar en los
procesos que lidera la Secretaria de
Participacion  Ciudadana y Accion
Comunitaria.

Causas

+*Ausencia de politicas de control

del proceso de Inspeccion,
Vigilancia y Control.
*Tréfico de influencias.
*Intereses politicos 0
particulares.

*Inmoralidad del servidor publico.
+Ofrecimiento  de dadivas al
servidor publico.

*Presion extrema de un superior
+*Abuso de poder.
«Trafico de influencias.
sInmoralidad del servidor publico.
sIncumplimiento  de la Ley
General de Archivos 594 de
2000.

+ Ofrecimiento de d&divas al
servidor publico.
*Intereses particulares.
*Inmoralidad del servidor publico.

Consecuencias

+Pérdida de credibilidad de la
entidad.

Favorecimiento a terceros
por intereses particulares.
Incumplimiento  de la
normatividad vigente.

*Uso inadecuado de
informacién propia de los
dignatarios y/lo de los

organismos  de  accion
comunal.
*Proceso  disciplinario  al

funcionario encargado del
proceso.

Violacién de la Ley 1581 de
2012 y el Decreto 1377 de
2013, Proteccion de Datos
Personales.

Probabilidad

Posible

Posible

Posible

Impacto

Moderado

Mayor

Mayor

Riesgo Residual

Bajo

Bajo

Bajo

Opcion de Manejo

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

Reducir el riesgo

Secretaria de ,

PLANEACION

Actividad de Control

Verificacion del cumplimiento los requisitos de
la Ley 2166 de 2021 por parte de los
organismos de accion comunal, avalados por
el equipo profesional de la secretaria
mediante actos administrativos proyectados
por el responsable del proceso y expedidos,
aprobados y suscritos por el(la) secretario(a)
de Participacion Ciudadana y Accion
Comunitaria.

Verificacion del inventario de las carpetas de
todos los organismos de accion comunal,
haciendo seguimiento de la normatividad
vigente.

Cumplimiento de la  clausula de
confidencialidad  consignada en las
obligaciones especificas del contrato de
prestacion de servicios, "Proteger y garantizar
la confidencialidad y uso en el manejo de
datos personales en cumplimiento de la Ley
1581 de 2012. De igual forma el compromiso
que todos los productos elaborados y
construidos en el desarrollo del contrato,
pertenecen a la Alcaldia Municipal de Chia."

Soporte

Documentos verificados y
avalados por los
profesionales y el
responsable del proceso.

Actas de verificacion de
inventario de las carpetas de
los OAC.

Verificacion del
cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

Responsable

Secretario de Participacion
Ciudadana y  Accién
Comunitaria

Secretario de Participacion
Ciudadana y accion
comunitaria

Supervisor del contrato de
prestacion de servicios.

Tiempo

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Indicador

(Numero de actos
administrativos verificados 'y
expedidos / Total de visitas de
IVC realizadas) * 100

(Total de carpetas verificadas
en existencia en el archivo
documental de la secretaria /
Total de carpetas en inventario
del archivo documental de la
secretaria) * 100

Nimero de incumplimientos
contractuales reportados en
relacion a la violacion de la
Ley de Proteccién de Datos
Personales.



DE

ALCALDIA »

CHIA

2024 - 2027

Proceso Comunicacion Estratégica
Objetivo: Formular y desarrollar una estrategia que dimensione los diferentes componentes del proceso comunicativo y supere el alcance de socializacion y de mantenimiento de una imagen institucional favorable
de la entidad en la opinién publica.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa

Riesgo

Posibilidad de recibir o solicitar
cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros,
actividades
proceso de

dentro de las
ofrecidas por el
comunicacion estratégica

Causa Consecuencias
- - Detrimento atrimonial.
*Ofrecimientos  econémicos  por P
parte de los oferentes SiTrEee
*Intereses particulares ’

*Insuficiente
personal

*Desconocimiento de los cambios en
la regulacion y la normatividad

Proceso Gestion en salud
Objetivo: Dirigir y coordinar el sector salud y el sistema general de seguridad social en salud mediante el aseguramiento, la prestacion de servicios de salud, la gestién de la salud publica y la vigilancia y control, para
mejorar las condiciones de salud de la poblacién de chia.

*Carencia de controles
procedimientos de la administracion
capacitacion

en el . ) e
Demandas y demas acciones juridicas.

i Detrimento de la imagen de la entidad
ante  sus grupos de  valor.

Investigaciones disciplinarias.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria de Salud

Riesgo

Probabilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva
o beneficio a nombre
propio o de terceros con

el fin expedir un
concepto sanitario
favorable

Causa

Desconocimiento por parte del los
Administradores de los
establecimientos de  comercio
respecto del derecho de solicitar
visita de IVC y recibir concepto sin
incurrir costos

Trafico de influencias (Amiguismo,
persona influyente)

Psicolégicas del servidor publico
ylo contratistas motivadas por
insatisfacciones socio econémicas

©
=
Consecuencias 8o
[
o
Afectacion a la salud publica
Falta de credibilidad en la entidad
plblica )
4
e
Investigaciones y sanciones &

disciplinarias, para el funcionario
publico y el establecimiento
comercial

Impacto

Moderado x

Probabilidad

Moderado

Impacto

Moderado

Riesgo
Residual

Bajo

Riesgo
Residual

Débil

Opcion de
Manejo

Reducir riesgos

Opcion de

Secretaria de

rd

PLANEACION

[=]
% Actividad de Control
=
Revisar la informacion
° divulgada por los medios de
2 comunicacién en la que se
2 involucre al municipio.
@
g Participar en las capacitaciones
& programadas por la funcion

publica en temas de codigo
disciplinario

Actividad de Control

Soporte

Normograma.

Acta de capacitacion y

reunion Jefe

Responsable

Oficina  Asesora  de

Comunicacion, Prensa y Protocolo

Registros de asistencia

Informes de gestion

Soporte

Implementar estrategias de comunicacion e

informacion sobre la gratuidad en la expedicion
de conceptos sanitarios a los administradores
de establecimientos de comercio a través de la

oficina de prensa

Capacitaciones al personal

contrato

del cddigo Unico
disciplinario en el momento de la firma del

Evidencias de la
publicacién la estrategias
usada

Evidencias acta y
registros de asistencia

Responsable

Director(a) Vigilancia y Control

Secretario(a) de salud
Director(a) de Salud Publica

Director(a) Vigilancia y Control

y

Tiempo

Semestral

Tiempo

Semestral

Anual

Indicador

Numero de actividades de
control  realizadas  /
Numero de actividades de
control programadas

Indicador

(estrategias  ejecutadas  /
estrategias programadas) *100

(Profesionales  capacitados /
Profesionales contratados de la
DVC) * 100
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Proceso Gestion Educativa
Objetivo: Garantizar que la prestacion del servicio educativo se realice con la calidad, pertinencia y cobertura establecidas mediante la direccién, administracion evaluacion y control del sistema educativo municipal
para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion en condiciones de equidad y género establecidas en el plan de desarrollo.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria de Educacion

Riesgo

Direccionamiento de

vinculacion y
ascensos de
docentes ylo
personal

administrativo sin el
cumplimiento de
requisitos legales

Giro de recursos a
favor de terceros
por servicios no
recibidos

Favorecimiento de
terceros en el
direccionamiento de
la contratacion

Causa

Ofrecimientos econdmicos

Influencia e intereses personales
para favorecer a terceros

Carencia de control en el

seguimiento

Excesiva discrecionalidad

Adquisicion inadecuada e
innecesaria de bienes o servicios.

Tréfico de influencias

Consecuencias

Nombramientos y posesion de
docentes y/o sin la formacion
académica, experiencia requerida o
con antecedentes  disciplinarios,
judiciales y/o fiscales  que los
inhabilitaria para acceder al cargo.

Sanciones disciplinarias, fiscales o
penales

Pérdida de imagen institucional
Pérdida de confianza en lo publico
Detrimento patrimonial
Enriquecimiento ilicito de terceros

Investigaciones disciplinarias

Beneficios econdémicos a favor de
terceros

Aplazamiento o declaracion de

desierto de un proceso
Malversacion de recursos
Investigaciones  penales y /o

disciplinarias

Detrimento en el patrimonio

Probabilidad

Rara vez

Probable

Rara vez

Impacto

Mayor

Catastrofico

Catastrofico

Riesgo Residual

Fuerte Fuerte

Fuerte

Opcién de Manejo

Evitar el riesgo Evitar el riesgo

Evitar el riesgo

Secretaria de

rd

PLANEACION

Actividad de Control

Revisar previo al actos administrativos de nombramiento
0 ascenso los respectivos soporte frente a los requisitos

Realizar nombramientos de docentes de acuerdo a la
necesidad del servicio y segun la lista de elegibles de
concurso de méritos previa revision documental

Validar la informacion de los estudiantes de las IEO
beneficiados con la estrategia de movilidad escolar vs
estudiantes matriculados en la plataforma  del SIMAT.

Retirar automaticamente la estrategia de movilidad
escolar de aquellos estudiantes que presenten ausencia
injustificada de 10 dias o mas durante el mes de acuerdo
con el reporte que entregue la IEO.

Realizar un control permanente entre los estudiantes
matriculados en el SIMAT contra los nifios que reciben la
racion del PAE en las IEO del municipio.

Realizar periddicamente las auditorias de matricula.

Realizar los cortes de pago al operador del PAE de
acuerdo con el numero de raciones certificadas por cada
rector de las IEO

Adelantar los procesos contractuales de la dependencia,
conforme las modalidades establecidas en la
normatividad vigente, Realizando verificacion que permita
determinar la idoneidad de oferentes para la prestacion
de servicios

Soporte

Actos  administrativos  de
nombramiento o ascenso con
respectivo soporte

Documentacion reportada en la
hoja de vida de los dicentes y/o
personal administrativo
Reporte del Sistema Maestro

Lista de elegibles concurso de
méritos

Reporte de la Ventanilla Unica

de Servicios
SIMAT
Plan de accion

Plan anual de adquisiciones

Estudios previos

Responsable

Director(a) administrativo y
financiero

Secretario(a) de Educacion

Director(a)
Fomento

de Gestion y
Educativo

Secretario(a) de Educacion

Secretario(a) de Educacion

Cada
ascenso

Mensual

mensual

Tiempo

nombramiento o

Indicador

Eficiencia

(# de nombramientos que
cumplen la totalidad de los
requisitos# de nombramientos)
x 100

Eficiencia

(# de casos de riesgos
materializados periodo actual - #
de casos de riesgos
materializados periodo anterior) /
# de casos de riesgos
materializados periodo anterior )
x 100

(# requisitos  contractuales
validados / # Ofertas recibidas) *
100
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Proceso Gestion de Gobierno y Seguridad
Objetivo: Mejorar los niveles de seguridad, participacién, y convivencia ciudadana, y el control del espacio publico mediante estrategias y acciones de promocién de la cultura de la legalidad, control, defensa,
proteccidn, recuperacién y prevencion para el fortalecimiento institucional con el fin de garantizar las libertades civiles, la convivencia y el disfrute de la comunidad

Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria de Gobierno

Riesgo

Favorecimiento

indebido a terceros
mediante la aprobacion
o reglamentacion de
servicios y tramites
administrativos

generados dentro del
proceso de Gobierno y
seguridad, que generen

condiciones
normativas  sin el
cumplimiento de

requisitos o  con
desviacion de poder.

Causa

1. Falta de control en la ejecucion del proceso
de proteccion al consumidor

1. Desconocimiento del proceso y normatividad
para adelantar los procesos contractuales
2. Adquisicion inadecuada e innecesaria de
bienes 0 Servicios.
3.Tréfico de influencias

1. Incumplimiento del procedimiento legal
establecido para las conciliaciones

1. Incumplimiento de requisitos establecidos
por la normatividad vigente

1. Falta de control en las solicitudes del
servicio de ambulancia y en la prestacion del
mismo

1. Incumplimiento de requisitos establecidos
por la normatividad vigente

Consecuencias

1. Los consumidores no reciban oportunamente respuesta y/o
solucién a su reclamacion

1. Beneficios econdmicos a favor de terceros
2. Aplazamiento o declaracion de desierto de un proceso
3. Malversacion de recursos
4. Investigaciones penales y lo disciplinarias
5. Detrimento en el patrimonio

1. Vulneracion al debido proceso y fallos en contra de la persona
afectada

1. Realizar el evento sin los estrictos controles, generando riesgo
para la comunidad en su integridad personal y posibles respuestas
inoportunas  para la atencion por parte del Municipio
2. El Municipio deja de percibir ingresos

1. La comunidad no pueda acceder al servicio de ambulancia de
forma gratuita

2. Deterioro en el estado de salud del solicitante

1. Registro de personas naturales o juridicas para la prestacion de
los servicios inherentes a los parques de diversiones y atracciones
o dispositivos de entretenimiento sin el lleno de requisitos legales y
reglamentarios, generando riesgo para la comunidad en su
integridad personal y sus bienes

Probabilidad

Posible

Rara vez

Rara vez

Posible

Probable

Posible

Impacto

Mayor

Mayor Moderado

Mayor

Catastrofico

Mayor

Secretaria de ,

PLANEACION

Riesgo Residual

Alto

Moderado

Alto

Alto

Extremo

Alto

Opcion de Manejo

Reducir el
Riesgo

Evitar el riesgo

Reducir el riesgo

Evitar el Riesgo

Reducir el
Riesgo

Evitar el Riesgo

Actividad de Control

1. Solicitar informes del estado de cada
proceso

1. Desarrollar Plan de capacitacion en
temas contractuales
2. Verificar el cumplimiento del plan de
contratacion

1. Revisar el programador de audiencias
2. Revision de actas y constancias

expedidas por el
conciliador, segln los casos
programados.

3. Informes de gestion, para verificar el
cumplimiento de las

obligaciones asignadas.

Verificacién por parte del profesional de
Secretaria de Gobierno del cumplimiento
de la totalidad de los requisitos
establecidos en la Resolucion 1851 de
2014

1. Verificacion por parte del Jefe de
Bomberos de las solicitudes y la
prestacion de los Servicios
2. Informes de prestacion del servicio de
ambulancia

Verificacién por parte del profesional de
Secretaria de Gobierno del cumplimiento
de la totalidad de los requisitos
establecidos en el Decreto municipal 060
de 2017 y la Ley 1225 de 2008

Soporte

Informe del estado
de cada proceso

Listados de
asistencia
Plan de contratacion

1. Programador de
audiencias
digitalizado
2. Actas y
constancias
3. Informes  de
gestion de los
conciliadores

*Documentos
aportados  por el
solicitante

*Lista de chequeo
*Actas de comité de
conocimiento de
eventos masivos y

no masivos
aprobadas

* Planillas de la
prestacion del
servicio

* Informes
*Documentos

aportados por el
solicitante
*Lista de chequeo
*Actas de visitas de
inspeccién vigilancia
y control.

Responsable
Secretario(a) de
Gobierno
Secretario(a) de
Gobierno
Director(a) de

Derechos y Resolucion
de Conflictos

Secretario(a) de
Gobierno
Secretario(a) de
Gobierno
Secretario(a) de
Gobierno

Tiempo

Semestral

Semestral

Mensual

Mensual

Trimestral

Semestral

Indicador

NUmero de procesos que
incumplen términos legales /
numero de procesos * 100

Nimero  de
contractuales
nimero  de
precontractuales
*100

procesos
suscritos  /
procesos
radicados

Numero de conciliaciones
sin el debido proceso/
Numero de conciliaciones
solicitadasX100

Numero de eventos
aprobados sin lleno de
requisitos/ Total de

solicitudes de eventos * 100

Numero de casos de cobro
de servicio identificados

Numero de registros
aprobados sin lleno de
requisitos/ Total de

solicitudes de registro * 100
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Proceso Gestion Urbanistica
Objetivo: Efectuar actividades relacionadas con la expedicién de licencias urbanisticas y demés actuaciones competentes de manera agil, confiable y efectiva

Mapa de Riesgo de Corrupcion Direccion de Urbanismo

Riesgo

Causa

Falencias en el proceso de revision

Expedicion de licencias  urbanistica, arquitectdnica,
a favor de terceros sinel  estructural y juridica en sus
cumplimiento de diferentes instancias

requisitos normativos

Excesiva discrecionalidad

Proceso Gestion de Servicios Administrativos
Objetivo: Administrar y mantener adecuadamente los recursos fisicos y optimizar la calidad y la oportunidad en la adquisicion y suministro de bienes, mediante la ejecucién del plan de compras de funcionamiento,
con el fin de mantener la eficiencia en la prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la Alcaldia.

Consecuencias

Apertura de
disciplinarios

procesos

Demandas y/o acciones juridicas
Pérdida de imagen institucional

Pérdida de confianza en lo
publico

Mapa de Riesgos de Corrupcion Direccion de Servicios Administrativos

Riesgo

Que el supervisor de los
contratos asignados a la
Direccion de  Servicios
Administrativos reciba
dadivas o beneficio para
favorecer incumplimiento de
las condiciones establecidas.

Causa

*Falta de
supervision.
*  Desconocimiento de la
normatividad

controles a la

Consecuencias

*Detrimento
*Investigaciones
fiscales
*Desviacion de recursos

disciplinarias,

Probabilidad

Rara vez

Probabilidad

Probable

Impacto

Catastrofico

Impacto

Moderado

Riesgo Residual

Débil

Riesgo Residual

Moderado

Opcién de Manejo

Evitar el Riesgo

Secretaria de ,

PLANEACION

Actividad de Control

Realizar capacitaciones permanentes sobre
las normas

Realizar mesas de trabajo internas que
permitan aclarar conceptos

Emitir circulares técnicas a nivel interno que
permitan aclarar lineamientos

Realizar mesas de trabajo internas que
permitan evitar errores en la expedicion de
las licencias urbanisticas.

K=

@

o

©

=

3 Actividad de Control

8

[*]

o

o

o

o

= *Seguimiento y verificacion de la
2 ejecucion de los  contratos
S suscritos.

=}

[}

@

Soporte

Planillas de asistencia y
actas de las
capacitaciones.

Actas de las mesas de
trabajo

Circulares.
Formatos de revision

Actas de las mesas de
trabajo

Soporte

*Registro  de  ingreso
almacén ylo informe de
prestacion del servicio.
*Informes de supervision.

Responsable

Director (a)
Urbanismo

Responsable

Director(a)
Servicios
Administrativos

de

de

Tiempo

Semestral

Tiempo

Trimestral

Indicador

EFICACIA

(# nuamero licencias con visto
bueno / numero de Licencias
expedidas) x 100

Indicador

*Eficacia

(# de seguimientos realizados / #
de seguimientos programados) x
100
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Proceso Gestion de Obra Publica
Objetivo: Disefar, construir y mantener la obra publica a cargo del Municipio de Chia de acuerdo con las normas y especificaciones técnicas, para contribuir con la prestacién de los servicios y con la satisfaccion de
las necesidades de la comunidad.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria de Obras Publicas

Riesgo

Elaboracion de
documentos

precontractuales de
manera deficiente y
sesgados, con o sin
el animo de buscar
el favorecimiento de
un particular

Recibir  contratos
sin el cumplimiento
de las
especificaciones y/o
normas técnicas
definidas dentro del
alcance del objeto
contractual, por
accion u omisién
del supervisor ylo
interventor, segun
sea el caso

Causa

1. Intereses y favorecimiento
economico personal o colectivo
intencional, por fuera de las normas y
procedimientos.

2. Presiones para la elaboracion y
legalizacién de contratos con pliegos
manipulados de manera indebida.
3. Error por omision o por accion en la
transcripcion 'y verificacion de los
pliegos de condiciones o estudios
previos del contrato.
4. Incumplimiento de los requisitos
legales vigentes

1. Falta de seguimiento y control de
los contratos por parte del supervisor
ylo interventor.
2. Desconocimiento  de  las
obligaciones especificas del
contratista.

3. Desconocimiento  de las
obligaciones especificas del
supervisor e interventor.
4. Suscripcion de actas de recibo
parcial y/o final sin el cumplimiento de
los requisitos contractuales.

Consecuencias

1. Desgaste administrativo
2. Incumplimento de la Ley
3. Posible detrimento de los recursos

publicos

4. Investigaciones  disciplinarias,
fiscales ylo penales
5. Contrato  sin  ejecucion.

4. Acciones judiciales en contra la
entidad.
5. Incumplimiento de las obligaciones
contractuales en la ejecucion del
contrato.
6. Perdida de confianza y credibilidad

ante la comunidad y partes
interesadas.
1. Desgaste administrativo

2. Incumplimiento de obligaciones
contractuales

3.Posible detrimento de los recursos
publicos

4. Desembolsos injustificados
5. Sanciones y procesos judiciales.
6. Contratos inconclusos.
7. Calidad deficiente de productos

ylu obras entregados.
9. Aplicacion de las garantias
contractuales.

10. Procesos de Investigacion por
parte de los entes de Control.
11. Rechazo de Cofinanciacién de
Proyectos por Entidades Nacionales
y Departamentales

Probabilidad

Posible

Posible

Impacto

Catastrofico

Mayor

Riesgo Residual

Moderado

Moderado

Opcion de Manejo

Evitar el Riesgo

Evitar el Riesgo

Secretaria de ,

PLANEACION

Actividad de Control

1. Verificacion del cumplimiento de los requisitos
plasmados en los estudios previos, segin los
pliegos tipo, acuerdos marco de precios cuando
aplique.

2. Garantizar que el Comité evaluador sea
conformado de manera plural para los procesos
de seleccién con monto superior a la minima
cuantia

1. Seguimiento de obras mediante la celebracion
de comités.

2. Capacitacion a supervisores en seguimiento
de contratos.

3. Garantizar la realizacion de ensayos de
laboratorio, por parte del contratista de obra y
del interventor.

Soporte

1. Estudio previo con
concepto favorable de
la oficina asesora de
contratacion

2. Resolucion de
apertura  de  los
procesos

1. Actas de Comité
técnico de
seguimiento

2. Listados de
asistencia

3.  Resultado del
ensayo de laboratorio

Responsable

Secretario(a) de Obras
Publicas

Director(a) de
Infraestructura

Director(a)
Programacion,
Estudios y Disefios

Supervisores de los
contratos

Oficina  Asesora de
Contratacion

Contratista

Secretario(a) de Obras
Publicas

Director(a) de
Infraestructura
Director(a)
Programacion,

Estudios y Disefios

Director(a) Valorizacion

Supervisores e
interventores de los
contratos

Tiempo

Trimestral

1.

2.

3. Semestral

Mensual

Semestral

Indicador

(Numero de estudios
previos con el visto
bueno de la oficina
asesora de
contratacion / nimero
de estudios previos
totales) x 100

1. (Comités de Obras
realizados / Comités
de Obras
Programados) * 100

2. (NOmero de
capacitaciones

realizadas / Numero
de  capacitaciones
programadas)*100

3. (NOmero  de
ensayos de
laboratorio realizados
/ Nimero de ensayos
de laboratorio
Necesarios)*100
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Proceso Gestion de la Movilidad
Objetivo: Garantizar la circulacién de los diferentes actores mediante la aplicacion de mecanismos de planeacién y control de transito y transporte que permitan la movilidad de forma cémoda, agil y oportuna en el

Municipio de Chia.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria de Movilidad

Riesgo

Manipulacion de tramites y
comparendos internos de
transito y transporte para
favorecer a un tercero

Posibilidad de que los
agentes de transito reciban
dadivas ylo obsequios para
favorecer a un tercero

Probabilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o
de terceros, por parte de la
oficina contravencional, por
emitir fallo que beneficie al
infractor

Favorecimiento de terceros
en la contratacion interna de
la Secretaria de Movilidad

Causa

Personal de la Unién Temporal
Circulemos  Chia atiende al
ciudadano por fuera de la
ventanilla para realizar tramites sin
autorizacion

Debilidad en la recepcion de
documentos para la realizacion de
los tramites de transito y transporte

Debilidad de control en la
realizacion de operativos de transito
y frasporte en el Municipio

Demora en la entrega de
comparendos impuestos a los
usuarios por parte de los agentes
de transito

Interés particular del funcionario
adscrito a la Oficina
Contravencional y
Tréfico de influencia

Desconocimiento del proceso y
normatividad vigente para adelantar
los procesos contractuales

Adquisicion inadecuada e
innecesaria de bienes o servicios.

Tréfico de influencias

Consecuencias

Expedicion de documentos de transito y
transporte que no estan acordes a la
normatividad vigente

Investigaciones y sanciones disciplinarias
para el funcionario y la Administracion
Municipal

Demora en la expedicion de documentos
de transito y transporte para el usuario

No se recaudan recursos
correspondientes por las infracciones de
transito cometidas

Imposicion de comparendo de trénsito
con una codificacion diferente

No se da aplicabilidad a la normatividad
legal vigente de ftransito de manera
objetiva y transparente
Procedimientos mal realizados segun el
codigo Nacional de Transito y demas
leyes que lo modifiquen

Detrimento de los recursos publicos

Beneficios econémicos a favor de
terceros

Malversacion de recursos
Investigaciones penales y /o disciplinarias

Detrimento en el patrimonio

Posible Probabilidad

Casi seguro

Casi seguro

Rara vez

Impacto

Mayor

Catastrofico

Catastréfico

Catastrofico

Alto Riesgo Residual

Débil Extremo

Alto

Reducir Opcion de Manejo

Reducir

Evitar

Evitar

Secretaria de ,

PLANEACION

Actividad de Control

Verificacion de la atencion al puablico en las
ventanillas de CIRCULEMOS CHIA por parte del
Director de Servicios de Movilidad, verificacion
de la cartera.

Controlar la entrada y salida con dispositivo
electronico de huella del personal de la union
temporal que atiende en ventanilas,

Apertura de la ventanilla 9 con dos funcionarios
para brindar informacion y direccionamiento al
usuario para la realizacion de los tramites de
transito y transporte

Control y acompafiamiento en los operativos de
movilidad por parte de la Direccion de Educacion
y Seguridad Vial y Control al Transito, bajo las
directrices impartidas a los agentes de transito,
implementacion de las  comparenderas
electronicas para todos los agentes de transito
de la Sec. Movilidad.

Revision aleatoria de los fallos emitidos en favor
del infractor, con el fin de verificar si la decision
emitida tuvo en cuenta los aspectos objetivos y
subjetivos y se realizé la valoracion probatoria
correspondiente y en forma adecuada conforme
al procedimiento establecido en la norma

Brindar capacitaciéon en temas contractuales

Cumplir el  manual de contratacion
Aplicar los estandares y documentos tipo para
las diferentes etapas contractuales
Revision de procesos por parte de la oficina de

contratacion

Soporte

Entrega de digiturnos para la atencion
al usuario presencial y agendamiento
virtual de citas en la pag. web de la
secretaria de Movilidad.

Software de control de salida y entrada
del personal de la Unién Temporal
mediante  biométrico para algunos
tramites

Planilla de operativos de transito
dirigidos y supervisados por la direccion
de educacion y seguridad vial
Planilla de turnos de agentes de transito
asignado por cuadrantes en el
municipio consignados en una bitacora
en la central de comunicacién
Reporte de imposicion de comparendos
enlineay por los agentes de trénsito

Concepto juridico emitido por un
abogado de la Secretaria de Movilidad
que no hace parte de la Oficina
Contravencional

Listados de asistencia a capacitaciones
en materia contractual

SECOP [ y I

Responsable

Director de Servicios de
movilidad y el director
del concesionario

Direccion de Educacion
y Seguridad vial control
al transito

Director de Servicios de
Movilidad

Secretario de Movilidad

Tiempo

Cada 4 meses

Mensual

Cada 4 meses

Cada vez que se
realicen procesos
contractuales

Indicador

Numero de tramites
aprobados por el Director /
numero de tramites radicados
ante la  Secretaria de
Movilidad. ~ Numero  de
contraventores (cartera)

Numero de operativos en los
cuales se realiza
acompafiamiento a  los
agentes para el control del
transito

Numero de fallos a favor del
infractor revisados y
aprobados / Numero de fallos
a favor del infractor

Numero de procesos
contractuales celebrados /
Numero de procesos
contractuales presentados
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Proceso Gestion Social para el Desarrollo
Objetivo: Promover el desarrollo con equidad de la ciudadania, mediante estrategias de bienestar y cultura para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Municipio.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria de Desarrollo Social
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Proceso Gestion del Talento Humano
Objetivo: Administrar de manera eficiente el recurso humano como base fundamental del desarrollo y posicionamiento de la Alcaldia, desde el momento de su ingreso a la entidad, pasando por su permanencia en la
misma, hasta su retiro, desarrollando estrategias administrativas y operativas que permitan el adecuado y eficiente manejo.

Mapa de Riesgo de Corrupcion Direccion de Funcién Publica
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Proceso Gestion de Desarrollo Econémico
Objetivo: Promover el desarrollo econémico, turistico y agropecuario del municipio de Chia mediante la implementacion de estrategias, planes, programas, productos y proyectos que mejoren la competitividad y
revierta sobre los sectores del Municipio ingresos en su desarrollo humano

Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria de Desarrollo Econémico

Secretaria de ,
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un tercero ylo para favorecimiento
econdmico del funcionario.

plaza.

exportados de Hasnet.

Proceso Gestion Documental
Objetivo: Garantizar que los documentos recibidos, tramitados y enviados en el municipio se conserven adecuadamente mediante las actividades de correspondencia y gestion de archivo para asegurar la eficacia
y eficiencia en la gestién de correspondencia y archivo.

Mapa de Riesgo de Corrupcion Gestion Documental
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r e documentos controles de acceso a  *Detrimento patrimonial
de archivo a cambio de los depésitos de archivo. *Investigaciones  disciplinarias,

dadivas o beneficios a
de

nombre
terceros.

propio o

Proceso Gestion financiera
Objetivo: Gestionar, controlar y hacer seguimiento a la ejecucion de los recursos apropiados a la Alcaldia y a los fondos cuenta, o transferidos a organismos de cooperacion a través de la suscripcion de convenios, que permita conocer
en forma oportuna y veraz el nivel de ejecucion y el cumplimiento de las tareas encomendadas, mediante el registro de las operaciones y su presentacion a través de informes intermedios y emision de estados financieros. Vigilancia y
control de los recursos. Ejercicio responsable de registros contables y presentacion de estados financieros y balances; asi como de tesoreria para atender pagos de compromisos institucionales

fiscales y penales

Rara vez
Mayor

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Hacienda

Riesgo

Conocimiento de los
actos administrativos por
parte de los
contribuyentes o
terceros antes de su
notificacion.

Sanciones
administrativas y
disciplinarias, por parte
de las entidades de
control

Concesion de
exenciones ftributarias
sin el cumplimiento de
los requisitos

consagrados en el
Estatuto de Rentas
Municipal

Favorecimiento indebido
a terceros para la
administracion de
recursos publicos

Causa

Debilidad en el proceso de custodia de los
documentos proferidos por el grupo de
ejecuciones fiscales

Omisién por parte de la Secretaria de
Hacienda a los  procedimientos
establecidos por el ordenamiento juridico,
para la atencién oportuna a las solicitudes
formuladas por los ciudadanos.

Omision de los  procedimientos
establecidos en el estatuto rentas
municipal Acuerdo 107 de 2016, para
otorgar beneficios tributarios en los
impuestos municipales.

*

Entregar a terceros informacion
privilegiada que se maneja en los
procesos de la gestion de inversiones.
* Favorecer a una entidad financiera en
los procesos de seleccion de las
convocatorias  que  adelanta la
DIRECCION DE TESORERIA, para la
administracion de los recursos publicos.

Consecuencias

* Vulneracion de la reserva legal de los
documentos.

*Desgaste administrativo e incumplimiento
de los  objetivos  del  proceso.

* Los contribuyentes se asesoran de los
funcionarios o de terceros antes de
notificarse de los actos administrativos

*Vulneracion ~ del  debido  proceso

*Desgaste administrativo en atencién a las
acciones de tutela

*Procesos disciplinarios y administrativos en
contra de los funcionarios

* Vulneracion del derecho a la igualdad
frente a los demds contribuyentes
* Falta de control respecto de los
compromisos a los que llegan los
contribuyentes, lo cual impide su exigencia.

* Actos administrativos sin el cumplimiento
de requisitos legales que deben ser
revocados por la administracién y generan
mayor desgaste.

* Generar menores rendimientos financieros
y favorecer a terceros.

Alto

Probable Probabilidad

Probable

Probable

Rara Vez

Reducir el  riesgo
Se adoptan medidas
para reducir la
probabilidad y/o el
impacto del riesgo.

Impacto
Riesgo Residual
Opcion de Manejo

Mayor
Alto
Reducir el riesgo

Mayor
Moderado
Reducir el riesgo

Mayor
Alto
Reducir el riesgo

Mayor
Moderado
Reducir el riesgo

Secretaria de
PLANEACION

* Seguimiento y Control de
ingreso a los depdsitos de
archivo

* Planilla

Actividad de Control

Verificar que los actos administrativos reposen en la
carpeta de cada expediente.

Para reforzar esta actividad las personas al momento
de su vinculacion con la Secretaria de Hacienda, deben
suscribir un acuerdo de confidencialidad, frente a la
informacion que se maneja en la dependencia.

Realizar la asignacion de solicitudes de manera
oportuna, a través de CORRYCOM.

Realizar un control mensual a la asignacién de las
solicitudes.

Cuando se expida un acto administrativo que conceda
exenciones fributo este debera ser revisado en su
totalidad por el profesional especializado del grupo de
ejecuciones fiscales o del grupo de fiscalizacion (segun
sea el caso) quien pondra su visto bueno si este tiene
todos los requisitos legales, luego pasara para la firma
del Secretario de Hacienda.

Los funcionarios adscritos a la Secretaria de Hacienda
deberan firmar un documento de confidencialidad de la
informacion que se maneja internamente

* Lider del proceso de

Trimestral

gestion documental

Soporte

Base de datos de asignacion
de correspondencia y reporte
de novedades en relacion a
cada expediente

Base de datos de asignacion
de correspondencia en la
Secretaria de Hacienda

Acto administrativo con el
respectivo visto bueno de
revision y aprobacion.

Documentos firmados

Responsable Tiempo

Director de Rentas -
Profesional
especializado de la
Direccion de Rentas

Semanal

Servidor Publico
designado  por el
Secretario de
Hacienda y el Director
de Rentas.

Mensual

Profesional
Especializado del
grupo de ejecuciones
fiscales y del grupo
de fiscalizacion

Periédico

Cada vez que

. ingrese un
Secretaria de grese
. funcionario
Hacienda
nuevo a la
Secretaria

Eficacia
(# de
realizados / # de
seguimientos  programados)
x 100

seguimientos

Indicador

Numero de veces en las que
al revisar la base de datos
de asignacion de
correspondencia y reporte
de novedades, se encuentra
reporte  de novedades
(documentos faltantes y/o
iregularidad)  respecto a
cada expediente

Nimero  de  solicitudes
vencidas/ Numero total de
solicitudes radicadas.

Actos Administrativos
proyectados en la Secretaria
de Hacienda/Actos

Administrativos Revisados y
Aprobados

Procesos de solicitud de
productos
bancarios/revisiones
adelantadas por Tesoreria.
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Proceso Gestion juridica
Objetivo: Garantizar el apoyo juridico necesario para la adecuada operacion, que incluye atencién de solicitudes, requerimientos, tutelas, demandas, asi como emisién de conceptos juridicos necesarios para apoyar

tramites y procesos misionales, estratégicos, habilitadores y de evaluacién y control de la Alcaldia y en general del Talento Humano, en ejercicio de sus funciones.

Mapa de Riesgo de corrupcion Oficina Asesora Juridica

Riesgo

Posibilidad sustraccion o
alteracion de informacion
de la gestion juridica y
documental

Causa

1. Decisiones ajustadas a intereses particulares o
propios..

2. Deficiencias en sistemas de seguridad se comparte la
oficina con otras dependencias, permitiendo el acceso
de mucho personal

3. Falta de custodia efectiva de la documentacion a
cargo.

4. Mal manejo de los instrumentos de control para el
préstamo de expedientes.

5. Deficiencias en el manejo documental y de Archivo

Proceso Gestion de Infraestructura
Objetivo: Garantizar las condiciones de funcionamiento de la maquinaria y equipo pesado a cargo del municipio, mediante programas de mantenimiento preventivo y correctivo, para asegurar su disponibilidad y uso.

Mapa de Riesgo de Corrupcion Gestion de Infraestructura

Riesgo

Gasto injustificado de
combustible, para
beneficio de
conductores,

funcionarios, contratistas
o de terceros

Causa

1. Retirar de los tanques de los equipos el
combustible sin autorizacion.

Consecuencias

1. Perdda de Ila
informacion juridica

2. Retraso en el desarrollo
de los procesos de la
gestion juridica

3. Incurrir en procesos
disciplinarios y penales
por alteracién y/o perdida
documental

4. Afectacion en la imagen
de la oficina

5. Pérdida de credibilidad

en los procesos asignados
a esta oficina

Consecuencias

1. Detrimento del patrimonio publico

2. Aumento en el gasto del presupuesto

2. Control deficiente e inadecuado, por parte i

de la supervision al contrato de suministro de
combustible.

esta actividad.

3. Procesos de Investigacion por parte de

los entes de Control.

Probabilidad

Improbable

Probabilidad

Posible

Impacto

Moderado

Impacto

Alto

Riesgo Residual

Moderado

Riesgo
Residual

Alto

Secretaria de ,

PLANEACION

Opcion de
Manejo

Evitar el Riesgo

Opcion de
Manejo

Reducir el riesgo

Actividad de Control

Ejercer la custodia
manipulacion .El profesional, técnico, auxiliar,
secretaria y/o (contratista encargado) de la
gestion

Mantener y alimentar la base datos de su
archivo de gestion, conforme al archivo fisico
y normas

Realizar el préstamo ylo copia de los
procesos y expedientes, previa autorizacion
del jefe de la oficina, en los formatos
establecidos

revision aleatoria del archivo fisico con el fin
de evidenciar de manera oportuna la perdida
y extravio de algin expediente con el
personal con la experiencia  documental
manipulacion idénea.

Actividad de Control Soporte
1. Contar con el sistema de
MIQROCHIP para todos. Iqs 1. Registro  Fotografico
vehiculos y maquinaria

2. Registro en una planilla ylo
plataforma electrénica del consumo
de combustible

2. Planillas y/o reporte del
software para tal fin

Soporte Responsable
del archivo y su
juridica.
Base de datos
CTINCIEIES, Formato  préstamo
documentos y Jefe Oficina
expedientes Asesora Juridica
Revisién  aleatoria
del archivo

Responsable

Director de
Infraestructura,
Supervisores e
interventores de los
contratos de
combustible
Operadores,

conductores 'y en
contratista

Tiempo

Trimestral

Tiempo

Trimestral

Indicador

Eficacia

(Revisiones realizadas /
Revisiones
programadas) x 100

Indicador

1. (Numero de chips
instalados / Nimero total de
maquinaria y vehiculos)*100

2. (Nimero de galones
segun planilla / Ndmero de
galones  pagados)  por
vehiculo
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Proceso Gestion disciplinaria
Objetivo: Investigar la conducta de los servidores y ex servidores publicos de la Alcaldia que incurran en transgresion a las normas disciplinarias

Mapa de Riesgo de Corrupcion Oficina de Control Interno Disciplinario

®
kS 3 ©
S £ 2 S 9o
Riesgo Causa Consecuencias 8 =3 Dg :§ % Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
g £
g £ § s°
x
Con relacion a existencia de denuncias penales en contra de un
. . articular y/o un servidor publico, con el fin de realizar accién u
El  Jef | ficin r locar en [l ey
Jg & de la Ofic g debera Sy G omisién dentro de las actuaciones que se adelanten dentro de un
conocimiento de las autoridades de caracter Penal ’ O . ; .
o ” L expediente disciplinario para este cuarto trimestre de la vigencia 2022
Fiscalia General de la Nacion el ofrecimiento de ol e T !
" . . S . se presentan las siguientes estadisticas; Numero de quejas
Afectacion directa del dadivas a los funcionarios de la oficina de control o ar s 19
rocedimiento disciplinario y la interno disciplinario o si el particular pone de . L . ’
P T P Y - SCIpIr | Si el particuiar: por ] ] *nimero de autos inhibitorios proferidos 6,
responsabilidad personal, penal & = presente si algun funcionario le solicito dadivas o Inexistencia de “Namero de ProCesos aperturados 13
ARl o — . q a y
y disciplinaria  para  los § = e 2 alguin tipo de beneficio para el o para otra persona  denuncias penales en  Jefe  Oficina  de * Ndmero de denuncias de tipo penal en contra de los funcionarios de
funcionarios de la Oficina de © § 2 @ por realizar alguna accién u omisién dentro de las  contra de un  Control Interno  DIARIO E s 0
Control Interno Disciplinario que & ® i S actuaciones que se adelanten dentro de un  funcionario de la  Disciplinario A . L . .
- ) - S = . o S Lo ; Nimero de casos de riesgos materializados periodo anterior 0
soliciten dadivas o beneficios a i expediente disciplinario. Como evidencia se puede  oficina. L . ”
) iy h ’ . Como evidencia se puede constatar que no existen denuncias de
cambio de una actuacion dentro constatar que no existen denuncias de caracter . o
L L caracter penal en contra de alguno de los funcionarios o de los
del procedimiento. penal en contra de alguno de los funcionarios o de eerasy ; . . . "
L . , . . uncionarios hacia algun particular y/o servidor que hay participado
los funcionarios hacia algin particular y/o servidor oo T
L " ue hay participado dentro de los procesos dentro de los procesos disciplinarios que cursan en la DCID.
g"luac'(‘:’[‘g,s tg"casi i *CONTROL 100% EFICAZ
he ) do 'g(: LAEhE P ’ **Eficiencia: el nimero de casos materializados en el periodo anterior
BEm el & corresponde a0 CONTROL 100% EFICIENTE
Soborno posibles o presuntos
delitos como la
concusion o el El Jefe de la Oficina deberd colocar en Con relacion a existencia de denuncias penales en contra de un
cohecho. conocimiento de las autoridades de caracter Penal particular y/o un servidor publico, con el fin de realizar accién u
Fiscalia General de la Nacion el ofrecimiento de omisién dentro de las actuaciones que se adelanten dentro de un
dadivas a los funcionarios de la oficina de control expediente disciplinario para este cuarto trimestre de la vigencia 2022
. interno disciplinario o si el particular pone de se presentan las siguientes estadisticas;
La  responsabilidad  penal o o o - . e . A o
. o S presente si algiin funcionario le solicito dadivas o . . Numero de denuncias de tipo penal en contra de los funcionarios de
respecto de los particulares y/o N 3 o @ ha - Inexistencia de . L
) g o = 2 2 alguin tipo de beneficio para el o para otra persona . Jefe  Oficna  de la oficina: 0
servidores publicos que ofrezcan > S g = . b S denuncias penales en . N . L . .
: L © 3 o ] por realizar alguna accion u omision dentro de las : Control Interno  DIARIO Numero de casos de riesgos materializados periodo anterior 0
dadivas a los funcionarios de la s S 2 = . contra de un particular e . ) :
. : i © ul s actuaciones que se adelanten dentro de un . ) Disciplinario Como evidencia se puede constatar que no existen denuncias de
oficina  de control  intemo o = . AN Lo ylo un servidor publico. . -
i expediente disciplinario. Como evidencia se puede caracter penal en contra de alguno de los funcionarios o de los

disciplinario.

constatar que no existen denuncias de caracter
penal en contra de alguno de los funcionarios o de
los funcionarios hacia algin particular y/o servidor
que hay participado dentro de los procesos
disciplinarios.

funcionarios hacia algun particular y/o servidor que hay participado
dentro de los procesos disciplinarios que cursan en la DCID.
*CONTROL 100% EFICAZ
**Eficiencia: el nimero de casos materializados en el periodo anterior
corresponde a0 CONTROL 100% EFICIENTE
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Objetivo: Dirigir, controlar y hacer seguimiento a la prestacion de los servicios publicos en el Municipio de acuerdo con la normatividad vigente y procedimientos establecidos

Mapa de Riesgo de Corrupcion Servicios Publicos

Riesgo

Otorgar  autorizaciones
para instalacion de
infraestructura
tecnolégica sin el lleno
de los requisitos

Favorecer a un tercero
para la prestacion del
servicio de alumbrado
publico

Causa

Desconocimiento u omision de la
Normatividad Vigente

Omisién de la normatividad que
determina los parametros para la
prestacion del servicio

Consecuencias

Reversar dichos permisos y
acarrear con las sanciones
disciplinarias a que haya
lugar

No prestacién del servicio

Sanciones disciplinarias para
el supervisor del contrato

Probabilidad

posible

posible

Impacto

Catastrofico

Catastrofico

Riesgo Residual

extremo

extremo

Opcion de
Manejo

Evitar el Riesgo

Evitar el Riesgo

Actividad de Control

Verificacion

legales  por
proponentes

y

control
cumplimiento de los requisitos

parte

de

de

los

Soporte

Oficios remisorios

Expedicion de los requisitos

necesarios para la expedicion
de las mismas

Acta de concertacion entre las
partes

Registros de asistencia

Responsable

Director(a) de
Servicios Publicos

Director(a) de
Servicios Publicos

Tiempo

Semestral

Semestral

Indicador

Solicitudes aprobadas con
cumplimiento de requisitos /
solicitudes radicadas

Informes  periédicos  de
supervision entregados
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COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizacion de tramites esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar tramites y otros procedimientos administrativos - OPA, para facilitar el acceso de los ciudadanos
a sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. Politica reglamentada principalmente por la Ley 962 de
2005, el Decreto Ley 019 de 2012, Decreto 2106 de 2016 y la Resolucion 1099 de 2017; ley 2052 de 2020.

La politica se desarrolla en las siguientes fases:

@VE] =
& \g & -
& 4 N “ ! =
J | oSy CILY A m
A B B
Identificacidn de Tramites Priorizacion de Tramitos Racionalizacidn de Tramitos Interoperabilidad

1. IDENTIFICACION DE TRAMITES

Para la identificacion de tramites el Departamento Administrativo de la Funcién Publica tiene como
instrumento de acceso a la informacion de los tramites y otros procedimientos administrativos-OPA del Estado
Colombiano, el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, herramienta que facilita la implementacion
de la Politica de Racionalizacién de Tramites, como unico repositorio de los tramites y otros procedimientos
administrativos-OPA que ofrecen las instituciones de la administracién publica.

TRAMITE: Conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el Estado, dentro de un proceso misional,
que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u organismo de la
administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas, para acceder a un derecho, ejercer
una actividad o cumplir con una obligacién, prevista o autorizada por la ley.

OTRO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO -OPA: Conjunto de requisitos, pasos o acciones dentro de un
proceso misional, que determina una entidad u organismo de la administracion publica o particular que ejerce
funciones administrativas para permitir el acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los
beneficios derivados de programas o estrategias cuya creacion, adopcién e implementacion es potestativa de
la entidad.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica después de hacer un ejercicio de estandarizacion de
tramites y OPAS, gener6 en la herramienta SUIT unos modelos y plantillas que cada entidad territorial debe
adoptar, gestionar e inscribir de acuerdo a su categoria.

A continuacion, se muestra la grafica con el avance que tiene la alcaldia de Chia frente a la inscripcion de los
tramites y OPAS en el SUIT:

Avance de : | 100 % | T

100 %
a0 X
80 %
TO0%
60 %
S0%
10 %
30%
20%
10%
0%
ALCALDIA DE CHIA
W' Inscritos 106
W' En gestidn para inscripcidn 0
W ® Por incluir al inventario 1]
. . (]
Fuente: http://tramites1.suit.gov.co/reportesweb Carrera 11 N° 11-69

PBX: 884 4444 Ext. 2100
secretaria.planeacion@chia.gov.co
www. chia-cundinamarca.gov.co
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En la anterior gréfica se observa que la Alcaldia de Chia tiene 106 tramites inscritos, o cual conlleva al 100%
de inscripcion de los tramites propuestos por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP)

para el municipio de chia

En la siguiente tabla se relacionan los tramites y OPAS con sus respectivos estados:

Tipo ‘ Nombre Estado ‘

Tramite Actualizacion informacion en la base de datos del sistema de | Inscrito
identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas
sociales — SISBEN

Tramite Ajuste de cotas y areas Inscrito

Tramite Ajuste de un plan parcial adoptado Inscrito

Tramite Ampliacién del servicio educativo Inscrito

Tramite Aprobacién de los planos de propiedad horizontal Inscrito

Tramite Aprobacién de piscinas. Inscrito

Tramite Ascenso en el escalafon nacional docente Inscrito

Tramite Ascenso o reubicacion de nivel salarial en el escalafén docente oficial Inscrito

Tramite Asignacién de nomenclatura Inscrito

Tramite Autorizacién de Ocupacion de Inmuebles Inscrito

Tramite Autorizacion de calendario académico especial Inscrito

Tramite Autorizacion para el movimiento de tierras. Inscrito

Tramite Auxilio funerario por fallecimiento de un docente pensionado Inscrito

Tramite Auxilio para gastos de sepelio Inscrito

Tramite Blindaje de un vehiculo automotor Inscrito

Tramite Cambio de nombre o razon social de un establecimiento educativo | Inscrito
estatal o privado

Tramite Cambio de propietario de un establecimiento educativo Inscrito

Tramite Cambio de sede de un establecimiento educativo Inscrito

Tramite Cancelacion de la matricula de arrendadores Inscrito

Tramite Cancelgcién del registro de contribuyentes del impuesto de industria y | Inscrito
comercio

Trémite Certificado de estratificacion socioecondmica Inscrito

Tramite Certificado de existencia y representacion legal de las instituciones de | Inscrito
educacion para el trabajo y el desarrollo humano

Tramite Certificado de libertad y tradicion de un vehiculo automotor Inscrito

Tramite Certificado de paz y salvo Inscrito

Tramite Certificado de residencia Inscrito

Tramite Certificado de riesgo de predios Inscrito

Tramite Cesantia definitiva para docentes oficiales Inscrito

Tramite Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecido Inscrito

Tramite Cesantias parciales para docentes oficiales Inscrito

Tramite Cierre temporal o definitivo de programas de educacién para el trabajo y | Inscrito
el desarrollo humano Carrera 11 N°|11-69

— —— — — — —PEX-—88#4-4444 Ext. 2100

Tramite Clasificacion en el régimen de educacion a un establecimiento educativo™} Indcfto

privado segretaria.plangacion@chia.gov.co
wwawchig-cundinamarca.gov.co
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Tramite Clausura de un establecimiento educativo Inscrito
Tramite Concepto de norma urbanistica Inscrito
Tramite Concepto de uso del suelo Inscrito
Tramite Concepto sanitario Inscrito
Tramite Copia certificada de planos Inscrito
Tramite Correccion de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de | Inscrito
pago
Tramite Determinantes para el ajuste de un plan parcial Inscrito
Tramite Determinantes para la formulacién de planes parciales Inscrito
Tramite Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no | Inscrito
debido
Tramite Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no | Inscrito

debido por conceptos no tributarios

Tramite Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo automotor Inscrito
Tramite Duplicado de placas de un vehiculo automotor Inscrito
Tramite Encuesta del sistema de identificacion y clasificacién de potenciales | Inscrito
beneficiarios de programas sociales - SISBEN
Tramite Esterilizacion canina y felina Inscrito
Tramite Exencion del impuesto de espectaculos publicos Inscrito
Tramite Exencion del impuesto de industria y comercio Inscrito
Tramite Exencién del impuesto predial unificado Inscrito
Tramite Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias Inscrito
Tramite Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias Inscrito
Tramite Formulacién y radicacién del proyecto del plan parcial Inscrito
Tramite Fusién o conversion de establecimientos educativos oficiales Inscrito
Tramite Impuesto a la publicidad visual exterior Inscrito
Tramite Impuesto al degiiello de ganado mayor Inscrito
Tramite Impuesto de espectaculos publicos Inscrito
Tramite Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y | Inscrito
tableros.
Tramite Impuesto predial unificado Inscrito
Tramite Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico Inscrito
Tramite Inclusion de personas en la base de datos del sistema de identificacion | Inscrito
y clasificacién de potenciales beneficiarios de programas sociales -
SISBEN
Tramite Inscripcion de la propiedad horizontal Inscrito
Tramite Inscripcion de limitacion o gravamen a la propiedad de un vehiculo | Inscrito
automotor
Tramite Inscripcion o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la | Inscrito
propiedad horizontal
Tramite Legalizacion urbanistica de asentamientos humanos Inscrito
Tramite Licencia de exhumacion de cadaveres Inscrito
Tramite Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que ofrezcan | Inscrito

programas de educacion formal de adultos

Carrera 11 N°|11-69

Tramite Licencia de funcionamiento para establecimientos educativ@BEXn®&e 4444 Ext. 2100
promovidos por particulares para prestar el servicio publico educativo el
los niveles de preescolar, basica y media
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www. chia-cundinamarca.gov.co




ALCALDIA » Secretaria de ,

PLANEACION

Tramite Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por | Inscrito
particulares que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano

Tramite Licencia de inhumacién de cadaveres. Inscrito
Tramite Licencia de intervencion del espacio publico Inscrito
Tramite Licencia de ocupacién del espacio publico para la localizacién de | En creacion
equipamiento
Tramite Licencia para la cremacién de cadaveres Inscrito
Tramite Licencia urbanistica Inscrito
Tramite Matricula de arrendadores Inscrito
Tramite Matricula de vehiculos automotores Inscrito
Tramite Modificacion del plano urbanistico Inscrito
Tramite Modificacion en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y | Inscrito
comercio
Tramite Participacion en plusvalia Inscrito
Tramite Pension de jubilacion para docentes oficiales Inscrito
Tramite Pensién de jubilacién por aportes Inscrito
Tramite Pension de retiro de invalidez para docentes oficiales Inscrito
Tramite Pension de retiro por vejez para docentes oficiales Inscrito
Tramite Pension post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales Inscrito
Tramite Permiso de captacion de recursos Inscrito
Tramite Permiso de escrituracién Inscrito
Tramite Permiso para demostraciones publicas de pélvora, articulos pirotécnicos | Inscrito
o fuegos artificiales.
Tramite Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas en | Inscrito
escenarios no habilitados.
Tramite Permiso para espectaculos publicos diferentes a las artes escénicas Inscrito
Tramite Radicacién de documentos para adelantar actividades de construcciony | Inscrito
enajenacion de inmuebles destinados a vivienda
Tramite Registro de actividades relacionadas con la enajenacion de inmuebles | Inscrito
destinados a vivienda
Tramite Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio Inscrito
Tramite Registro de ejemplares caninos de manejo especial Inscrito
Tramite Registro de extincion de la propiedad horizontal Inscrito
Tramite Registro de firmas de rectores, directores y secretario(a)s de | Inscrito
establecimientos educativos
Tramite Registro de la publicidad exterior visual Inscrito
Tramite Registro o renovacion de programas de las instituciones promovidas por | Inscrito

particulares que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano

Tramite Reliquidacion pensional para docentes oficiales Inscrito
Tramite Retiro de personas de la base de datos del sistema de identificacion y | Inscrito

clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales -

SISBEN
e R e e e to ot EQ i 1 ' [11-69

5 -
SISBEN PBX: 884 4444 Ext. 2100
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Tramite Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor Inscrito
Tramite Supervisién delegado de sorteos y concursos Inscrito
Tramite Sustitucién pensional para docentes oficiales Inscrito
Tramite Traslado de cadaveres Inscrito
Tramite Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor Inscrito
Tramite Vacunacion antirrabica de caninos y felinos Inscrito

1. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Es la implementacion de actividades relacionadas con la simplificacidn, estandarizacion, eliminacion,
optimizacion y automatizacion de tramites y procedimientos administrativos, que busca disminuir costos,
tiempos, requisitos, pasos, procedimientos y procesos, mejorar canales de atencion, facilitando a los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés el acceso a sus derechos, el ejercicio de actividades y el
cumplimiento de sus obligaciones.

En esta fase convergen la fase de priorizacion y la de interoperabilidad, por cuanto la priorizacion consiste en
focalizar aquellos aspectos que son de mayor impacto para la ciudadania, usuarios o grupos de interés que
mejoren la gestidn de los tramites y OPAS de las entidades, y la interoperabilidad busca que los tramites que
se tienen, cuando tienen relacidn con otros tramites (Cadena de tramites), se inter operen con los tramites de
otras entidades siendo este, el fin Ultimo de la politica de racionalizacién de tramites.

Para el afio 2024, teniendo en cuenta que existe cambio de administracion por inicio de periodo del nuevo
Alcalde, elegido mediante eleccion popular para la vigencia 2024-2027, se sugiere priorizar aquellos tramites
que: den respuesta a la ejecucién del Plan de Desarrollo Municipal; faciliten la ejecucion del Acuerdo de Paz;
con mayores quejas y reclamos por parte de la ciudadania; exigen mayor demanda por parte de la
ciudadania; han sido objeto de observaciones por parte de los entes de control y/o de la Oficina de Control
Interno; los mas costosos y complejos tanto para el usuario como para la entidad; aquellos en donde se
puedan presentar riegos de corrupcion; aquellos identificados por los usuarios como de mayor impacto;
aaquellos tramites relacionados con la expedicién de certificados y demas informacion, que antes implicaba
un conjunto de actividades para el usuario o la entidad y hoy en dia pueden transformarse en consultas de
acceso a informacion publica, dado que la informacién ya reposa en bases de datos y su entrega se puede
automatizar y entregar en tiempo real.

De acuerdo a lo anterior la Alcaldia de Chia tiene la siguiente estrategia para que en el transcurso del afio se
implemente:

Actividades Meta o Fecha de ejecucion Responsable
producto
Inicio Final
Elaborar diagnéstico e identificar
en la base de datos Nacional, si lo Direccion de Atencién al Ciudadano y
totalidad de tramites que aplican a  Diagndstico elaborado. ~ 01/02/2024 30/08/2024 dependencias responsables de los
la Alcaldia de Chia se encuentran tramites a incluir de ser necesario.
inscritos en el SUIT.
Actualizar  formularios a los Formularios Direccién de Atencién al Ciudadano y

actualizados en los
tramites  sujetos de
actualizacion.

01/02/2024 30/12/2024 dependencias responsables de los
formularios a actualizar

tramites inscritos que tengan
formularios desactualizados.

Identificar acciones de Estrategia de Direccion de Atencién al Ciudadano y
racionalizacion para registrar en el  racionalizacion inscrita  01/04/2024 30/08/2024 dependencias responsables de las
SUIT. en SUIT acciones de racionalizacion.

Carrera 11 N° 11-69
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

En este componente se determinan acciones periodicas orientadas a afianzar la relacion de la ciudadania con
la administracion municipal

Subcomponente

Subcomponente 1
Informacion de
caidad y en
lenguaje
comprensible

Subcomponente 2
Didlogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Subcomponente 3
Incentivos para
motivar la
cultura de la

Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024

Actividades

Publicacion del informe de Gestion de
la Administracién Municipal

Publicar y actualizar la informacién de
la pagina web seccion Transparencia y
acceso a la informacién publica

Se gestionan a través de las diferentes
herramientas de comunicacion como:
correos electronicos, emisora radial,
redes sociales (Facebook, twitter),
pagina web, volantes y pendones de la
promocion del evento, vallas digitales y
afiches, perifoneo y envio de circulares
informativas.

Ofrecer a la comunidad herramientas
tecnolégicas para facilitarles el acceso
de la informacion de la gestion publica
Municipal.

Difundir a la ciudadania del municipio
la informacion relacionada con la
gestion local usando herramientas
comunicativas  diversas, que se
adapten a las necesidades y
consumos de informacion de los
diferentes grupos poblacionales, ciclos
de vida y la poblacion urbana y rural.
Dentro de las  herramientas
comunicativas se destaca la difusion
por Correos electrénicos, grupos de

WhatsApp, llamadas  telefonicas,
oficios, redes sociales, pagina web,
piezas  gréficas de  promocion
(campafia digital, Banner, audios,
videos) y envio de circulares
informativas.

Transmitir a la comunidad Ia
informacion a través de las diferentes
herramientas de comunicacion como:
Correos  electronicos, grupos de
WhatsApp, llamadas  telefdnicas,
oficios, emisora radial, redes sociales,
pagina web, volantes , pendones |,
afiches, piezas graficas de promocion(
campafia digital, Banner, audios,
videos) perifoneo y envio de circulares
informativas

Fortalecer los canales virtuales
favoreciendo el contacto con la
Administracion Municipal

Transmision de la rendicion de cuentas

Generar espacios de didlogo diversos
entre la administracion municipal y la
ciudadania, que respondan a los
intereses de la ciudadania del
municipio de Chia con los diferentes
grupos poblacionales.

Apoyar con personal de la Oficina TIC
y con el préstamo y manejo de los
medios  audiovisuales, para la
rendicion de cuentas

Meta o Producto

Informe de Gestién
publicado en la
pagina web

Pagina Web con
informacion
actualizada

Informacién eventos
Rendicién de
cuentas

Péagina Web

Informacion del
proceso de
rendicion de
cuentas difundida.

Informacién proceso
de rendicion de
cuentas

Encuentros virtuales
con los ciudadanos
y  capacitaciones
sobre tecnologia

Participantes
conectados y
ciudadanos
atendidos por los
diferentes canales

Espacios de dialogo
social generados.

Realizacion de
apoyo con
sonido en las
sesiones de

Responsable

Oficina Asesora de
Comunicacion,
Prensa y Protocolo

Oficina Asesora de
Comunicacion,
Prensa y Protocolo

Oficina Asesora de
Comunicacion,
Prensa y Protocolo

Oficina Asesora de
Comunicacion,
Prensa y Protocolo

Secretaria de
Participacion
Ciudadana

Oficina Asesora de
Comunicacion,
Prensa y Protocolo

Oficina de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones,
TIC

Oficina Asesora de
Comunicacion,
Prensa y Protocolo

Secretaria de
Participacion
Ciudadana

Secretaria de ,

PLANEACION

Fecha Programada

31/01/2024

Anual

Anual

Constante

Semestral

Anual

Constante

Anual

Semestral

| Carrera 11 N° 11-69

Oficina de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones,

2100
>n@chia.gov.co
1Qrca.gov.co

Cada vez que es
requerido
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N rendicion y peticion rendicion de TIC
de cuentas cuentas

Aportar a la construccion de espacios

o ! Estrategia de Secretaria de
de participacion de la comunidad a " L
) . rendicion de Participacion
través de las redes sociales de la ;
cuentas Ciudadana

alcaldia municipal.

. L . Anual
Favorecer espacios de participacion  Boletines, -
. o o Oficina Asesora de
mediante pagina web, las redes Periodicos, o
: P Comunicacion,
sociales oficiales y ofros canales de programas  entre
A Prensa y Protocolo
comunicacion otros
Crear espacios Yy escenarios de
participacion en los que la comunidad
pueda interactuar con la
Administracion Municipal de manera Estrategias y  Secretaria de
directa, transmitiendo sus inquietudes espacios  diversos  Participacion Semestral
y visiones sobre la gestion municipal  de participacion Ciudadana
que se desarrollen con estrategias
creativas, llamativas  para la
ciudadania.
- : . Instrumentos de .
Disefiar e implementar instrumentos . Secretaria de
; . . Iy medicion de la N
para medir el nivel de satisfaccion de : " Participacion Semestral
. satisfaccion ;
los grupos de interés. ; Ciudadana
implementados.
Elaboracién del informe de Rendicion
de Cuentas que expone las principales
estrategias de  comunicacion 'y
Subcomponente 4 conyocatoria realizadas, la evaluacion  Informe de  gecretaria de
EV3|U3F'°" Y del desarrollo de eventos y las evaluacion de Particibacion Semestral
retroalimentacion a  respyestas que se dieron a las  rendicion de arcip
la gestion i Ciudadana
e preguntas  realizadas  por la cuentas
institucional comunidad. Dicho informe se publica
en la pagina web de la Alcaldia
Municipal de Chia.
o . ... Matriz DOFA
Elaboracion del informe de Rendicion .
. Informe de Secretaria de
de Cuentas (Matriz Dofa para ” o
S N evaluacion de Participacion Semestral
identificar las principales fortalezas y i ;
o rendicion de Ciudadana
debilidades del proceso)
cuentas

Carrera 11 N° 11-69

PBX: 884 4444 Ext. 2100
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2024 - 2027

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

COMPONENTE SERVICIO AL CIUDADANO

De acuerdo a los lineamientos planteados por el Departamento Nacional de Planeacion a través del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC), se entendera por servicio al ciudadano en la Alcaldia del
municipio de Chia: el conjunto de iniciativas y actividades propias del trabajo diario para realizar los
ajustes institucionales, técnicos y de talento humano necesarios para el seguimiento y control a las
respuestas que dan las dependencias a solicitudes ciudadanas, desde el punto de vista de
oportunidad, coherencia, claridad y calidez (CONPES 3785 de 2013 “Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadanc”). Adicionalmente, se busca que la ciudadania reciba de las
entidades publicas un servicio digno, efectivo, de calidad, oportuno, célido y confiable, bajo los principios de
transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcién, que permita satisfacer sus necesidades y mejorar su
calidad de vida.

Para su cumplimiento, la Politica propone el Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio del
Ciudadano, - Consta de una ventanilla hacia adentro (arreglos institucionales, procesos internos y tramites
y, talento humano)y otra ventanilla hacia afuera (cobertura territorial y de canales; cumplimiento de
expectativas y calidad y, certidumbre de tiempo, modo y lugar).

MODELO DE GESTION PUBLICA
BUEN GOBIERNO

(Documento CONPES 3785 de 2013)

>
~
0
COBERTURA

ARREGLOS
INSTITUCIONALES

CUMPLIMIENTO
(expectativas
/ calidad)

PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS

&

SERVIDORES
PUBLICOS

&

CERTIDUMBRE
(acuerdos
y reglas claras)

A SRR

DE LA
DE LA
VENTANILLA HACIA AFUERA
HACIA ADENTRO ) }
(Relacionamiento
conel ciudadano)

Fuente: 2022.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-al-ciudadano/Paginas/Politica-Nacional.aspx

Para el afio 2024, el Componente “4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano” se compone de
cinco subcomponentes con las siguientes actividades:

Componente: Atencion al Ciudadano 2024

Fecha | Il |

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Programada CUATRIM CUATRIM CUATRIM
Socializar el
comportamiento  de
Subcomponente 1| las peticiones, | Informe  mensual
Estructura quejas,  reclamos, | de PQRSDF | Direccion Centro de 01/01/2024-
Administrativa y | sugerencias, socializadas a | Atencion al 3111212024 33% 33% 33%
Direccionamiento denuncias, todas las | Ciudadano
estratégico felicitaciones Dependencias.
(PQRSDF) a todas
las dependencias.
Al 2 < Andlisis mensual
indicador de Direccién Centro de
- en KAWAK del " 01/01/2024 - o 1 o o v
oportunidad en la indicador de Atencion al 31/12/2024 33% | 33% 33% ‘;9
respuesta a las rtunidad Ciudadano |
PQRSDF. oportunidad. ‘ 2100
Disefiar  estrategia | Estrategia de Direccion Centro de L tari / . h
de  sequmienios | sequmientos | DIeeel e onom- | ., | SECrefaria.plapeacion@chia.gov.co
preventivos a la | preventvos & | 3111212024 ° . (f
D oparuns | BRODE dsefacy | Cludadaro www. chia:cundinamarca.gov.co



Subcomponente 2
Fortalecimiento  de
los canales de
atencion

Subcomponente 3
Talento Humano

Subcomponente 4
Normativo y
Procedimental

Subcomponente 5
Relacionamiento con
el ciudadano

ALCALDIA »
eCH

2024 2027
de las solicitudes
Ciudadanas.

Divulgar  protocolo
de  servicio  al
ciudadano de
acuerdo a las
necesidades del
proceso.

Realizar boletin de
seguimiento

trimestral para medir
el desempefio a

canales de atencion.
Utilizar una
estrategia de

seguimiento para el
canal telefénico.

Realizar Curso de
lenguaje claro

Analizar el
desempefio de los
servidores publicos
en relacion con su
comportamiento  y
actitud en la
interaccién con los
ciudadanos.

Elaborar y publicar
informes
trimestrales de
PQRSDF

Generar reporte de
las PQRSDF que no
fueron  atendidas
oportunamente para
que control interno
disciplinario  realice
las acciones
correspondientes.

Realizar campafias
informativas sobre la
responsabilidad  de
los servidores en la
atencion oportuna a
los derechos de
peticion.

Medir la percepcion
de satisfaccion de
los ciudadanos
atendidos en los
canales.

e implementada.

Piezas  gréficas
con tematica del
protocolo de
atencion
socializada a los
colaboradores  de
la Alcaldia de
Chia.

Boletin  trimestral
de seguimiento al
desempefio de
canales
socializado en
reuniones de la
DCAC.

Reporte  mensual
del desempefio del
canal telefonico
socializado a las

dependencias.
Servidores
publicos y
contratistas de la
DCAC que no

cuentan con el
curso  certificado
en "lenguaje claro”,
Certificado.
Socializar
mensualmente  a
las  dependencias
los resultados de
la pregunta
"considera  usted
que el trato de las
personas que lo
atendieron fue".
Informes
trimestrales de
PQRSDF
publicados.
Reporte mensual a
control interno
disciplinario de las
PQRSDF que no
fueron  atendidas
dentro de los
términos de ley, de
acuerdo al informe
mensual de
PQRSDF.

Campafias
trimestrales
socializadas a las
dependencias.

Informe de
resultados
socializado
mensuaimente  a
las Dependencias.

Direccion Centro de
Atencion al
Ciudadano

Direccién Centro de
Atencion al
Ciudadano

Direccion Centro de
Atencion al
Ciudadano

Direccion Centro de
Atencion al
Ciudadano

Direccion Centro de
Atencion al
Ciudadano

Direccion Centro de
Atencion al
Ciudadano

Direccién Centro de
Atencion al
Ciudadano/Oficina de
Control interno
disciplinario.

Direccion Centro de
Atencion al
Ciudadano

Direccion Centro de
Atencion al
Ciudadano

01/06/2024 -
31/12/2024

1/01/2024 -
31/12/2024

1/01/2024-
31/12/2024

01/02/2024-
31/12/2024

01/02/2024-
31/12/2024

01/02/2024-
31/12/2024

01/05/2024-
31/12/2024

01/04/2024-
31/12/2024

01/01/2024-
31/12/2024

33%

33%

33%

33%

33%

33%

Secretaria de ,

PLANEACION

50% 50%
33% 33%
33% 33%
33% 33%
33% 33%
33% 33%
67% 33%
67% 33%
33% 33%
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En este componente se enmarcan las acciones que dan cumplimiento a la ley de Transparencia y acceso a la informacién publica

Subcomponente
Subcomponente 1
Lineamientos de

transparencia activa

Subcomponente 2
Lineamientos de
transparencia pasiva

Subcomponente 3
Elaboracion de los
instrumentos de
Gestion de la
Informacién

Subcomponente 4
Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Subcomponente 5

Monitoreo del acceso a
la informacién publica

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2024

Actividades

Mantener actualizada la informacion acerca de
tramites y otros procedimientos administrativos de la
alcaldia municipal de Chia en el Sistema Unico de
Informacién de tramites - SUIT y en el inventario
publicado en el micrositio de atencién al ciudadano y
en el botén de transparencia de la pagina web de la
Alcaldia.

Mantener actualizado el micrositio de atencién al
ciudadano

Publicar datos abiertos en el portal

Publicar los documentos de los procesos
contractuales por parte de la oficina de contratacion
en las paginas dispuestas por la entidad y las demas
por que por ley se requiera con el fin de garantizar lo
establecido en el componente de transparencia y

acceso a la informacion publica del plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano.
Publicacion de la Normatividad Vigente

Publicaciones en pagina Web
Manejo redes sociales
Plan Estratégico de Comunicaciones

Preservacion de imagen institucional

Dar respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacion, en términos de calidad, oportunidad y
disponibilidad.

Revisar los estandares del contenido y oportunidad

Mantener actualizada la politica de seguridad de la
informacién y socializarla

Realizar Backup de las bases de datos propias,
seguln requerimientos.

Registro de inventario de activos de informacion.

Realizar fortalecimiento de tecnologias en el
municipio

Priorizar estrategias que faciliten a través de los
medios electrénicos las solicitudes de acceso a la
informacion.

Hacer seguimiento y publicar el informe de PQRSDF

Meta o Producto

Tramites y otros procedimientos
registrados y actualizados en el
SUIT segin la gestion del
inventario y novedades
presentadas en cada periodo.

Micrositio  actualizado  con
informacion de atencion al
ciudadano

Datos abiertos publicados en el
portal de datos abiertos durante

la vigencia
Cumplir con los principios de
publicidad,
trasparencia 'y  economia
establecido en la

normatividad contractual

Mantener  actualizado  la
normatividad vigente

Boletines de prensa.
Informes de Gestion.
Actualizacion constante pagina
WEB.

Herramientas audiovisuales.
Plan Estratégico de
Comunicaciones

Manual de imagen institucional

Garantizar la oportuna
respuesta  dentro de los
términos de ley.

Verificar 'y  garantizar la

publicacion  de informacién
veraz, veridica y oportuna
Politica de seguridad de la
informacion actualizada

Bases de datos respaldadas

Inventario de material
fotografico, audio y video por
eventos.

Instalacion de Servidor para
Guardar Imégenes digitales y
videos

Implementacién areas Wifi

Estrategias electrénicas

Informe de PQRSDF trimestral
publicado

Responsable

Direccion de Atencién al
Ciudadano

Direccion de Atencion al
Ciudadano, Oficina
Asesora de
Comunicacién, Prensa y
Protocolo

Oficina de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones, TIC
Oficina de Contratacion

Oficina  Asesora  de
Comunicacién, prensa y
protocolo

Oficina  Asesora  de

Comunicacioén, prensa y
protocolo

Oficina de Contratacion

Oficina  Asesora  de
Comunicacién, prensa y
protocolo

Oficina de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones, TIC
Oficina de Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones, TIC
Oficina  Asesora  de
Comunicacién, prensa y
protocolo

Oficina de Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones, TIC

Oficina de Contratacion

Direccion de Atencion al
Ciudadano

Carrera 11 N° 11-69
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Fecha
Programada
01/02/2024 -

31/112/2024

01/02/2024 -
31/12/2024

Mensual

Constante

Constante

Constante

Constante

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Constante

01/01/2024 -
31/12/2024



