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1. OBJETIVOSc
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Audiencia de rendicion de cuentas, del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 
de diciembre de 2024, agendado para el dia 22 de febrero de 2025 en el auditorio Zea 
Mays a partir de las 4 p.m.

La Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Chia, en cumplimiento de su funcion 
evaluadora de las actividades propias de la gestion de la entidad, adelanto evaluacion 
de la jornada de Rendicion de Cuentas de la Entidad, acatando los lineamientos, 
metodologia y preceptos estipulados en la.normatividad vigente, con el fin de fortalecer 
y enmarcar la rendicion de cuentas en la mejora continua de la entidad.

El proceso publico de Rendicion de Cuentas es una oportunidad para que la sociedad 
evidencie los resultados de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la mision o 
proposito fundamental, ademas, de la entrega efectiva de bienes y servicios orientados 
a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor.

El presente document©, es resefia del desarrollo de la audiencia publica de rendicion 
de cuentas, del alistamiento institucional, interaccion con la ciudadania, logistica del 
evento, desarrollo de la rendicion de cuentas, acciones y compromises posteriores al 
evento.

Evaluar el proceso publico de rendicion de cuentas de la Alcaldia Municipal de Chia de 
la vigencia 2024, y generar recomendaciones que contribuyan a la mejora continua en 
el desarrollo del cumplimiento de la Politica Publica de rendicion de cuentas.
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Constitucion Politica Colombiana articulos (2, 3, 103 y 270).
Documento Conpes 3654 de 2010. Politica de rendicion de cuentas de la rama 
Ejecutiva a los ciudadanos.
Ley 134 de 1994 Reglamenta la participacion como un derecho de los ciudadanos y 
el control social sobre la gestion publica.
Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la 
efectividad del control de la gestion publica.
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4. METODOLOGIA DE EVALUACION AL PROCESO.
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Para la evaluacion se asistio al evento haciendo posible tanto la verificacion del publico 
asistente al auditorio como de la interlocution del sehor Alcalde, permitiendo la

• Ley 1551 de 2012 Reafirma la obligation de los alcaldes de informar a la ciudadania 
sobre su gestion (Art. 19)

• Ley 1712 de 2014 Establece el derecho de acceso a la information publics y los 
principios de transparencia en la administration publica.

• Ley 850 de 2003. Ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene 
disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la information. Asi mismo, 
establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.

El seguimiento, acompanamiento y evaluacidn de la logistica del proceso publico de 
Rendition de Cuentas se hizo mediante la observation directa y cotejo de medios.

De conformidad con los requisites establecidos en la convocatoria de la Invitation Publica 
No.001 de 2025 el valor del contrato alcanzo la suma de SESENTA Y TRES MILLONES . 
SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS 
M/CTE ($63,679,985,00) incluido IVA y demcis impuestos, tasas y contribuciones.
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• Ley 1755 de 2015 Regula el derecho fundamental de petition y el acceso a la Q 
information publica.

• Ley 617 de 2000. Establece el control social a la gestion publica territorial. El 
Departamento National de Planeacion publicara en medios de amplia circulation 
national con la periodicidad que senale el reglamento y por Io menos una vez al aho, 
los resultados de la evaluacion de la gestidn de todas las entidades territoriales, 
incluidos sus organismos de control, segun la metodologia que se establezca para 
tai efecto.

• Ley 489 de 1998. Sobre estructura de la administration publica, incluye la obligation 
de fortalecer los sistemas de information del sector publico, divulgar la information 
y apoyar el control social.

• Ley 152 de 1994. Ley organica del Plan National de Desarrollo. Establece 
obligaciones de produccion y presentation de information de la rama ejecutiva, 
especialmente para fines de rendition de cuentas interna, planeacion y seguimiento 
y regula el Consejo Nacional de Planeacion, que incluye participantes de 
organizaciones sociales

• Ley 1757 de 2015.art 50, establece la obligatoriedad de rendition de cuentas de las 
entidades publicas a la ciudadania.

Para la logistica se suscribid contrato de servicios de acuerdo con la Minima Cuantla No.001 
de 2025 con objeto “PRESTACltiN DE LOS SERVICIOS LOGISTICOS, TECNICOS Y 
HUMANOS PARA ADELANTAR EL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS EN EL 
MARCO DE LAS DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE RENDICION DE 
CUENTAS, POR PARTE DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CHlA”
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5. ORGANIZACION DEL EVENTO
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• Pagina Web: En el vinculo Rendicion Publics de Cuentas - Informes de Gestion,
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5.1 CONVOCATORIA Y DIVULGACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE 
RENDICION DE CUENTAS DE LA GESTION VIGENCIA 2022

La convocatoria fue liderada por la Secretaria de Planeacion, dirigida a toda la 
comunidad, y se realize por los siguientes medios de comunicacion:

• Redes sociales: A traves de medios como portal web, fans page Facebook de la 
Alcaldia, fans page Facebook de la emisora virtual, Canal youtube de la Alcaldia, 
Facebook y Publicidad POP-Periddico, los cuales dispone la Entidad.

I) 
ID 
III)

Logistico,
Participativo,
Metodologico,
Percepcidn frente a la calidad de la informacion proporcionada 
Sugerencias y Recomendaciones.
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V)

£ como acceso para la comunidad en general donde se puede disponer de: Informe de 
Audiencia Publics de rendicidn de Cuentss 2024 e Informe de Gestion 2024.

evsluscion y sstisfsccion de Is rendicion de cuentss, Io snterior, con el proposito de 
. brindar un diagnostico general sobre la evaluacibn de satisfaccion en el ejercicio de 

Rendicidn de Cuentas con un enfoque integral, que permitiera calificar y medir el nivel 
de satisfaccidn del observador del ejercicio, en los siguientes componentes:
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5.2 PARTICIPACION EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

0
5.3 TRANSMISION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS.

3

publication en pagina web.
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6. EJECUCION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS.
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Se realize la transmisibn en vivo y en directo de la Audiencia Publica de Rendition de 
Cuentas de la Vigencia 2024 a traves de redes soctales como Facebook de la Alcaldia, 
fans page Facebook de la emisora virtual y Publicidad POP - Periodico para que la 
ciudadania en general y servidores publicos que por diferentes razones no pudieron 
asistir al evento tengan la posibilidad de tener acceso al informe.

La administration habilito de manera presencial el auditorio Zea Mays y a traves de las 
redes sociales (Facebook de la Alcaldia, fans page Facebook de la emisora virtual y 
Publicidad POP - Periodico) para que las personas interesadas en hacer preguntas las 
hicieran con codigo OR.
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Asi mismo, la elaboration del informe de Rendition de Cuentas sobre el proceso 
metodologtco de rendition de cuentas, aun se encuentra pendiente de elaboracion y 
aprobacion por parte de la Secretaria de Participation Ciudadana segun Io dispuesto 
en el componente dos del programa de Transparencia y etica Publica y su posterior Q

La Administration Central, en aras de dar cumplimiento al proceso de rendition de 
cuentas sobre el avance y cumplimiento de las metas trazadas en el Plan de Desarrollo .. ■ 
para la vigencia 2024, adelanto programacion de Audiencia Publica de Rendition de ' 
cuentas el dia 22 de febrero de 2025 en el auditorio Zea Mays a las 4 p.m.
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1. Chia Activa - Direccion de Culture y IMRD
2. Ecogestion - Enserchia, IDUVI y Medio Ambiente
3. Formacion pare el Desarrollo - Secretaria de las TIC's, Secretaria de 

Educacion
4. Fortalecimiento Institucional - Secretaria de Hacienda y Secretaria General
5. Gobernabilidad con Accion y confianza - Secretaria de Gobierno y Secretaria 

de participacion Ciudadana
6. Ruta en Accion al Progreso - Direccion de Turismo, IDUVI, Secretaria de 

Movilidad, Secretaria de Obras Publicas, Secretaria de Planeacion y Secretaria 
de Desarrollo Economico

I I O F 1 C I N A[DKPACHO I^CO^ROLINTERNO

El evento tuvo previamente un alistamiento institucional mediante el cual se 
£ adelantaron las gestiones administrativas pertinentes de convocatoria, socializacion 

previa a traves de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Luego se da paso a la rendicion de cuentas mediante la exposicion en siete (7) lineas 
£ estrategicas de accion compuestas de la siguiente forma:

A los asistentes del evento, se les brindo un espacio de preguntas y respuestas dentro 
de la audiencia y se habilito el formulario de preguntas QR, por medio del cual se dio 
respuesta a cada una de las observaciones e inquietudes recibidas.

La aperture del ejercicio de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2024 “Cuentas 
Claras y Acciones Concretas", dando inicio con la presentacion del panel principal 
compuesto por el Sehor Alcalde Leonardo Donoso Ruiz y el periodista Juan Eduardo 

. Jaramillo como moderador del evento, con el fin presentarle a la comunidad los 
resultados de la gestion no solo de la administracion central, sino tambien de los entes 
descentralizados como son el Institute Municipal de Recreacion y Deporte (IMRD), el 

£ Institute de Desarrollo Urbano y Vivienda (IDUVI) y la Empresa de Servicios Publicos 
(Emserchia), el evento se programo para dar inicio a partir de las 4:00 p.m. y finalizo 
sobre la 9:00 p.m.

1
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7. Vida Plena - Secretaria de Desarrollo Social y secretaria de Salud.
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7. ANALISIS DE LA LOGISTICA DEL EVENTO.

Al ingreso al auditorio Zea Mays, habia personal identificado tomando registro de los

3

3

3

3

3

No obstante, verificado el aforo presente en al auditorio durante la rendicion de cuentas 
el mismo solo fue habilitado para el primer piso, el cual no se encontro Ueno en ningun 
momento, y quienes hacian presencia en un altisimo porcentaje eran los funcionarios 
de libre nombramiento y remocion y los contratistas de prestacion de servicios de la 
entidad, tanto nivel central como descentralizado.

De la verificacion de los medios de transmision utilizados para comunicar la rendicidn 
de cuentas a la ciudadania, se reporta Io siguiente:
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Durante el desarrollo de la Rendicion de Cuentas para la vigencia 2024 “Cuentas Claras 
y Acciones Concretas” segun inform© la administracion, se resolvieron mas de 50 
preguntas hechas por la comunidad, esta reunion estuvo finalizando sobre las 9:00 p.m. 
de este 22 de febrero de 2025”. (Texto tornado de la pagina https://chia- 
cundinamarca.gov.co/web/2025/02/23/rendicion-de-cuentas-chia-2024-loqros-y- 
resultados/).

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue realizada de manera presencial en 
el auditorio Zea Mays, y en este espacio el alcalde reporto en transmision una 
participacion de mas o menos 500 personas tanto de manera presencial como virtual.

ALCALDIA 
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asistentes y una mesa de bebidas calientes atendida por dos personas uniformadas, 
de conformidad con la ficha tecnica del proceso contractual suscrito para este evento. 
La tarima conto con un adecuado manejo de sonido, luces, presentacion en pantalla, 
transmision, traductor en lenguaje de senas y presentador de orden nacional.
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https://www.voutube.com/watch7vslF2GC3ldals
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• En el streaming en vivo via Youtube, durante la transmision de 4 horas con 57 
minutos, registro que 112 personas en algun momento se conectaron y tuvo 2 
likes.

• En Facebook se evidencio que 11 veces fue compartido, 5 comentarios y tuvo 
70 reacciones.

1.000 ciudodanos participoron 
en 25 cursos y capacitaciones 

en las 62 Juntas de 
Accion Comunal de Chia

AUDIENCIA 
PUBLICA

Transcript 
•«*** twfl wq
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• Via Instagram acredito que 3 veces fue compartido y tuvo 98 likes.
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• Via Twitter (X) no hubo ninguna clase de referenda a la rendicion de cuentas

Persiste la poca atencion de la ciudadania por estos espacios participativos.

INFORMACION CALIDADA LA DE LA

Q
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Se evidencia que, si bien se usaron varies medios de invitacion y convocatoria para la 
rendicion de cuentas, y a pesar de la alta inversion en dinero para el contrato de apoyo 
logistico, no se contb con un numero importante de ciudadanos de forma presencial en 
el auditorio Zea Mays, y en la interaccion por redes sociales no fue significativa.
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8. PERCEPCION FRENTE 
PROPORCIONADA

Se evidencio en el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la 
Vigencia 2024 que uno de los terminos que mas se ha mencionado por parte de la 
comunidad, sin duda, es “incertidumbre”, puesto que en la exposicidn realizada de las 
siete (7) lineas estrategicas de accion versus los recursos invertidos la comunidad no 
percibe los resultados esperados. Tornado de las interacciones en tiempo real de la 
principal transmision via Facebook.
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9. RECOMENDACIONES
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9. CONCLUSIONES:
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Asegurar canales de comunicacion claros que motiven un dialogo permanente 
con la ciudadania, atendiendo a la diversidad poblacional y condiciones de 
vulnerabilidad.

Redisenar la estrategia de convocatoria de ciudadania para asegurar espacios 
de participacion ciudadana efectiva y masiva del publico general y no solo de 
funcionarios y contratistas de la propia entidad.

Fortalecer los medios de comunicacion para una mayor convocatoria a la 
audiencia de rendicion de cuentas, de tai manera que se puedan promover 
mecanismos de participacion y propuestas de interaccion con la ciudadania.

Definir mecanismos de medicion de asistencia real y veras a traves de las redes 
sociales y evaluacion de la satisfaccion de la rendicion de cuentas por estos 
medios digitales.

Optimizar la utilizacion de recursos fisicos y humanos para la realizacion de 
cierta clase de eventos, donde debe primar la participacion ciudadana efectiva, 
y dar cumplimiento a los lineamientos de austeridad del gasto establecidos en el 
Decreto 1068 de 2015 y Decreto 199 de 2024.
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La Oficina de Control Interno con base a Io observado en todas las etapas del proceso 
de rendicion de cuentas hace las siguientes recomendaciones:

La metodologia implementada por cada uno de los actores para divulgar la gestion y 
los resultados obtenidos tiene que estar encaminada a dar una respuesta clara, segura 
y concisa a la ciudadania, referente a las acciones ejecutadas con herramientas que 
faciliten la apropiacion y conocimiento de la informacion por parte del ciudadano, del 
optimo cumplimiento de metas trazadas, mecanismos de transparencia y el 
fortalecimiento de los canales de participacion.

particular,
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cirRteS ANPRES RODRIQUEZ SANCHEZ 

Jefe Oficina de Control Interno
ProyectO: Jos6 Alfredo Fernandez Escobar - Profesional Universilario
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