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AVISO

Ante la dificultad de notificar personalmente al CIUDADANO ANONIMO, debido a que no
existe direccién o correo electrénico, a la que se le pueda hacer llegar la respuesta a la
PQRSDF No. 20259999981269, 20250002488869 y 20250003392349 siendo necesario
dar a conocer la misma con el asunto; Respuesta denuncia anénima Radicado

20259999981269 y 20250002488869 / DCID-672-2025

EL SUSCRITO (Profesional Especializado con encargo de funciones de Director de
Derechos y resolucién de Conflicto) DE LA
ACALDIA MUNICIPAL DE CHIA HACE SABER

Que, teniendo en cuenta que no fue posible entregarla respuesta por: (marcar con una equis
la opcién que corresponda)

1. Se desconoce la informacién o datos sobre la direccion para entrega de respuesta (x)
2. Devuelta por la oficina de correspondencia porque la direccién es incorrecta_

3. La direccion no existe __

4. El destinatario es desconocido __

5. No hay quien reciba la comunicacion__

6. Cambio de domicilio __

7. Otro __

Se publica el presente aviso con copia de la respuesta (Radicado N° 20250003392349)

Contra la presente respuesta no procede recurso, se entendera notificado al finalizar el dia
siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

En constancia y de acuerdo con el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 69. Para notificar al
interesado, se fija el presente aviso de la (dependencia), por el término de cinco (5) dias
habiles, hoy dia 30 de (septiembre) de (2025).

NELSON JAVIER ALVARADO ZABALA

Profesional Especializado con encargo de funciones de Director de Derechos y
resoluciéon de Conflicto
Direccién de Derechos y Resolucién de Conflictos
Alcaldia Municipal de Chia

Calle 11 N° 11-16 CC. La Libertad Piso 2

PBX: (601) 884 4444 Ext. 3313
direccioncasadejusticia@chia.gov.co
www. chia-cundinamarca.gov.co

Scanned with

§ CamScanner“é


https://v3.camscanner.com/user/download

chhng
i A ~ 17 [A pecelona de gérgggﬂrégey RESOLUCION
CH'A GOBIERNO DE CONFLICTOS
61 CALOIA MUNICIPAL DE B
-l 1 T
A conlnlar cite este No.: 20250003392349
Tia Comunkacion; COMUNCACION OFICIAL ENVIADA
29 de septiembre de 2025 :’:m.:;::\;::;“ Jrdormacdn,
DDRC-429-2025 Anexcs FOLIOS(2) documanto o lare o
Seflores
DENUNCIA ANONIMA

Asunto: Respuesta denuncia anénima Radicado 20259999981269 y 20250002488869 / DCID-672-
2025

Reciba un caluroso saludo. En vista a su solicitud nos permitimos dar alcance indicando lo
siguiente:

Cuando se trate de hechos menores que alteren el orden administrativo y que no afecten de
forma gravosa el. funcionamiento de la Dependencia, el jefe inmediato realizara la debida
amonestacion, con el fin de preservar el orden y el adecuado servicio a la comunidad. Para
el caso en concreto, se realizé una jornada de sensibilizacién con la Inspectora Primera de
Policia y los miembros de su grupo de trabajo, con la importante intervencion del Dr. Jaime
Diaz - Director de Atencion al Ciudadano, la Dra. Diana Alzate y la Dra. Andrea Alexandra
Arévalo, donde se explico la importancia de la debida, respetuosa y oportuna atencién a los
usuarios. Seguidamente, se enseiié un video sobre las actitudes que pueden desarrollarse por
cada integrante dentro de las oficinas que alteran o modifican el ambiente laboral, asimismo;
se enfatizé sobre la importancia del servicio a la comunidad ya que es esencial en la funcién
publica, por lo que el espiritu de servicio debe prevalecer.

Aunado a lo anterior, se sefialaron formulas para sobrellevar situaciones de tensién, asi como
cambios en actitudes negativas que afectan el entorno laboral. También se indicaron algunas
estrategias para una atencion oportuna a la comunidad, con el dnimo mejorar la perspectiva
que tienen los ciudadanos en las actividades desarrolladas por funcionarios de la
Administracion. Para esto, se allega acta de reunion celebrada el dia 24 de septiembre de la
presente anualidad donde se enfatiz6 la importancia de la atencién a los usuarios y el
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1952 de 2019.

*Nota: En virtud de las prerrogativas legales con respecto a la notificacién por aviso, sea menester
publicar este documento y fijarlo en el lugar correspondiente, a fin de, que el peticionario tenga
conocimiento de esta comunicacién.

Cordialmente,

NELSON JAVIER ALVARADO ZABALA
Profesional Especializado con encargo de funciones de Director de Derechos y resolucion de
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