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INTRODUCCION

La audiencia publica de rendicion de cuentas constituye un ejercicio fundamental de
transparencia, participacion ciudadana y fortalecimiento del control social. Este informe
presenta un balance detallado de la ejecucién de actividades desarrolladas en cada una de las
etapas de la estrategia de rendicién vigencia 2024, con el objetivo de garantizar el acceso a la
informacién, el dialogo abierto con la ciudadania y el cumplimiento del principio de
responsabilidad institucional.

La estrategia de rendicion de cuentas se estructurd en seis etapas: aprestamiento, disefo,
preparacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion, abordando de manera integral los tres
componentes clave del proceso: informacidén, didlogo y responsabilidad. A través de este
enfoque, se buscd no solo socializar los avances, logros y desafios en la gestidn publica, sino
también propiciar espacios efectivos de escucha activa, concertaciéon y corresponsabilidad
con los diferentes grupos de valor.

En la etapa de aprestamiento, se consolidaron las capacidades institucionales y se definieron
los lineamientos metodoldgicos que orientaron el proceso. En la fase de disefno, se
identificaron los temas de mayor interés ciudadano y se establecieron los mecanismos de
participacion. Durante la preparacion, se desarrollaron las piezas comunicacionales, se
definieron los canales de divulgacion y se gestionaron las condiciones logisticas necesarias.
La ejecucidénincluyd la realizaciéon de jornadas informativas, espacios de didlogo y la audiencia
publica como acto central del proceso. Posteriormente, en las fases de seguimiento y
evaluacion, se sistematizé la retroalimentacion ciudadana, se analizaron los resultados y se
establecieron recomendaciones de mejora para futuros ejercicios.

Este informe da cuenta de cada una de estas etapas y componentes, destacando los
resultados obtenidos, las buenas practicas implementadas, asi como las oportunidades de
mejora identificadas. La rendicién de cuentas no es solo un acto institucional, sino un
compromiso ético y politico con la ciudadania, orientado a fortalecer la confianza publicay a
consolidar una gestién publica transparente, participativa y orientada a resultados.
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OBIJETIVO

Presentar los resultados del proceso de rendicidon de cuentas vigencia 2024 adelantado por la
Alcaldia de Chia, mediante un balance detallado de las actividades desarrolladas en cada una
de las etapas de la estrategia, abordando los componentes de informacién, dialogo vy
responsabilidad, con el fin de fortalecer la transparencia institucional, promover el control
socialy consolidar la relacion con la ciudadania.

ALCANCE

El presente informe abarca el desarrollo integral del proceso de rendicidn de cuentas de la
Alcaldia de Chia correspondiente a la vigencia 2024, incluyendo todas las acciones ejecutadas
en las seis etapas de la estrategia: aprestamiento, disefo, preparacion, ejecucién, seguimiento
y evaluacion. El documento analiza el cumplimiento de los objetivos propuestos en cada fase,
asi como la implementacién de los componentes de informacidn, didlogo y responsabilidad,
de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP y las disposiciones
normativas vigentes.

El informe incluye la descripcion de las actividades realizadas, los resultados obtenidos, los
mecanismos de participacidon habilitados, la retroalimentacién recibida por parte de la
ciudadania, las principales lecciones aprendidas y las recomendaciones para futuros
procesos. Esta dirigido a los grupos de valor de la entidad, organismos de control, actores
institucionales y ciudadanos interesados en ejercer control social y participar activamente en
la gestion publica.

METODOLOGIA

El presente informe de audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2024 fue elaborado
mediante la recoleccién de informacion documental relacionada con el proceso de rendicion
de cuentas. La Identificacion de las actividades realizadas, los actores involucrados, los
medios utilizados y los resultados obtenidos. El andlisis de datos a partir de la
retroalimentacion de la comunidad y métricas de difusidon, valoraciones emitidas por la
ciudadania a través de los diferentes canales habilitados.

La redaccion del informe y validacidn interna por parte del equipo responsable de la rendicién
de cuentas, asegurando un lenguaje claro, con el propdsito de fortalecer su alcance y utilidad
como instrumento de transparencia y control social.
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RESULTADOS

Etapa aprestamiento

El desarrollo de esta etapa se llevd a cabo, la definicion del equipo interno de trabajo para
preparar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024, integrado por el Despacho del
Alcalde, la Secretaria de Planeacion, la Secretaria de Participacion Ciudadana y la Oficina de
Prensa y Protocolo, también conté con la participacion permanente de los enlaces de las
demas dependencias y de las entidades descentralizadas para definir y desarrollar los
aspectos clave de la logistica, del contenido y, en general, de la preparacion previa al evento,
en las mesas de trabajo se presentd la propuesta del evento, se construyé el cronograma con
la programacion de las actividades para la preparacién de la audiencia, se propuso la
estructura para el contenido de la audiencia y se proyectaron posibles espacios fisicos para
realizar el evento. Adicionalmente, se establecié la modalidad del evento, asi como los tiempos
para prepararlo y desarrollarlo.

Para la participacidn de la ciudadania se establecieron dos mecanismos: de manera presencial
y de manera virtual.

Etapa preparacion
Dentro de este apartado, se ejecutaron las siguientes actividades:

Inicio de convocatoria, divulgacidon de informacién sobre audiencia publica a través de las
plataformas tecnolégicas, donde se facilito la consulta de todos los aspectos bésicos para el
desarrollo de la audiencia, desde la publicacion del informe de gestién hasta la realizacion del
evento.

Adicionalmente, de manera permanente en las redes sociales se invitdé a participar en la
audiencia publica de rendicion de cuentas. Se habilitaron y divulgaron los mecanismos
definidos a través de los cuales la ciudadania podia contar con espacios de participacioén
antes, durante y después.

Antes

Se llevd a cabo la publicacién de la convocatoria en redes sociales y del Informe de Gestién
2024, en el micrositio de Rendicién de Cuentas 2024 del portal web de la Alcaldia de Chia.
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Chia fortalece la participacion ciudadana con jornadas de sensibilizacion y
consulta sobre Presupuesto Participativo

Se edito y publico el periddico virtual de rendicidon de cuentas con informacién prioritaria de la
gestion realizada por todas las areas de la entidad durante la vigencia 2024.

LOS PROGRAMAS SOCIALES QUE LE CAMBIARON
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https://chia-cundinamarca.gov.co/web/rendicion-de-cuentas/#periodicorendicuentas/1/

Durante
Acceso Presencial: La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024 se realizé de manera
presencial en el Auditorio Zea Mays, en este mecanismo se formularon las preguntas verbales,

donde se dio las respuestas conforme al espacio destinado para tal fin en la audiencia.

Virtual: Adicionalmente fue transmitida Via Streaming, a través de los canales oficiales de
Facebooky YouTube.

Después
En caso de que quedaran preguntas sin responder durante la audiencia, las mismas serian
atendidas de acuerdo con los términos establecidos por la Ley para la atencion

de PQRSD.

Definicion de la Agenda del Evento

Momento
Ingreso y registro de asistentes
Apertura del evento y explicacion de mecanismos de participacion
Saludo de Bienvenida Dr. Leonardo Donoso Alcalde Municipal
Presentacion Informe de Gestion 2024
Alcaldia Municipal
Emserchia
IDUVI
Espacio para preguntas mediante participacion y dialogo ciudadano
Cierre

Componente Dialogo

Se llevo a cabo Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas2024 el sabado 22 de febrero de
2025 en el Auditorio Zea Mays con transmisién en directo a través del canal institucional.
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ANALISIS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA DURANTE LA REALIZACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Alrealizar la audiencia en forma presencialy virtual, y gracias a las redes sociales se establece
que aproximadamente a 300 usuarios les llegd informacion sobre la transmisidn a través de los

canales digitales oficiales y 97 personas de manera presencial. Se recibieron 57 preguntas a
través de Cdadigo QR alojado en la pagina web.

Através de la FANPAGE de Facebook se realizd transmision en vivo con una duracion de 4 horas
56 minutos, se obtuvo 183 interacciones, 80 comentarios y se compartid 35 veces, a la fecha
la publicaciéon ha generado 491 reacciones y 98 comentarios.

Fecha: 22 de febrero
Duracion: 4 horas 56 minutos
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Acorde con el informe de transmision® esta “presento mayor presencia de mujeres con un 55% y
de hombres con un 44%. Con una concentracion etaria entre los 25 y 45 anios. Respecto al
comportamiento del desglose de audiencia, se pone en evidencia la tendencia del comportamiento de

la FanPage que, siendo la transmision en vivo de mayor duracion que simula un rendimiento similar
al de las publicaciones tradicionales de audio y video”

2 |Informe de Transmisién de la FAN PAGE de Facebook de la Alcaldia de Chia, Oficina de Prensa;2025
3 1bid
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El mayor alcance de la publicacion se dio en Colombia con 3559 visualizaciones, de las cuales
3373 fueron en Cundinamarca. Vale resaltar que también se obtuvo visualizaciones desde
Estados Unidos, Espana, Canada, Alemania, Uruguay y Guatemala; a nivel nacionales desde
Bogotd, Boyaca, Antioquia, Valle del Cauca, Huila y Meta.

Georreferenciacion del alcance de publicacion

Regién Pais
Cundinamarca Colombia (CO)
3373 3559
Distrito Especial United States (US)
150 13
Tolima Spain (ES)
8 5
Boyaca Canada (CA)
8 2
New Jersey Germany (DE)
7 1
Antioquia Uruguay (UY)
6 1
Valle del Cauca Guatemala (GT)
4 1

Castillay Leon
3

Huila
3

Meta
3

Fuente: Oficina de Prensa Alcaldia de Chia®

4 Informe de Transmision de la FAN PAGE de Facebook de la Alcaldia de Chia, Oficina de Prensa; 2025
5|nforme de Transmisién de la FAN PAGE de Facebook de la Alcaldia de Chia, Oficina de Prensa; 2025
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Através de la cuenta oficial en Instagram se realizo publicacién de informacién de la rendicién
de cuentas logrando un rendimiento de 4.224 visualizaciones, con 2.525 cuentas alcanzadas.
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¢ Ibid
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EVALUACION Y ACCIONES DE MEJORA DERIVADAS

Para evaluar los aspectos considerados claves para el éxito de la audiencia de rendiciéon de
cuentas virtual, se invité a quienes participaron a evaluar la presentacion a través de la

“Encuesta de Evaluacion del Espacio de Dialogo”.

ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE DIALOGO

20 el uso de la informaci6n aca suministrada para fines unicamente estadisticos y de reportes de la alcaldia
fe Chia, de acuerdo con la politica de proteccion de datos pe :

municif

B2 Microsoft 365




