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INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de Chia formulé para la vigencia 2025 el Programa de Transparencia y Etica Publica el cual es una herramienta
disefiada para consolidar y fortalecer las acciones y capacidades institucionales que la Arcadia ha implementado mediante el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en afios anteriores, asi como el Programa de Transparencia y Etica Publica 2025. Este
programa se enfoca en la identificacion y gestion de riesgos relacionados con la corrupcion, la debida diligencia y la promocion de
canales de denuncia. Ademas, busca reconocer las redes internas y externas, mejorar los mecanismos de gobierno abierto,
transparencia y acceso a la informacion, asi como el uso de datos abiertos. También fomenta la participacion ciudadana, la rendicion
de cuentas, la mejora en el acceso a tramites y servicios, y la innovacidn en la gestion publica, con el objetivo de prevenir la corrupcion,
optimizar la atencion a la ciudadania y promover la integridad y el respeto por la ley, en el marco de la Ley 2195 de 2022 y su

reglamentacion, el Decreto 1122 de 2024.

La Ley 2195 de 2022 tiene como objetivo establecer medidas para prevenir los actos de corrupcion, fortalecer la coordinacion entre las
entidades del Estado y reparar los dafios causados por estos actos, con el fin de promover la cultura de la legalidad e integridad, y
recuperar la confianza de la ciudadania y el respeto por lo publico. En su articulo 31, dispone que cada entidad debe formular y ejecutar

anualmente un Programa de Transparencia y Etica Publica.

Con el propésito de dar cumplimiento a esta norma la Alcaldia de Chia logra una transicién adecuada entre el Plan Anticorrupcion y de

Atencién al Ciudadano PAAC 2024 y la construccion del nuevo Programa de Transparencia y Etica Piblica 2025.

De acuerdo a lo anterior y considerando lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”, se materializan las estrategias a través de la formulacion, socializacion y publicacion del Plan Anticorrupcion,
utilizando como soporte metodoldgico el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano” de la Presidencia de la Republica, incluyendo 5 componentes, asi:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion: Identificacion, analisis y control de los posibles hechos

generadores de corrupcion.

2. Racionalizacion de tramites: Simplificacion de los tramites existentes tendientes a la disminucion de tiempos, costos,

procesos Y a la generacion de esquemas no presenciales.

3. Rendicion de cuentas: Establece acciones permanentes de interaccion entre la administracion municipal y la ciudadania

acerca de la gestion de la entidad.
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Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Garantiza el acceso de la ciudadania a los servicios de la administracion

municipal.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Determina la disponibilidad de informacién publica a través

de medios fisicos y electronicos.

OBJETIVOS

Establecer y poner en marcha medidas para continuar con la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Optimizar la prestacién de servicios mediante la racionalizacion de tramites.

Acercar a la ciudadania con administracién municipal mediante la estrategia de rendicién de cuentas.

Facilitar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos a través del acceso pertinente a los trdmites y servicios prestados.
Disponer para la comunidad la informacién de interés publico.

Promover el cumplimiento eficiente de la misién institucional: Garantizar a los habitantes una oportuna y efectiva prestacion de
los servicios con calidad en materia de salud, educacién, seguridad, construccion de obras de infraestructura, ordenamiento
territorial, medio ambiente, crecimiento socio — cultural, deportivo y erradicacion de la pobreza, promoviendo la participacion

comunitaria en aras de mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos y de quienes visitan nuestro territorio.

DEFINICIONES

Administracion del Riesgo: Actividad encaminada a la a la reduccién de los riesgos de la entidad, a través de la identificacion,
valoracion, evaluacién y manejo de estos.

Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado.

Gestion del riesgo de Corrupcion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con respecto al riesgo.
Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del riesgo de corrupcion de la entidad.
Causa: Medios, circunstancia, situaciones o agentes generadores de riesgo.

Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los objetivos o un proceso de la entidad.

Mapa de riesgos de corrupcion: Documento con la informacion resultante de la gestion del riesgo de corrupcion
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COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

PRIMER COMPONENTE: MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

De acuerdo con la Guia "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano V2" de la Presidencia de

la Republica, este componente "establece las directrices para garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién publica,

segun el cual cualquier persona puede acceder a la informacion publica en poder o bajo el control de los sujetos obligados por la ley,

salvo aquellos documentos e informacién que sean legalmente clasificados como reservados."

Con esta estrategia, la Alcaldia Municipal de Chia se compromete a mejorar de manera continua el acceso y la calidad de la informacién

de la entidad, asi como a mantener actualizada la informacién publicada en su pagina web.

FECHA
Subcomponente Actividades Indicador Phcszlzsc?o Responsable PROGRAMADA/
PERIODICIDAD
Lineamientos de Mantener  actualizada la Trémites para Tramites y otros Direccion de  03-03-2025/ 31-12-
Transparencia informacion acerca de tramitesy  actualizar/ Tramites  procedimientos  Atencion al 2025
Activa otros procedimientos identificados para registrados y Ciudadano
administrativos de la alcaldia actualizar. actualizados en

municipal de Chia en el Sistema
Unico de Informacion de
Tramites - SUIT y en el
inventario publicado en el
micrositio  de  atenciéon  al
ciudadano y en el botéon de
transparencia de la pagina web
de la Alcaldia.

Mantener actualizado el
microsito de atencion  al
Ciudadano

Publicar los documentos de los
procesos contractuales por parte
de la oficina de contratacién en
las paginas dispuestas por la
entidad y las demas por que por
ley se requiera con el fin de
garantizar lo establecido en el
componente de transparencia y
acceso a la informacion publica
del plan anticorrupciéon y de
atencion al ciudadano.
Publicacion de la Normatividad
Vigente

Actualizaciones al
micrositio
implementadas  /

Actualizaciones
identificadas.
(Numero de
documentos
publicados /
Numero total de
documentos  que
deben  publicarse

segun los procesos
contractuales) * 100

Publicacion en
Pagina Web
Institucional

el SUIT segun la

Gestion del
inventario y
novedades

presentadas en
cada periodo.

Micrositio
actualizado con
informacion  de
atencion al
ciudadano

Cumplir con los
principios de
publicidad,
trasparencia y
economia
establecido en la
normatividad
contractual

Mantener
actualizado la
normatividad
vigente

Direccion de
Atencion al
Ciudadano
Oficina Asesora
de
Comunicacion,
Prensa y
Protocolo

Oficina de
Contratacion

Oficina Asesora
de
Comunicacion,
prensa y
protocolo

03-03-2025 / 31-12-
2025

Secop: Diario
Pagina web y datos
abiertos: mensual
Ejecucion contractual
en pagina  web:
trimestral

SIA Observa: Mensual

Constante
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Publicaciones en pagina Web

Manejo redes sociales
Plan Estratégico de
Comunicaciones

Preservacion ~ de  imagen
institucional

Dar respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion, en
términos de calidad, oportunidad
y disponibilidad.

Revisar los estandares del
contenido y oportunidad

Registro de inventario de activos
de informacion

Priorizar estrategias que faciliten
a ftravés de los medios
electronicos las solicitudes de
acceso a la informacion

Hacer seguimiento y publicar el
informe de PQRSDF

Actualizaciéon ~ de
Redes Sociales y
Pagina Web

(Namero de
solicitudes

respondidas dentro
del plazo y con

calidad y
disponibilidad
adecuadas /
Numero total de
solicitudes
recibidas) * 100
Revision de la
Informacion
proporcionada por
las diferentes
dependencias que
se deban publicar
Reporte de
Informacion en el
QNAP NAS
(Numero de
solicitudes
realizadas a través
de medios
electrénicos /
Numero total de
solicitudes
recibidas) * 100
Informes
trimestrales
publicados/informes
trimestrales
elaborado

Boletines de
prensa. Informes
de Gestion.
Actualizacion
constante pagina
WEB.
Herramientas
audiovisuales.
Plan Estratégico
de

Comunicaciones
Manual de
imagen
institucional
Garantizar la
oportuna

respuesta dentro
de los términos
de ley.

Verificar y
garantizar la
publicacién  de
informacion
veraz, veridica y
oportuna
Inventario de
material
fotografico, audio
y video por
eventos.
Instalacion  de
servidor  para
Guardar
Imagenes
digitales y videos
Estrategias
electronicas

Informe de
PQRSDF
trimestral
publicado

Oficina Asesora
de
Comunicacion,
prensa y
protocolo

Oficina de
Contratacion

Oficina Asesora
de
Comunicacion,
prensa y
protocolo

Oficina Asesora
de
Comunicacion,
prensa y
protocolo

Oficina de
Contratacion

Direccion de
Atencion al
Ciudadano

Constante

De acuerdo a la
solicitud

Constante

Mensual

De acuerdo a los
procesos de seleccion:
Procesos de seleccion
publicos a diario y
prestaciones de
servicio
mensualmente

01-01-2025 / 31-12-
2025
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SEGUNDO COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Segun la Guia "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2" de la Presidencia de la
Republica, la rendicién de cuentas se entiende como "una manifestacion del control social que incluye acciones como la solicitud de
informacién, dialogos e incentivos. Tiene como objetivo establecer un proceso continuo de interaccion entre los servidores publicos —

entidades—, los ciudadanos y los actores interesados en la gestidn de aquellos y sus resultados. Ademas, persigue la transparencia en

la gestidn publica para fomentar la adopcién de los principios de Buen Gobierno."

Secretaria de

PLANEACION

FECHA
Subcomponente Actividades Indicador Metas o Producto Responsable PROGRAMADA /
PERIODICIDAD

Informacion de Publicacion del informe de Publicacion en Informe de Gestion Oficina  Asesora 31/01/2025
Calidad y en Gestion de la Administracion la Pagina Web publicado en Ila de Comunicacion,
lenguaje Municipal de la Alcaldia pagina web Prensa y
comprensible Protocolo

Publicar vy actualizar la Actualizacion Pagina Web con Oficina Asesora Anual

informacion de la pagina web del Menu  informacion de Comunicacion,

seccion Transparencia y acceso  Transparencia  actualizada Prensa y

a la informacién publica Protocolo

Se gestionan a través de las Publicacion en Informacion Oficina  Asesora Anual

diferentes  herramientas de las diferentes eventos de Comunicacion,

comunicacion como: Herramientas Rendicién de Prensa y

correos electronicos, emisora de cuentas Protocolo

radial, Comunicacion

redes sociales (Facebook,

Twitter), pagina web, volantes y

pendones de la promocién del

evento, vallas digitales vy

afiches, perifoneo y envio de

circulares informativas.

Ofrecer a la comunidad Actualizacion de Pagina Web Oficina  Asesora Constante

herramientas tecnolégicas para Herramientas de Comunicacion,

facilitarles el acceso de la Tecnoldgicas Prensa y

informacion de la  gestion Protocolo

publica

Municipal.

Transmitir a la comunidad la Transmision de Informacion Oficina  Asesora Constante

informacion a través de las informacion a proceso de de Comunicacion,

diferentes  herramientas de través de rendicion de prensay protocolo

comunicacién como: Correos herramientas de  cuentas

electronicos, grupos de comunicacién

WhatsApp, llamadas

telefonicas, oficios, emisora

radial, redes sociales,

pagina web, volantes,

pendones, afiches, piezas

graficas de promocion(campafa
digital, Banner, audios, videos)
perifoneo y envio de circulares
informativas
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Transmisién de la rendicion de  Transmisién de Participantes Oficina  Asesora Anual
cuentas la Rendicién de  conectados y de
Cuentas en los ciudadanos Comunicacion,
Canales de atendidos por los Prensa y
Comunicacion diferentes canales  Protocolo
Generar espacios de dialogo Numero de Espacios de Secretaria de 01/01/2025
diversos entre la administracién  instancias  de diélogo social  Participacion 30/04/2025
municipal y la ciudadania, que participacion generados. Ciudadana
respondan a los intereses de la  formales
ciudadania del municipio de constituidas en
Chia con los diferentes grupos el municipio /
poblacionales. Numero de
instancias
formales  que
realizaron
reuniones en el
periodo
reportado.
Aportar a la construccién de Publicar en Estrategia de Secretaria de 01/01/2025
espacios de participacion de la redes sociales rendicién de Participacién 30/04/2025
comunidad a través de las redes la estructura de cuentas Ciudadana
sociales de la alcaldia las diferentes
municipal. instancias  de
participacion
formales
existentes en el
municipio, y la
forma de
vinculacion  a
estas.
Favorecer espacios de Publicacion de Boletines, Oficina  Asesora Constante
participacion mediante pagina Informacion en  Periddicos, de Comunicacion,
web, las redes sociales oficiales los Canales de programas entre Prensa y
y otros canales de comunicacién  Informacion otros Protocolo
Establecidos
Crear espacios y escenarios de  NUmero de Estrategias y Secretaria de 01/01/2025
participacion en los que la actividades espacios diversos Participacion 30/04/2025
comunidad pueda interactuar enmarcadas en de participacion Ciudadana
con la Administracién Municipal la  estrategia
de manera directa, "alcalde en
transmitiendo sus inquietudes y  accion
visiones sobre la gestion territorial",
municipal que se desarrollen realizadas en el
con estrategias  creativas, periodo.
llamativas para la ciudadania.
Disefiar e implementar  Disefiar Instrumentos  de  Secretaria de 01/01/2025
instrumentos encuesta de medicion de la Participacion 30/04/2025
para medir el nivel de satisfaccion satisfaccion Ciudadana
satisfaccion de los grupos de para ser implementados
interés. implementada
por todas las
dependencias
de la alcaldia.
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Evaluacion y Elaboracion del informe de Informe Informe de Secretaria de Anual
retroalimentacion a Rendicion de Cuentas que publicado en evaluacién de Planeacion
la gestion expone las principales  pagina web  rendicién de
institucional estrategias de comunicacion y donde se realice  cuentas
convocatoria  realizadas, la andlisis de la
evaluacion metodologia de
del desarrollo de eventos y las la rendicion de
respuestas que se dieron a las cuentas, que
preguntas realizadas por la exponga y
comunidad. Dicho informe se evalué las
publica en la pagina web de la estrategias de
Alcaldia Municipal de Chia. comunicacion,
convocatoria, el
desarrollo  del
evento, y las
respuestas
dadas a la
comunidad.
Elaboracion del informe de Informe sobre el  Matriz DOFA  Secretaria de Anual
Rendicion de Cuentas (Matriz proceso Informe de Participacion
Dofa para identificar las metodologico evaluacion de Ciudadana
principales fortalezas y de rendicién de rendicién de
debilidades del proceso) cuentas cuentas
realizado  en
matriz DOFA.
Rendicion de Diagnosticar si los espacios de Disefar e Formato de Secretaria de Anual
cuentas focalizada | didlogo y los canales de implementar evaluacion de Participacion
publicacion y divulgacion de encuesta  de espaciosde didlogo Ciudadana
informacion que empled la satisfaccion ajustado.  Informe
entidad para ejecutar las para ser de evaluacion de
actividades de rendicibn de implementada a los espacios de
cuentas responden a las los asistentes didlogo ciudadano
caracteristicas de los de las a partr de las
ciudadanos, usuarios y grupos actividades de respuestas
de interés. rendicion ~ de recogidas por los
cuentas. formatos de
evaluacion.
Articulacion Identificar las entidades con las  Generar matriz  Matriz consolidada Secretaria de Anual
institucional a los que la de aliados para de aliados para el Participacion
Nodos de Alcaldia de Chia hatrabajadode ser invitados al desarrollo de Ciudadana
Rendicion de manera colaborativa con el proceso de espacios de
Cuentas propésito de rendicion  de rendicion de
actualizar la matriz de aliados cuentas. cuentas.
para la
realizacion de espacios de
rendicion de
cuentas

TERCER COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

De acuerdo a los lineamientos planteados por el Departamento Nacional de Planeacion a través del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano (PNSC), se entendera por servicio al ciudadano en la Alcaldia del municipio de Chia: el conjunto de iniciativas y
actividades propias del trabajo diario para realizar los ajustes institucionales, técnicos y de talento humano necesarios para el
seguimiento y control a las respuestas que dan las dependencias a solicitudes ciudadanas, desde el punto de vista de
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oportunidad, coherencia, claridad y calidez (CONPES 3785 de 2013 “Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano”). Adicionalmente, se busca que la ciudadania reciba de las entidades publicas un servicio digno, efectivo, de calidad,
oportuno, calido y confiable, bajo los principios de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion, que permita satisfacer sus
necesidades y mejorar su calidad de vida.

Para su cumplimiento, la Politica propone el Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano, - Consta de

una ventanilla hacia adentro (arreglos institucionales, procesos internos y tramites y, talento humano)y otra ventanilla hacia
afuera (cobertura territorial y de canales; cumplimiento de expectativas y calidad y, certidumbre de tiempo, modo y lugar).

MODELO DE GESTION PUBLICA
BUEN GOBIERNO

(Documento CONPES 3785 de 2013)

G

ARRE COBERTURA

Gl
INSTITUCIONALES

DR

CUMPLIMIENTO
(expectativas
/ calidad)

PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS

&

CERTIDUMBRE
(acuerdos
y reglas claras)

&

SERVIDORES
PUBLICOS

o

DE LA
VENTANILLA
HACIA ADENTRO

LT

DE LA
VENTANILLA
HACIA AFUERA
(Relacionamiento
con el ciudadano)

Fuente: 2022.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-al-ciudadano/Paginas/Politica-Nacional.aspx

" . Metas o FECHA PROGRAMADA
Subcomponente Actividades Indicador Producto Responsable | PERIODICIDAD
Estructura Implementar  estrategia de Una (1) Estrategia de Direccion Centro 01/01/2025 - 31/12/2025

de Atencion al
Ciudadano

innovacién para
el mejoramiento

estrategia  de
innovacion  en

innovacion para el mejoramiento
del servicio al ciudadano

administrativa y
Direccionamiento

Estratégico servicio al del servicio al

ciudadano ciudadano

implementada implementada
Socializar el comportamiento de  Informes de Informe Direccion Centro  01/01/2025 - 31/12/2025
las peticiones, quejas, reclamos, PQRSDF mensual de de Atencién al
sugerencias, denuncias, mensuales PQRSDF Ciudadano
felicitaciones (PQRSDF) a todas  socializados / socializadas a
las dependencias. Informes de todas las

PQRSDF Dependencias.

Elaborados-

programados
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Alimentar el indicador de
oportunidad en la respuesta a las
PQRSDF.

Realizar seguimientos
preventivos a PQRSDF
préximas a vencer para

respuesta oportuna de las

solicitudes Ciudadanas.

Utilizar una estrategia de
seguimiento para el canal
telefonico.

Gestionar ~ programas  de

capacitacién en servicio al
ciudadano para la cualificacién
del personal de atencion al
ciudadano.

Analizar el desempefio de los
servidores publicos en relacion
con su comportamiento y actitud
en la interacciéon con los
ciudadanos.

Elaborar y publicar informes
trimestrales de PQRSDF

Establecer lineamientos para
equipo de defensor del
Ciudadano.

Andlisis de
indicador  de
oportunidad
realizados /
Analisis del
indicador  de
oportunidad
requeridos *100
Reporte de
PQRSDF
quincenales
preventivos
socializados  /
Reporte de
PQRSDF
quincenales
preventivos
Elaborados -
programados.
Reportes  del
canal telefonico
socializados  /
Reportes  del
canal telefonico
programados
Una (1) gestion
realizada

Reportes sobre
el
comportamiento
y actitud de los
servidores
socializados  /
Reportes sobre
el
comportamiento
y actitud de los
servidores
programados
Informes de
PQRSDF
trimestrales
publicados  /
Informes de
PQRSDF
trimestrales
Elaborados -
programados
Un (1
documento

Analisis en
KAWAK del
indicador  de
oportunidad.

Informes
quincenales
preventivos
PQRSDF
préximos a
vencer
Socializados a
las

dependencias.
Reporte
mensual del

desempefio del
canal telefonico
socializado a las
dependencias.
Gestion de
programas de
formacion  en
Servicio al
ciudadano para
los servidores
de la DCAC.
Socializar
mensualmente
a las
dependencias
los resultados
de la pregunta
"considera
usted que el
frato de las
personas que lo
atendieron fue".

Informes
trimestrales
PQRSDF
publicados en el
espacio de
transparencia.

Documentos de
"estrategia

Direccion  Centro
de Atencion al
Ciudadano

Direccion  Centro
de Atencion al
Ciudadano

Direccion  Centro
de Atencion al
Ciudadano

Direccion  Centro
de Atencion al
Ciudadano

Direccion  Centro
de Atencion al
Ciudadano

Direccion  Centro
de Atencion al
Ciudadano

Direccion  Centro
de Atencion al
Ciudadano

01/01/2025 - 31/12/2025

01/01/2025 - 31/12/2025

1/01/2025- 31/12/2025

01/01/2025- 30/06/2025

01/02/2025 - 31/12/2025

01/01/2025 - 31/12/2025

01/02/2025 - 30/07/2025

| Carrera 11 N

11-62

PBX: 884 4444 Ext. 2100
secretaria.planeacion(@chia.gov.co
www. chia-cundinamarca.gov.co



Relacionamiento
con el Ciudadano

Andlisis de la
informacion de las

denuncias de
corrupcion
(enfoque de
género)

ALCALDIA »

ceCHIA

2024 - 2027

Secretaria de ,

PLANEACION

Actualizar protocolo de servicio
al Ciudadano para los canales
de atencion

Generar reporte de las PQRSDF
que no fueron atendidas
oportunamente para que control
interno disciplinario realice las
acciones correspondientes.

Medir la  percepcion de
satisfaccion de los ciudadanos
atendidos en los canales.

Elaborar documentos para la
recepcion de presuntos actos de
corrupcién a través de la linea
telefonica.

Realizar el Seguimiento a
Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Felicitaciones.

Un W)
documento
actualizado

oficios de
PQRSDF
vencidas
socializados  /
Oficios de
PQRSDF
vencidas
proyectados

Informes
socializados a
las
dependencias /
Informes
programados

Reportes sobre
la percepcién de
la satisfaccion
canal presencial
y virtual
socializados  /
Reportes sobre
la percepcion de
la satisfaccion
canal presencial
y virtual
programados

Documentos

elaborados  /
Documentos

programados

defensora  del
ciudadano".

Protocolo  de
Servicio al
ciudadano
actualizado
Reporte
mensual
enviado a la
dependencia y
copiados a
control interno
disciplinario de
las  PQRSDF
que no fueron
atendidas
dentro de los
términos de ley,
de acuerdo al
informe mensual
de PQRSDF.
Informe de
resultados
socializado
mensualmente
a las
Dependencias.

Documentos

elaborados para
la recepcion de
presuntos actos
de corrupcion a
través de Ila
linea telefonica.

Documentos

elaborados para
la recepcioén de
presuntos actos
de corrupcion a
través de la
linea telefonica.

Direccion  Centro
de Atencion al
Ciudadano

Direccion Centro
de Atencion al
Ciudadano/Oficina
de Control interno
disciplinario.

Direccion  Centro
de Atencion al
Ciudadano

Direccion  Centro
de Atencion al
Ciudadano

Direccion  Centro
de Atencion al
Ciudadano

01/02/2025 - 30/07/2025

01/05/2025 - 31/12/2025

01/01/2025 - 31/12/2025

01/01/2025 - 30/04/2025

01/01/2025 - 31/03/2025
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Realizar el Seguimiento a Informes Informe de las Direccion Centro
Peticiones, Quejas, Reclamos, elaborados / denuncias de Atenciéon al Trimestral
Sugerencias y Felicitaciones - Informes anticorrupcion Ciudadano
Derechos de Peticion. programados ingresadas por

la linea
telefonica  de
forma trimestral
socializado a las
dependencias
responsables

CUARTO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizacién de tramites esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y otros
procedimientos administrativos - OPA, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.
Politica reglamentada principalmente por la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley 019 de 2012, Decreto 2106 de 2016 y la Resolucion 1099
de 2017; ley 2052 de 2020.

La politica se desarrolla en las siguientes fases:

G NE|
N o e
I N - * A=
(5l | h \ ;N 7 —
) [ aAvValS ol |
& B
Identificacion de Tramites Priorizaciéon de Tramites Racionalizacion de Tradmites nteroperabilidad

1. IDENTIFICACION DE TRAMITES

Para la identificacion de tramites el Departamento Administrativo de la Funcion Publica tiene como instrumento de acceso a la
informacion de los tramites y otros procedimientos administrativos-OPA del Estado Colombiano, el Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT, herramienta que facilita la implementacion de la Politica de Racionalizacién de Tramites, como Unico repositorio de los
tramites y otros procedimientos administrativos-OPA que ofrecen las instituciones de la administracién publica.

TRAMITE: Conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el Estado, dentro de un proceso misional, que deben efectuar los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u organismo de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacion, prevista o autorizada por la ley.

OTRO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO -OPA: Conjunto de requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso misional, que
determina una entidad u organismo de la administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas para permitir el acceso
de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios derivados de programas o estrategias cuya creacién, adopcion e
implementacidn es potestativa de la entidad.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica después de hacer un ejercicio de estandarizacion de tramites y OPAS, gener6 en
la herramienta SUIT unos modelos y plantillas que cada entidad territorial debe adoptar, gestionar e inscribir de acuerdo a su categoria.

A continuacién, se muestra la grafica con el avance que tiene la alcaldia de Chia frente a la inscripcion de los tramites y OPAS en el
SUIT:
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Avancede: | 100 % |

100 %
90 %
80%
70%
60 %
50%
40%
30%
20%
10%
0% ¢
ALCALDIA DE CHIA
W' Inscritos 108
W  En gestion para inscripcion 0
W ® por incluir al inventario 0

Fuente: http://tramites1.suit.qov.co/reportesweb

En la anterior grafica se observa que la Alcaldia de Chia tiene 108 tramites inscritos, lo cual conlleva al 100% de inscripcion.

En la siguiente tabla se relacionan los tramites inscritos en el inventario, para el Municipio de Chia:

ltem Nombre del tramite
1 Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros
2 Impuesto predial unificado
3 Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico
4 Impuesto al degiello de ganado mayor
5 Servicio de extension Agropecuaria
6 Certificado de residencia
7 Inscripcion de la propiedad horizontal
8 Inscripcion o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la propiedad horizontal
9 Registro de extincion de la propiedad horizontal
10 Ascenso en el escalafén nacional docente
11 Ascenso o reubicacion de nivel salarial en el escalafon docente oficial
12 Autorizacién de calendario académico especial
13 Auxilio funerario por fallecimiento de un docente pensionado
14 Cesantia definitiva para docentes oficiales
15 Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecido
16 Cesantias parciales para docentes oficiales
17 Pension de jubilacion para docentes oficiales
18 Pensién de jubilacion por aportes
19 Pensidn de retiro de invalidez para docentes oficiales
20 Pension de retiro por vejez para docentes oficiales

Carrera 11 N° 11-69

PBX: 884 4444 Ext. 2100
secretaria.planeacion(@chia.gov.co
www. chia-cundinamarca.gov.co


http://tramites1.suit.gov.co/reportesweb

21
22
23
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28
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Pension post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales
Reliquidacién pensional para docentes oficiales

Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales

Sustitucion pensional para docentes oficiales

Ampliacién del servicio educativo

Cambio de nombre o razon social de un establecimiento educativo privado
Cambio de propietario de un establecimiento educativo

Cambio de sede de un establecimiento educativo

Certificado de existencia y representacion legal de las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano

Cierre temporal o definitivo de programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano
Clasificacion en el régimen de educacion a un establecimiento educativo privado
Clausura de un establecimiento educativo oficial o privado

Fusion o conversion de establecimientos educativos oficiales
Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que ofrezcan programas de educacién formal de adultos

Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos promovidos por particulares para prestar el servicio publico

educativo en los niveles de preescolar, basica y media

Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por particulares que ofrezcan el servicio educativo para el

trabajo y el desarrollo humano
Registro de firmas de rectores, directores y secretario(a)s de establecimientos educativos

Registro o renovacion de programas de las instituciones promovidas por particulares que ofrezcan el servicio educativo

para el trabajo y el desarrollo humano

Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas en escenarios no habilitados
Permiso para espectaculos publicos diferentes a las artes escénicas

Supervision delegada de sorteos y concursos

Permiso para demostraciones publicas de polvora, articulos pirotécnicos o fuegos artificiales.
Auxilio para gastos de sepelio

Correccion de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago
Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias

Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias

Participacion en plusvalia

Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio
Certificado de paz y salvo

Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido
Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no tributarios
Exencion del impuesto de industria y comercio

Exencién del impuesto predial unificado

Modificacion en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio
Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio

Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor
Exencién del impuesto de espectaculos publicos
Impuesto de espectaculos publicos

Registro de la publicidad exterior visual

Impuesto a la publicidad visual exterior
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Blindaje de un vehiculo automotor

Certificado de libertad y tradicion de un vehiculo automotor
Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo automotor
Duplicado de placas de un vehiculo automotor

Inscripcion de limitacién o gravamen a la propiedad de un vehiculo automotor
Matricula de vehiculos automotores

Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor
Plan de manejo de transito

Ajuste de un plan parcial adoptado

Certificado de riesgo de predios

Concepto de norma urbanistica

Concepto de uso del suelo

Determinantes para el ajuste de un plan parcial
Determinantes para la formulacién de planes parciales
Formulacion y radicacion del proyecto del plan parcial
Legalizacion urbanistica de asentamientos humanos
Concepto de reserva vial

Actualizacién de datos de identificacion en la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales — SISBEN

Asignacion de nomenclatura
Certificado de estratificacion socioeconémica

Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN
Inclusién de personas en la base de datos del sistema de identificacién y clasificacién de potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN

Retiro de personas de la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN

Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de identificacién y clasificacion de potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN

Ajuste de cotas y areas

Aprobacién de piscinas

Apraobacion de los planos de propiedad horizontal
Autorizacion de Ocupacion de Inmuebles
Autorizacion para el movimiento de tierras
Cancelacién de la matricula de arrendadores
Licencia de intervencion del espacio publico
Licencia urbanistica

Matricula de arrendadores

Modificacion del plan urbanistico

Permiso de captacion de recursos

Radicacién de documentos para adelantar actividades de construccion y enajenacion de inmuebles destinados a
vivienda

Registro de actividades relacionadas con la enajenacion de inmuebles destinados a vivienda

Copia certificada de planos
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99 Permiso de escrituracion

100 Licencia de ocupacién del espacio publico para la localizacion de equipamiento
101 Licencia de exhumacion de cadaveres

102 Licencia de inhumacion de cadaveres

103 Licencia para la cremacion de cadaveres

104  Traslado de cadaveres

105  Concepto sanitario

106 Esterilizacion canina y felina

107 Registro de ejemplares caninos potencialmente peligrosos
108  Vacunacion antirrabica de caninos y felinos

2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Es la implementacion de actividades relacionadas con la simplificacién, estandarizacion, eliminacidn, optimizacion y automatizacién de
tramites y procedimientos administrativos, que busca disminuir costos, tiempos, requisitos, pasos, procedimientos y procesos, mejorar
canales de atencion, facilitando a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés el acceso a sus derechos, el ejercicio de actividades y el
cumplimiento de sus obligaciones.

En esta fase convergen la fase de priorizacion y la de interoperabilidad, por cuanto la priorizacion consiste en focalizar aquellos aspectos
que son de mayor impacto para la ciudadania, usuarios o grupos de interés que mejoren la gestion de los tramites y OPAS de las
entidades, y la interoperabilidad busca que los tramites que se tienen, cuando tienen relacion con otros tramites (Cadena de tramites),
se inter operen con los tramites de otras entidades siendo este, el fin tltimo de la politica de racionalizacién de tramites.

Para el afio 2025, teniendo en cuenta que la administracién por inicio de periodo del nuevo Alcalde, elegido mediante eleccién popular
para la vigencia 2024-2027, se encuentra en la etapa de planeacién para la implementacion de arquitectura Institucional la cual debera
impactar aquellos tramites que: den respuesta a la ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal; faciliten la ejecucion del Acuerdo de Paz;
con mayores quejas y reclamos por parte de la ciudadania; exigen mayor demanda por parte de la ciudadania; han sido objeto de
observaciones por parte de los entes de control y/o de la Oficina de Control Interno; los mas costosos y complejos tanto para el usuario
como para la entidad; aquellos en donde se puedan presentar riegos de corrupcion; aquellos identificados por los usuarios como de
mayor impacto; aquellos tramites relacionados con la expedicion de certificados y demas informacion, que antes implicaba un conjunto
de actividades para el usuario o la entidad y hoy en dia pueden transformarse en consultas de acceso a informacion publica, dado que
la informacion ya reposa en bases de datos y su entrega se puede automatizar y entregar en tiempo real.

- . Metas o FECHA PROGRAMADA /
Subcomponente Actividades Indicador Producto Responsable PERIODICIDAD
Racionalizacion de Elaborar estrategia para la Un (1) Estrategia de Direccion de  01/02/2025 - 30/05/2025
Tramites actualizacion de tramites. documento actualizacién de  Atencidn al
tramites. Ciudadano
Identificar acciones de Una (1) Estrategia de Direccion de
racionalizacion para registrar en  estrategia racionalizaciéon ~ Atencidn al
el SUIT. registrada en inscritaen SUIT Ciudadano vy
SUIT dependencias 01/06/2025 - 30/09/2025
responsables
de las acciones
de

racionalizacion.
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Implementar mecanismo de Un (1) Ejercicio de Direccion de  01/02/2025 - 30/06/2025

participacion  para
tramites a racionalizar.

priorizar

documento

participacion
que contenga el
resultado de los
tramites a
mejorar.

Atencion al
Ciudadano.

QUINTO COMPONENTE: APERTURA DE INFORMACION Y DATOS ABIERTOS

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC, establece los datos abiertos son informacién
publica presentada en formatos que facilitan su uso y reutilizacion bajo una licencia abierta y sin restricciones legales. En
Colombia, la Ley 1712 de 2014 sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Nacional define los datos abiertos
en su sexto numeral como "todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos estandar e
interoperables que permiten su acceso y reutilizacion. Estos datos estan bajo la custodia de entidades publicas o privadas
gue desempenan funciones publicas y se ponen a disposicién de cualquier ciudadano de manera libre y sin restricciones,
para que terceros puedan reutilizarlos y generar servicios derivados de los mismos".

- : FECHA PROGRAMADA
Subcomponente Actividades Indicador Metas o Producto  Responsable | PERIODICIDAD
Apertura de datos Publicacion en el portal de (Cantidad de Gestionar en la Oficina de Anual
para los ciudadanos datos abiertos conjuntos de plataforma de Tecnologias de
y grupos de interés datos abiertos datos abiertos la la Informacion y
- . gestionados / publicacion de los las
S;%ﬂ%zntcéea d\gtsétssag% rtlgz' Cantidad . de conjuntqs de datos  Comunicaciones,
publicados datp§ abiertos  proporcionados TIC
recibidos) 100 por las
dependencias
Entrega de Publicar el |Informe de Noaplica Informe de Oficina Asesora Anual
informacion en Rendicion de Cuentas en Rendicion de de
lenguaje  sencillo lenguaje sencillo cuentas publicado  Comunicacion,
que de cuenta de la en Lenguaje Prensa y
gestion institucional Sencilo en la Protocolo
Pagina Web

Apertura de la Publicar la informacion No aplica Informacién Oficina Asesora Semestral
informacion presupuestal programada y Presupuestal de
presupuestal ejecutada Publicada en la Comunicacion,
institucional y de Pagina Web Prensa y
resultados Protocolo
Estandarizacion de Capacitacion sobre datos (Cantidad de Capacitar a los Oficina de Cada vez que se

datos abiertos para
intercambio de
informacion

abiertos, a los enlaces de las
dependencias de la alcaldia
municipal de Chia, para que se
realice la anonimizacion de los
conjuntos de datos teniendo en
cuenta que cada dependencia
maneja conjuntos de datos
diferentes motivo por el cual no
se pueden estandarizar en un
formato.

capacitaciones
sobre DA
impartidas  /
Cantidad de
capacitaciones
sobre DA
solicitadas)  *
100

enlaces de Datos
abiertos sobre la
entrega de los
conjuntos de datos
cumpliendo  los
criterios de calidad
definidos por
MinTIC

Tecnologias de
la Informacion vy
las
Comunicaciones,
TIC

requiera
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SEXTO COMPONENTE: PARTICIPACION E INNOVACION EN LA GESTION PUBLICA

La participacidn e innovacién en el &mbito publico, destaca la importancia de la interaccion con la ciudadania para resolver problemas
publicos, el concepto se presenta como un proceso dinamico en el que se busca la participacién activa de los grupos de valor, tales
como: ciudadanos, organizaciones, empresas, entre otros, para identificar y abordar los desafios de las entidades gubernamentales,
teniendo en cuenta que la base de la colaboracidn e innovacion en este caso es la participacion de los ciudadanos en la resolucién de
problemas publicos, esto implica reconocer que el conocimiento colectivo y las perspectivas externas pueden aportar soluciones mas
efectivas y creativas que aquellas disefiadas solo desde las instituciones. El objetivo fundamental es encontrar soluciones a los
problemas que enfrenta la sociedad, y esto se realiza mediante un proceso inclusivo, que permite integrar diferentes puntos de vista y
enfoques.

Subcomponente Actividades Indicador Metas o Producto  Responsable = FECHA PROGRAMADA
| PERIODICIDAD
Ciudadaniaen la Implementar la ruta  NUmero de Implementar la Secretaria  de Anual
toma de decisiones = metodologica de presupuesto proyectos totalidad de la ruta  Participacion
publicas participativo de acuerdo conla aprobados a metodolégica de Ciudadana
metodologia reglamentada en través de la presupuesto
la normatividad vigente.} metodologia de participativo, de
presupuesto acuerdo con el
participativo cronograma  de
actividades
establecidas en la
normatividad
vigente.
Iniciativas de Implementar software (Numero  de Formular dos (2) Oficina de Vigencia 2024 - 2027
innovacion por especializado en inteligencia fases de documentos a Tecnologias de
articulacion de datos para los procesos de  desarrollo  de partir  de la la Informacion y
institucional transformacion, extraccion y  software recoleccion, las
carga de datos para realizar ejecutadas y andlisis y  Comunicaciones,
andlisis descriptivo e documentadas / procesamiento de TIC
inferencial 'y toma de 6)*100 informacién, para
decisiones, como soporte para la generacion
la documentacion de los modelos de
modelos  de datos analitica de datos,
implementador. acompafiados de

Soluciones que integren (NUumero  de una herramienta
mobiliario loT o I[P que fases del ciclo que permita el
permitan la vinculacion de de vida del tratamiento de

multiples fuentes de proyecto datos para la toma
conocimiento y toma de ejecutadas y de decisiones.
decisiones documentadas /

5) *100

SEPTIMO COMPONENTE: PROMOCION DE LA INTEGRIDAD Y LA ETICA PUBLICA

Este componente incluye acciones dirigidas a reforzar la estrategia de combate a la corrupcion, promover la integridad y la transparencia
en la entidad, el impulso de la cultura de integridad y la gestion preventiva de los conflictos de interés.
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Subcomponente Actividades Indicador Producto Responsable PROGRAMADA/
PERIODICIDAD
Programas Gestion = Desarrollar las actividades en  NUmero de 2 Direccion de 30/03/2025
de Integridad temas de Integridad de la caja  actividades Funcién Publica

de herramientas dispuestas por
el DAFP.

desarrolladas

Evaluar el nivel de apropiacion % de apropiacion Evaluacion de Direccion de 30/03/2025
de los valores del Codigo de de los valores del la Apropiacién  Funcién Piblica
Integridad de los servidores codigo de (documento)
Publicos integridad
Promocion de la Brindar capacitaciones en Numero 1 Direccion de 30/03/2025
integridad en las temas de Integridad  capacitaciones Funcion Publica
instituciones y Transparencia y conflicto de realizadas
grupos de interés  intereses.
Socializar a través actividades Numero de 2 Direccion de 30/03/2025
o0 de los diferentes canales de actividades Funcién Publica
comunicaciéon  internos  y
externos el Cddigo de
Integridad.
Participacion enlas = Incluir la estrategia anual de NUmero de 1 Direccion de 30/03/2025
estrategias integridad en la Planeacién estrategias Funcion Publica
Territoriales de Institucional
Integridad
Gestion preventiva | * Capacitacion en el tema de  NUmero de 1 Direccion de 30/06/2025
de Conflicto de | Conflicto de Interés (Que es, actividades Funcion Pablica
Intereses como se identifica, tramite de
denuncia,  proceso,  efc.)
* Divulgar a través de los 2
diferentes canales de Numero de
comunicacién de la entidad, procesos de 30/03/2025
Circular Informativa donde se socializacion
recuerda la presentacion de la
Declaracién de Bienes y Rentas
y Conflicto de Interés, para las
personas sujetas (Ley 2013 de
2019)
Gestiones Socializar la Politica de Numero de 1 Direccion de 30/03/2025
practicas Integridad,  Conflicto  de actividades Funcién Publica
Antisoborno, Intereses.
Antifraude

OCTAVO COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPAS DE RIESGO

Es una herramienta que permite a la entidad reconocer, evaluar y gestionar los posibles eventos que puedan originar corrupcion, tanto
dentro como fuera de la organizacion. Su propdsito es prevenir la corrupcion a través de la elaboracién, implementacion y actualizacion
del mapa de riesgos de corrupcidn de la Alcaldia Municipal de Chia.
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Metas o A3k
Subcomponente Actividades Indicador Producto Responsable PROGRAMADA /
PERIODICIDAD
Politica de Revision y actualizacion de la  No Aplica Politica de Alta direccion y 01-02-2025 / 31-12-2025
Administracion de Politica de Administracion del Administracion  equipo de
Riesgos riesgo del Municipio de Chia, del riesgo  gobierno
adoptada mediante Resolucion actualizada
4578 de 2019
Construccion de Identificacion de los riesgos de  No Aplica Matrices de Secretarias 16-12-2024 / 30-01-2025
Mapa de Riesgos de corrupcion de acuerdo con el riesgos de responsables de
Corrupcion (Incluidos = mapa de procesos corrupcion los procesos de
los riesgos de lavado la
de activos) Administracion
Municipal
Consolidacion de los riesgos No Aplica Matrices de Secretaria de 24-12-2024 / 30-01-2025
identificados en cada riesgos de Planeacién
dependencia y  asistencia corrupcion
técnica revisadas,
ajustadas y
consolidadas
Consulta y Socializacion de la formulacion  No Aplica Plan Secretaria  de  15-01-2025 / 30-01-2025
Divulgacion del Plan Anticorrupcién y de Anticorrupcion y  Participacion
Atencion al Ciudadano ante la de Atencién al ciudadana y
comunidad del municipio y Ciudadano demas
recepcion de sugerencias socializado Secretarias
responsables de
los
procesos de la
Administracién
Municipal
Publicacion del documento No Aplica Plan Secretaria  de  31-01-2025/ 31-01-2026
definitivo Plan Anticorrupcion y Anticorrupcion y  Planeacion,
de Atencion al Ciudadano en la de Atencion al Oficina asesora
pagina web Ciudadano de
publicado Comunicacion
Prensa y
Protocolo
Monitoreo y Revision = Monitoreo del cumplimiento de  No Aplica Monitoreo a los Secretaria de 01-02-2025/ 31-12-2025
acciones planteadas en las riesgos de Planeacién,
matrices de riesgo  de corrupcion, secretarias
corrupcién, analisis de los reporte de responsables de
ajustes solicitados y ajustes y los procesos de
actualizacién de los formatos actualizacién del  la
en caso de ser necesario documento Administracién
Municipal
Seguimiento Realizar 'y  publicar el No Aplica Realizar la Oficina de 10-05-2025 / 10-05-2025
seguimiento al mapa de riesgos publicacion de Control interno  10-09-2025 / 10-09-2025

de corrupcion, de acuerdo con lo
establecido en la normatividad
vigente.

los Informes de
resultados  del
seguimiento de

mapas de
riesgos de
corrupcion

10-01-2026 / 10-01-2026
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NOVENO COMPONENTE: MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA

Este componente se encuentra en proceso de transicion

Secretaria de

»

PLANEACION

Subcomponente Actividades Indicador Metas o Producto Responsable
Adecuacion institucional Sensibilizar a servidores y colaboradores  No aplica Evidencias del Por definir - en
para cumplir con la de la Entidad en temas relacionados con desarrollo de las proceso de transicion
debida diligencia la adopcion de las medidas de debida jornadas de

diligencia en la entidad. sensibilizacion.
Construccion del plan de  Definir y adoptar el protocolo para el Adoptar un sistema Protocolo o Por definir - en

trabajo para adaptar y/o

desarrollar la debida
diligencia
Gestion de la debida
diligencia

desarrollo de la debida diligencia en los
procesos de contratacion que celebre la
entidad, en observancia de la Ley 2195 de
2022.

Verificar la adopcion de acciones
relacionadas con la implementacion de la
Debida Diligencia en la entidad.

de sostenibilidad
institucional

Seguimiento y
monitoreo del plan de
sostenibilidad

procedimiento para la
adopcion de la
Debida Diligencia en
la entidad y sus
formatos asociados.

Reporte de
verificacion de
avance en la

proceso de transicion

Por definir - en
proceso de transicion

implementacion  de
las acciones de
Debida Diligencia

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Antes de presentar el mapa de riesgos, se considera importante informar que la Oficina de Control Interno seré la encargada de realizar
seguimiento y control 3 veces al afio asi:

o  Primer seguimiento:  Con corte al 30 de abril
e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto
e Tercer Seguimiento: Con corte al 31 de diciembre

En este componente se aplicé la metodologia de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas’,
establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, que busca entre otros, fortalecer el enfoque preventivo y facilitar
a las entidades publicas la identificacion y tratamiento de los riesgos.

MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

En concordancia con la Guia enunciada, para la elaboraciéon de la matriz de riesgos se parti¢ de los objetivos de los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo establecidos en la Alcaldia de Chia, para proceder a analizar los aspectos que dificultan su
cumplimiento; de esta manera se logra tener una adecuada gestion y control de los riesgos.

En el siguiente grafico se presentan los procesos establecidos en la Administracion Municipal:

1 Guia para la administracion del riesgo v el disefio de controles en entidades publicas. version 4- Octubre 2018. DAFP
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llustracion 1. Mapa de procesos del Sistema de Gestion de calidad
Procesos Estratégicos

Planificacion Sistema Integrado de Tecnologiasde la Comunicacion
Estratégica e Informacion Estratégica

Procesos Misionales

SRR SR T
AEVIESIETED
B

Procesos de Apoyo

Gestion de Servicios Gestion de Gestion de Talento o
o . " Gestion Documental
Administrativos Contratacion Humano
o - Gestion de .. . . . PGestiondeServicioal
Gestion luridica Infraestructura Gestion Disciplinaria

Procesos de Evaluacion y Mejoramiento
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Tomado de Kawak. http://10.10.16.9/kawak/main/home.ph
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MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS

Proceso Planificacion Estratégica
Objetivo: Definir estrategias y lineas de accion que den rumbo y destino a la alcaldia con el fin de cumplir con los planes, programas y proyectos, asi como con la plataforma estratégica adoptada por la entidad. Asi
mismo, busca proporcionar informacion estadistica y geografica municipal para la toma de decisiones y la formulacién de politicas, programas, planes y proyectos que requieran las dependencias y entidades del

municipio.

Mapa de Riesgos de corrupcion Direccion de Ordenamiento Territorial y Plusvalia y Direccion de Sistemas de Informacion y Estadistica

=
3 D
£ 22 e
k] = ‘I
Riesgo Causa Consecuencias S |x |9S 2 Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
E(g|8=2
8 °
[
*EFICACIA
# de instrumentos de ordenamiento]
. . . . . territorial publicados en medios
Deterioro de la imagen institucional. oficiales de la administracion/ # de|
I ibilidad d t delo d Publicacion de los actos instrumentos de ordenamiento|
on::sozlmoln asosle;n(i:tjgcre aru:n re:oo:doa ael administrativos en todos territorial expedidos x 100
inter“)es general y d P los medios oficiales
S disponibles **EFICIENCIA
Ofrecimiento por parte de terceros de P Pagina web # de casos de riesgos
fear\(;);reozmlentomedli;:?:ldo I: iti]etg:e\j::]oesn o Ier;cer:;wsreZI:r:Z:ﬁ:(a:?::: q;: Desgastre administrativo Disponer de mecanismos materializados periodo actual - # de|
L. L N . N N R N N de participacion|Cartelera dependencia casos de riesgos materializados
:g:alziacz):slon o reglamentatfé:?nr}tgz :itr:it::rinearlnos de ordenamiento del territorio tE::z;:%nﬁanza al interior de los equipos de S, |ciudadana periodo anterior) / # de casos de
dministrati y d pal. J N § Actas y registros de|Director de riesgos materializados periodo|
administrativos generados : : . . . S s o = Facilitar la denuncia e|asistencia Ordenamiento - anterior) x 100
dentro del proceso de|Ilntereses personales de funcionarios|Sanciones disciplinarias, penales MR = § et intervencion ciudadana Territorial v Diario
i io Yell abli i 3] = k=)
planificacion estr_at_eglca publicos y contratistas fiscales. o ] Buzon de sugerencias Plusvalia *EFICACIA
generen condiciones &£ Vistos buenos y firmas en # de conceptos y certificaciones
normativas sin el lleno de|Bajo sentido de pertenencia y compromiso|Demandas en contra del Municipio los conceptos |Archivo documental / emitidos por la dependencia con
requisitos o con desviacion de|por parte de funcionarios y profesionales relacionados con el|conceptos v los correspondientes vistos buenos
poder. Egizzrgados del proceso de planificacion S;?:Srazl:;e:ecs:nlzerp];?i‘a\:f\:d::og:gan: ordenamiento territorial, [certificaciones de parte del funcionario
N 1a Pl P ion Territori por parte del Director de la responsable \ el director de|
a Planeacion Territoria dependencia y del dependencia/ # de conceptos vy
Perdida de recursos y retrasos en la funcionario responsable certificaciones emitidas por a3
A . . del tramite dependencia X 100
actualizacion de los instrumentos de P!
planificacion fisica y ordenamiento territorial
Ofrecimiento por parte de terceros de Realizar de forma
beneficios o incentivos a funcionarios que aleatoria visitas en campo Registro Fotografico
intenienen en la captacion de informacion para corroborar los datos Ge(g)referenciacién 9 ’
que define la clasificacion del sisben, la obtenidos en la ficha del Formato Preestabl’ecido
Favorecimiento indebido al|cual determina el acceso o no a beneficios Sisben IV que tengan| . A . . . .
terceros mediante la|y programas sociales puntaje sisben Ay B Ficha del sisben IV (Numero de Fichas diligenciadas
L. ) Desviacion de recursos. correctamente /
aprobacion y/o falsedad en la . N L
. e . . S : Numero de fichas werificadas)*100
informacion recolectada y|Intereses personales de funcionarios P P N b3 Asignar de manera "

N - N s N Pérdida de credibilidad en la entidad. @ o ki) N P Director de
tramites administrativos |publicos y contratistas =2 |8 = |aleatoria las \visitas a - . .
generados de las actividades . I ls |2 T [realizar a los[SIES  diligenciado  por| Sistemas de Mensual ; . .

N . L . . . . Sanciones Disciplinarias =} = << = arquitecto solicitante, | Informacion Numero de expedientes revisados /
de sistemas de informacion y|Bajo sentido de pertenencia y compromiso T |2 S |encuestadores SISBEN relacionado on|Estadistica nimero total de expedientes con
estadistica que generen|por parte de funcionarios y profesionales L . . 8 |con base en el sistema de ) L o P

e . ) . .~ _|Exclusion de poblacion necesitada de los o : s observaciones con emision de solicitudes efectuadas
condiciones normativas sin el|encargados del proceso de planificacion . informacion geografico. B N N . . B
lleno de requisitos o conlfisica programas sociales. especificaciones técnicas mediante el sistema de|
desviacién de poder. Contrastar de forma ce!e ed'aecr‘L;ls;dode se\orc.tlc)z estratificacion socioeconédmica

Lo - : : P X I icitu
Omitir parcial o totalmente las aleatoria la informacion dep Licencias de
espcificaciones de entrega contenidas en suministrada por el Construccion
el contrato arquitecto solicitante al

sistemas de
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Proceso Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Objetivo: Dotar a la Alcaldia de tecnologia de punta para la informacion y la comunicacion en todos los procesos, con el proposito de mejorar la gestion y obtener resultados en menor tiempo y con mayor calidad.
Responder y administrar el sistema integrado de informacion que requiere la Alcaldia para el desarrollo eficiente de todos sus procesos. Garantizar que cada uno de los integrantes o personal asignado a los procesos
asimile la tecnologia, la utilice adecuadamente para desarrollar sus actividades y compromisos laborales. Propender por la creacién de una cultura y conciencia para aplicar, utilizar, adaptar, aprovechar y darle adecuado
y buen uso a las tecnologias. Asimismo, lograr mas y mejores recursos tecnologicos y de conectividad para la ciudadania del Municipio de Chia.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
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(1] ()
2lglz|Se
Riesgo Causa Consecuencias % S| [|e % Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
Ss|E|[S|a=
= @ O
a .2
o
* Planificacion inadecuada de la
infraestructura existente para
la implementaciéon de nuevos *En la etapa
* - Lo
Eroyect0§. i Sob‘recostohs .para administracion o |* Evaluacion de los resultados en cada de L.
Lo Ausencia de seguimiento a los|por incumplimiento y prorrogas por > estructuracion |, .
Incumplimiento en laf. s . . . A o |etapa con respecto a las Eficacia
. o informes de ejecucidon de los|falta de coordinaciéon y supenision o QD e de contratos . .
Ejecucion de Contratos X . | 5|8 & |caracteristicas del proyecto . (Procentaje de avance ejecutado /
contratos o conwvenios Entorpecer el desarrollo de| & S — - ) Do Informe de evaluacion al . A
o proyectos de|, . L. L N . L. % | & |2 Verificar el cumplimiento de las - Jefe Oficina TIC " . Porcentaje de avance programado)
Investigacién, Desarrollo Manipulacion de los |actividades de investigacion, g |= 3 5 |caracteristicas del proyecto cumplimiento del contrato Segun “100
P documentos precontractuales en|Desarrollo e innovacién de la oficina = 3 |« P : . cronograma y
e Innovacion ) D Seguimiento a los planes de calidad
la etapa de planeacién con el fin|TIC ® |establecidos por los contratos cada vez que
de favorecer a un tercero. *Posible detrimento patrimonial se apruebe un
* No identificar claramente las proyecto
necesidades de la contratacion
que se requiere.
En GLPI, categorizar como incidentes,
aquellos casos en los cuales, debido a
= . Indisponibilidad de los Equipos . L. una falla se produzca la interrupcion del . .
Dafios inesperados de p . auip! Afecta la ejecucion del contrato o || 8 = . _p P ) (Numero de casos solicitados /
. de cémputo asignados para el L = Q g S |[servicio, brindando en un menor tiempo . . . . !
los equipos mpleados retrasando las actividades s | &| 8 S .. e . Casos registrados en GLPI |Jefe Oficina TIC Continuo numero de casos solucionados en
desarrollo S|l=| R & |una solucion definitiva y/o proporcionar . A "
para desarrollo pactadas o finj o X . el tiempo establecido)*100
de las labores. un equipo de soporte, mientras se
restablece el funcionamiento del equipo
que presenta la falla.
No contar con controles
adecuados para proteger la
informacion. Amenazas
emergentes tecnolégicas o de
ingenieria social que atentan a 8 o
Perdida o alteracion de la la integridad, seguridad y|* Perdida de la integridad de la % S| T ‘5 |Reportar y documentar cada evento|Reporte de la Cada vez que (Evento de seguridad gestionado /
informacion disponibilidad de la informacioén. |informacion. 'g = g é que atente ante la seguridad, integridad|documentacion de los |Jefe Oficina TIC se presente Evento de seguridad reportado) *
* Alteracion de la informacion. [an % § & |o disponibilidad de la informacion. eventos 100
No contar con matrices de roles ©
y perfiles Uso de credenciales
de acceso a recursos
tecnologicos que han sido
asignadas a otros usuarios
Realiza evaluaciones regulares de
riesgos para identificar wilnerabilidades
en los sistemas y redes. Mantener
actualizados los firewalls, sistemas de
deteccion de intrusiones (IDS) vy
prevenciéon de intrusiones (IPS), vy
Falla de controles fisicos y realizar controles de acceso
légicos en equipos perimetrales adecuados para proteger las redes
Deficiencia en los ) Ser sancionados por los entes de % 5 g ‘5 [|internas y externas contra accesos no (Informes de seguimiento
sistemas de seguridad Infraestructura tecnolégica| control 'g |8 § autorizados y ataques. Informes de Seguimiento Jefe Oficina TIC Continuo entregados / informes de
Informatica Hardware y/o Software de o | = |3 X |Utilizar herramientas de analisis de seguimiento solicitados)*100

tecnologia obsoleta.

seguridad para identificar patrones de
comportamiento sospechoso y
establecer sistemas de monitoreo
quincenales para detectar actividades
andmalas

Desarrollar plan de respuesta a
incidentes que incluya procedimientos
detallados para manejar y mitigar
incidentes de seguridad cibernética
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Proceso Participacion Ciudadana
Objetivo: Facilitar y fortalecer los procesos de participacion ciudadania y accion comunitaria, mediante estrategias de formacion, organizacion, vigilancia y control, para fomentar una intervencion activa de los ciudadanos
del Municipio de Chia, en la democratizacion de la gestién publica.
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Mapa de Riesgos de Corrupcion Oficina Participacion Ciudadana
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PBX: 884 4444 Ext.

©
B 3 |e
=] ‘3 D T o
3 c o
Riesgo Causas Consecuencias 2 sS|x|o % Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
2|E|S|8a=
< o |O
o 9
[+
*Vuleneracion de datos personales
y datos sugetos a reserva legal de Numero de capacitaciones en
Incumplimiento de la normatividad|, Desconocimiento por parte Dignatarios de Juntas de Accion 8, |Generar una capacitacion semestral en proteccién de datos personales
vigente que regula lo referente a de funcionarios y contratistas Comunal. o |8 8 |tematicas de proteccidon de datos|Actas de|Secretario de = y resena legal realizadas con
proteccion de datos personales, sobre la normatividad vigente o g .% < |personales y reserva legal, dirigida a|capacitacion y|Participacion g funcionarios 3contratistas de la
Ley 1581 de 2012. Y lo referente a de proteccién de datos *Uso indebido de la informacion de § g |m -5 |funcionarios 'y contratistas de la|listados de|Ciudadana y g Secretaria de  Participacion
informacién con reserva legal, Ley ersonales v resenva legal los ciudadanos que realizan su = o |Secretaria de Participacion Ciudadana|asistencia. Accion Comunitaria n Ciudadana Accién
1755 de 2015. P Y gal. registro en las bases de datos de & y Accién Cémunitaria. Comunitaria y
la Secretaria de Participacion ’
Ciudadana y Accién Comunitaria.
Pérdida parcial o total de la * Perdida de los registros, actas e Vincular una persona de apovo. de
integridad y/o disponibilidad en la|* Insuficiente personal delhistorial general de las o |carrera adminiztrati\a ° co:tr;ltc; de
documentacién de los organismos |apoyo, para el ejercicio de las|organizaciones comunales  del 2 L. . . . . ~
de accion comunal entre otros [funciones de gestion|municipio de Chia o |8 2 prestacion de senvicios, con funciones u|Formato unico de[Secretario de Numero de meses del afo /
archivos ue res‘ aldan los |documental v archivo. a cargo : ) g _% < |obligaciones especificas delinventari documental /|Participacion § numero de meses con personal
g . p . Y . g . . . 8 B |lm> -5 |administracion, organizacion y|Informes de ejecucion|Ciudadana y S vinculado para la administracion
procesos y actividades realizadas, |de la Secretaria de|” Perdida de los registros de los| O = 3 |digitalizacion de documentos  del|contractual Accion Comunitaria del archivo de la Secretaria
que reposan en el archivo de la|Participacion Ciudadana y|diferentes procesos a cargo de la 3 hivo de | taria d rtici . : ’
archivo de la secretaria de participacion
Secretaria de Participacion|Accion Comunitaria. Secretaria de Participacion = ciudadna v accién comunit:ria P
Ciudadana y Acciéon Comunitaria. Ciudadana y Acciéon Comunitaria. y ’
* Ausencia de politicas de Verificacion del cumplimiento los
Errores en la impementacion del|control  del proceso de|s Pérdida de credibilidad de la o |requisitos de la Le 216’; de 2021 por Actividades diligencias
proceso de Inspeccion, Vigilancia|lnspeccion, Vigilancia y [entidad. 2 a y. p Documentos . . M g .
. L o ® |parte de los organismos de accién . Secretario de © realizadas para la actualizacion
y Control a los Organismos de|Control. « Faworecimiento a terceros por % Bl o = comunal avalados or el equi 0vterlﬁcados y avaldos Participacion = registro  de 0GESOS
. . . . . . . P B - ) R 173
Accion Comunal, por parte de los|+ Trafico de influencias. inteteses particulares. 'g ko) g‘ o rofesional de la sec?etarl’a med?anrie por los profesionales Ciudadpana g yrocec?imientos Zstablecidoi
funcionarios y contratistas de lafIntereses politicos o[+ Incumplimiento de la normatividad| a_ § el p e y el responsable del L. . _y D P X .
) . . . . 5 |procesos y procedimientos Accion Comunitaria (2] para las Organizaciones
Secretaria de Participacion|particulares.. vigente. D X . .._|proceso.
Ciudadna y Accion Comunitaria . Ofrecimiento de dadivas al o |establecidos y registrados en gestion Comunales en Kawak.
’ senvidor pablico de calidad kawak.
Carrera 11 N° 11-69

2100

secretaria.planeacion(@chia.gov.co
www. chia-cundinamarca.gov.co




Proceso Comunicacion Estratégica
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Objetivo: Formular y desarrollar una estrategia que dimensione los diferentes componentes del proceso comunicativo y supere el alcance de socializacion y de mantenimiento de una imagen institucional favorable de

la entidad en la opinidn publica.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa

*Desconocimiento de los cambios
en la regulacion y la normatividad

Investigaciones disciplinarias.

por la funcién publica en temas
de caédigo disciplinario

Informes de gestion

3| ®
° S| 2
© b H
2|88 =
Riesgo Causa Consecuencias % sl g Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
21E|8 c
°|=|@|
o 2 e
"4
o
. . Detrimento patrimonial. ) . L
*Ofrecimientos  econémicos  por P Revisar la informacién divulgada
. Normograma.
.. - . .. |parte de los oferentes o |por los medios de
Posibilidad de recibir o solicitar|, . Sobrecostos. S ) .,
. o . Intereses particulares @ |comunicacion en la que se S . _ , .
cualquier dadiva o beneficio al, . o| o o | . Acta de capacitacion y|Jefe Oficina © Numero de actividades de
) Carencia de controles en el . . S B8 |=| = |[inwlucreal municipio. L = .
nombre propio o de terceros, dentro o . .. |Demandas y demas acciones juridicas. | £ | & |5 | 5 reunion Asesora de 7} control realizadas /
de las actividades ofrecidas por el procedimientos de la administracion 3|8 & = Comunicacion g Numero de actividades de
... |*Insuficiente  capacitaciéon  del ) . . 22 8 |Participar en las ) . . ' @
proceso de comunicacion Detrimento de la imagen de la entidad 3 N Registros de asistencia Prensa y Protocolo n control programadas
. personal © |capacitacionnes porgramadas
estratégica ante sus grupos de valor. 4

Proceso Gestion en salud
Objetivo: Dirigir y coordinar el sector salud y el sistema general de seguridad social en salud mediante el aseguramiento, la prestacion de servicios de salud, la gestion de la salud publica y la vigilancia y control, para
mejorar las condiciones de salud de la poblacién de chia.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria de Salud
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=92 | D
Causa Consecuencias XS S| |9 % Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
S|E|S|a=
= 0w |O
o 2
(12
Desconocimiento de la . .
. . . Evidencias de la © . .
ciudadania sobre la gratuidad . Ny S s (estrategias  ejecutadas  /
. . Implementar estrategias de comunicacién|publicacion lal . . 173 -
de las vacunas incluidas en el . Director(a) de Salud Publica o} estrategias programadas)
} del programa. estrategias usada y del IS .
Plan Ampliado de o [} 100
o formato de seguimiento. n
Inmunizaciones PAI
Desconoc.|rr'1|ento por parte dell - Afectacion a la salud publica Implementar estrategias de comunicacion
los  Administradores de los . L . . . © . .
establecimientos de comercio _ » |& informacién sobre la gratuidad en la|Evidencias de la Director(a) Vigilancia = (estrategias  ejecutadas /
Falta de credibilidad en la entidad x S |expedicion de conceptos sanitarios a los|publicacion la © |estrategias  programadas)
respecto del derecho de ublica | e @ . . ) Control 1S N
o . . p 21T | o| @ |administradores de establecimientos de|estrategias usada [} 100
solicitar visita de IVC y recibir s SI®F| = . . . %]
. . S|1o|n| = |comercio atraves de la oficina de prensa
concepto sin incurrir costos Investigaciones y sanciones 138 )
el
disciplinarias, para el funcionario = K
publico y el establecimiento
Trafico de influencias comercial
(Amiguismo, persona
influyente) o - Secretario(a) de salud y . .
Capacitaciones al personal del codigo| _ . . . . — (Profesionales capacitados /
. B Evidencias acta  y|Director(a) de Salud Publica - o .
L , unico disciplinario en el momento de la| . . . . - . 2 Profesionales contratados de
Psicoldgicas del  senvidor registros de asistencia |[Director(a) Vigilancia vy < .
; . firma del contrato la DVC) * 100
publico ylo contratistas Control
motivadas por insatisfacciones
socio econémicas

Proceso Gestion Educativa

Objetivo: Garantizar que la prestacion del servicio educativo se realice con la calidad, pertinencia y cobertura establecidas mediante la direccion, administracion evaluacion y control del sistema educativo municipal

para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion en condiciones de equidad y género establecidas en el plan de desarrollo.
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Mapa de Riesgos de Corrupcién Secretaria de Educacion
=
B 3 |e
Z1gl2|Es
= =
Riesgo Causa Consecuencias = S|x|sS g Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
o |S
s|5|g|8=
a .2
o
Actos administrativos de
. L. nombramiento o ascenso con 2
Nombramientos y posesion de respectivo soporte L2
Direccionamiento de docentes y/o sin la formacion Revisar previo al actos administrativos de P! P §
vinculacion y L P académica, experiencia requerida o nombramiento o ascenso los respectivos soporte . © . .
Ofrecimientos econémicos > L Documentacion reportada en| .. . . o Eficiencia
ascensos de o con antecedentes| @ frente a los requisitos . . Director(a) administrativo y = .
I . P [ = ") 2 la hoja de vida de los . = (# de nombramientos que]
docentes y/o . . disciplinarios, judiciales y/o| > S|l = = . financiero S .
Influencia e intereses . P © | @ ] . . dicentes y/o personal -2 cumplen la totalidad de los
personal fiscales que los inhabilitaria paral 5 | = | 2 — Realizar nombramientos de docentes de acuerdo a - . £ .
- . . personales para favorecer a o S . e A . administrativo . L =} requisitos/# de|
administrativo sin el acceder al cargo. = la necesidad del senvcio y segun la lista de Secretario(a) de Educacion S .
P terceros ] . - . . = nombramientos) x 100
cumplimiento de elegibles de concurso de méritos previa revision . 151
s . L . Reporte del Sistema Maestro IS
requisitos legales Sanciones disciplinarias, fiscales documental <
o penales 8
p Lista de elegibles concurso S
de méritos
Pérdida de confianza en Ilo . . .
A Realizar un control permanente entre los Eficiencia
publico. . Formato excel de .
o |estudiantes con estado MATRICULADO en el . L. . Rector de la IEO con (# de casos de riesgos
> o . L. certificacion de raciones . 1 N
Pago de recursos a Detrimento patrimonial ® ! SIMAT contra los niflos que reciben la racién del expedida por el rector de la estudiantes en estado = materializados periodo actual
favor del operador del|Deficiencias en el control al P . = S, % ; PAE en las IEO y sedes del municipio. IES P MATRICULADO en SIMAT 2 # de casos de riesgos
PAE, por raciones|seguimiento. . . L . 8 g > — . y que reciben raciones 5 materializados periodo
Investigaciones disciplinarias. o w S . : = :
no entregadas. = Realizar los cortes de pago al operador del PAE . PAE. Secretario(a) de anterior) / # de casos de
] . f . Detallado de matricula ‘. . -
de acuerdo con el numero de raciones certificadas Educacion riesgos materializados
SIMAT. . .
por cada rector de las IEO. periodo anterior ) x 100
Validar la informacion de los estudiantes de las
IEO beneficiados con la estrategia de permanencia
. movilidad escolar-EPME en su beneficio "subsidio
Giro de recursos de s L " .
\a estrategia de Pérdida de confianza en Ilo de transporte escolar condicionado” vs estudiantes Eficiencia
.g publico. con estado MATRICULADO en el sistema .
permanencia o . - (# de casos de riesgos
L & |integrado de matriculas-SIMAT. Formatos excel de . N
movilidad escolar- . . . o . L . . — materializados periodo actual
. . . Detrimento patrimonial. o = @ 2 verificacion de asistencias. Rector de la IEO © -
EPME a terceros sin|Deficiencias en el control al = [SEN I = = - . 2 # de casos de riesgos
- - 7} ) [} ] Hacer cruce de reporte de matricula SIMAT con la beneficiada con la EPME. 2 s .
el cumplimiento de|seguimiento. . . L . S | = = P X . . . . - ) L. > materializados periodo
L Investigaciones disciplinarias. o n < verificacion de asistencia que certifica el rector de|Detallado de matricula|Secretario(a) de Educacion = )
los requisitos de = FER L. " anterior) / # de casos de
. A o la IEO para no hacer liquidaciéon a los estudiantes |SIMAT. . -
asistencia a clases, A . . riesgos materializados
; con inasistencias a clases. X .
que certifica el rector periodo anterior ) x 100
de la IEO. Suspender la liquidacion de la EPME a los
estudiantes que no aparezcan con estado
MATRICULADO en SIMAT.
Beneficios econdmicos a favor de
terceros
Aplazamiento o declaracion de
Posibilidad de recibir desierto de un proceso
o solicitar cualquier
dadiva o beneficio a . . Malversacion de recursos
. Estructuracion de estudios Adelantar los procesos contractuales de la
nombre propio o de h . o . . L.
previos y/o pliegos de . . o (=] dependencia, conforme las modalidades |Plan de accién
terceros con el fin de .. L Investigaciones penales, | ny o B N L N N — L
s condiciones con requisitos| . . % R o |5 o |2 establecidas en la normatividad vigente, realizando S (# requisitos contractuales
modificar las ! disciplinarias y fiscales > S |le | = R . o L L . . 2 .
condiciones de los orientados a favorecer a © % S T verificacion de los requisitos y condiciones|Plan anual de adquisiciones |Secretario(a) de Educacion S validados / # Ofertas
. . . proponentes. . L . S = |* S técnicas contenidas en los documentos que = recibidas) * 100
pliegos y direccionar Enriquecimiento ilicito de S = . . ;
N . i} soportan cada proceso contractual, permitiendo la|Estudios previos
el proceso de . . . contratistas y/o senvidores A o
. Trafico de influencias N pluralidad de oferentes y la objetividad del proceso
contratacion para publicos.
favorecer a un
oferente en particular
Celebracion de contratos sin
garantias siuficientas para
garantizar la eficiente prestacion
del senvicio
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Proceso Gestion de Gobierno y Seguridad

Objetivo: Mejorar los niveles de seguridad, participacion, y convivencia ciudadana, y el control del espacio publico mediante estrategias y acciones de promocion de la cultura de la
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’ Secretaria de

proteccion, recuperacion y prevencion para el fortalecimiento institucional con el fin de garantizar las libertades civiles, la convivencia y el disfrute de la comunidad

Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria de Gobierno

legalidad, control, defensa,

s | &
@
k-1 =1 =
Slg|8]| =
= =3 D
Riesgo Causa Consecuencias = S| x 3 Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
= £ S =
e |=| @ e
< £ 8
o
=)
>
@ .
> D = Numero de procesos que
1. Falta de control en la ejecucion del|1. Los consumidores no reciban oportunamente respuesta| = S| e % 1. Solicitar informes del estado de|lnforme del estado|Secretario(a) de ‘dm‘) incumplen términos
proceso de proteccion al consumidor y/o solucién a su reclamacion § g << 5 cada proceso de cada proceso Gobierno qE> legales / nuamero de
=4 [22] procesos * 100
&
. 1. Verificar estudios revios .
1. Desconocimiento del proceso N P o P P! 4 Informacion .
L 1. Beneficios econémicos a favor de terceros o |analisis del sector para los procesos Numero de procesos que
normatividad para adelantar los procesos A i N N |o | s a3 . e B documental de los = . S
contractuales 2. Aplazamiento o declaraciéon de desierto de un proceso 1S = =1 2 contractuales de licitacion publica, rOCESOS Secretario(a) de = incumplen la normatividad
s R . . |3. Malversacion de recursos © v} Fr} ) seleccion abreviada, concurso de P N 8 /  Numero de procesos
2. Adquisicién inadecuada e innecesaria . N IR . s |88 pul P N contractuales Gobierno e N -
de bienes o senicios 4. Investigaciones penales y /o disciplinarias o 2|2 S méritos y subasta inversa. Plan de $ contractuales radicados
. N s 5. Detrimento en el patrimonio u>.1 2. Verificar el cumplimiento del plan o 100
3.Trafico de influencias e contratacion
de contratacion
1. 'Re\‘nsar el programador de 1. Programador de
. audiencias . -
2 |2. Revision de actas y constancias audiencias
Favorecimiento B . N _ k] expedidas por el digitalizado Director(a) de = Numero dg conciliaciones
L - 1. Vulneraciéon al debido proceso y fallos en contra de la = S| e 5 - . 2. Actas y|Derechos y > sin el debido proceso/
indebido a terceros|1. Incumplimiento del procedimiento legal © = | = conciliador, segun los casos . P = - P
n -~ |establecido para las conciliaciones persona afectada s |=|< = rogramados constancias Resoluciéon de D Numero de conciliaciones
mediante la apr_obaclon P o =2 prog . . . 3 Informes de|Conflictos = solicitadas X100
o reglamentacion de D 3. Informes de gestion, para verificar -
s L s ! limiento de | gestion de los
servicios y tramites e r;umr_)lmlen 0_ e las conciliadores
administrativos obligaciones asignadas.
generados dent.ro del *Documentos
proceso de Gobierno y aportados por el
i o
segurl(?ad. aue gene'ren 1. Realizar el evento sin los estrictos controles, 2 |Verificacion por parte del profesional|solicitante Numero de eventos
condiciones normativas N N N N D - N . — N
N P . L generando riesgo para la comunidad en su integridad| @ = o de Secretaria de Gobierno del|*Lista de chequeo N < aprobados sin lleno de
sin el cumolimiento de|1. Incumplimiento de requisitos N B = S|l e R N - e Secretario(a) de > L
s N . N personal y posibles respuestas inoportunas para la| g o | = D cumplimiento de la totalidad de los|*Actas de comité de . 2 requisitos/ Total de|
requisitos o con|establecidos por la normatividad vigente L. S o | =|=<< pus M N . Gobierno D - -
desviacion de poder. atencion por parte del Municipio a k] requisitos establecidos en la|conocimiento de = solicitudes de eventos
P . 2. El Municipio deja de percibir ingresos u;J Resolucion 1851 de 2014 eventos masivos y 100
no masivos
aprobadas
S
. 1. La comunidad no pueda acceder al servicio de| o S o § 1. Verificacién por part_e_del Jefe de|, Planillas de la = .
1. Falta de control en las solicitudes del : " = | B £ o Bomberos de las solicitudes y la : " = Numero de casos de|
. . .._|ambulancia de forma gratuita S 1=} S — iy o prestacion del|Secretario(a) de 7] .
senvicio de ambulancia y en la prestacion 8 B £ D prestacion de los servicios senvicio Gobierno GE) cobro de senvicio|
. j=4 < > = PP i = i 0
del mismo 2. Deterioro en el estado de salud del solicitante o 8 w _‘g’ 2. Informes d.e prestacion del senvcio|. Informes — identificados
S |de ambulancia
o
" P . L. . *Documentos
1. Registro de personas naturales o juridicas para la 8, |Verificacién por parte del profesional . N
. . N b3 A N aportados por el _ Numero de registros
prestacion de los servicios inherentes a los parques de D de Secretaria de Gobierno del J © B
A . X . . " " @ [ 5 & A 3 solicitante . £ aprobados sin lleno de
1. Incumplimiento de requisitos |diversiones y atracciones o dispositivos de| = S|l e o cumplimiento de la totalidad de los *Lista de chequeo Secretario(a) de 8 requisitos/ Total de
establecidos por la normatividad vigente entretenimiento sin el lleno de requisitos legales vy 8 g << > requisitos establecidos en el Decreto|, P Gobierno e o . -
N . . a8 S . Actas de visitas de D solicitudes de registro
reglamentarios, generando riesgo para la comunidad en su = municipal 060 de 2017 y la Ley 1225|. o P N n
N . N = inspeccion vigilancia 100
integridad personal y sus bienes L de 2008
y control.
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Proceso Gestion Urbanistica
Objetivo: Efectuar actividades relacionadas con la expedicion de licencias urbanisticas y demas actuaciones competentes de manera agil, confiable y efectiva

Mapa de Riesgo de Corrupcion Direccion de Urbanismo

o s
< T | Q@
218|8l2¢%
Riesgo Causa Consecuencias % S| |9S c Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
S2|lE|lg|8S
o |l =| >
= o O
[-% 2
o
Realizar capacitaciones permanentes . . .
sobre las normas Planillas de asistencia
Apertura de procesos y actas de las
disciplinarios capacitaciones.

. Realizar mesas de trabajo internas
Falencias en el proceso de

L . s . Q ue permitan aclarar conceptos
Expedicion de revision urbanistica, |Demandas y/o acciones o 2 q p p Actas de las mesas EFICACIA
. . . - S N | © . © ; . .
licencias a favor de arquitectonica, estructural  y|juridicas o (5| = % . . I . de trabajo . s (# numero licencias con

R S . > e |13 Emitir circulares técnicas a nivel Director (a) de @ R .

terceros sin el juridica en sus diferentes o |3 | @ < | . X [ visto bueno / numero de
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publico Actas de las mesas

de trabajo

Proceso Gestion de Servicios Administrativos

Objetivo: Administrar y mantener adecuadamente los recursos fisicos y optimizar la calidad y la oportunidad en la adquisicidn y suministro de bienes, mediante la ejecucion del plan de compras de funcionamiento, con
el fin de mantener la eficiencia en la prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la Alcaldia.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Direccion de Servicios Administrativos
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Proceso Gestion de Obra Publica e Infraestructura
Objetivo: Objetivo: Disefiar, construir y mantener la obra publica de infraestructura vial a cargo del Municipio de Chia de acuerdo con las normas y especificaciones técnicas vigentes, para contribuir con la prestacion
de los servicios y con la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria de Obras Publicas e Infraestructura
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precontractuales ambigliedad en la misma afectando la . P . . o % 2 S L. . precontractuales totales) x
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Proceso Gestion de la Movilidad
Objetivo: Garantizar la circulacion de los diferentes actores mediante la aplicacion de mecanismos de planeacion y control de transito y transporte que permitan la movilidad de forma cémoda, agil y oportuna en el

Municipio de Chia.

Carrera 11 N°
PBX: 884 4444 Ext.

171-62
2100

secretaria.planeacion(@chia.gov.co
www. chia-cundinamarca.gov.co



ALCALDIA »
oeC

HIA

Secretaria de ,

PLANEACION

2024 - 2027
. . . ™
Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria de Movilidad
© -g-
)
= 3 =
(1] E ©
2|18|2|=
Riesgo Causa Consecuencias = S | x 3 Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
o
S|E|2| s
[-W 2 =3
o
x| S8
Verificacion de la atencion al publico
en las ventanillas de CIRCULEMOS
L L CHIA or arte del Director de
Personal de la Union|Expedicion de documentos de Serviciog de T\/Iovilidad verificacion de
Temporal Circulemos Chia|transito y transporte que no estan |a cartera ’
atiende al ciudadano por|acordes a la normatividad vigente ) Namero de tramites
Manipulacion del|fuera de Ila ventanilla para . on .

. ) .. . . . . Controlar la entrada y salida con " . D aprobados por el Director /
tramites y|realizar tramites sin|Investigaciones y sanciones| ‘_ = |dispositivo  electrénico de huella del Director de Servicios ! namero de tramites
comparendos internos |autorizacion disciplinarias para el funcionario y| = S|l e S | | o | Agendamiento virtual de citas en|de moyvilidad y el e . |

. L - o B S| = S |personal de la unién temporal que . - ) < radicados ante a
de transito y transporte la Administracion Municipal o = 5] . . la pag. web de la secretaria de|director del N L
o X |atiende en ventanillas, - . . s Secretaria de Mouvilidad.
para fawvorecer a un Movilidad. concesionario < Numero de contraventores
tercero Debilidad en la recepcion de|[Demora en Ila expedicion de (https://transitochia.gov.co/) © (cartera)
documentos para laJdocumentos de transito y Atenciéon en la ventanilla 9 con dos
realizacion de los tramites de|transporte para el usuario . . . A ‘.
transito y transporte funcionarios para brindar informacion y
direccionamiento al usuario para la
realizacion de los tramites de transito
y transporte
Reporte de operativos de transito
- ~ . dirigidos supervisados por el
Debilidad de control en la|No se recaudan recursos Control y acompafamiento en los corgandar:lte 70 la direcciF()’)n de
realizacion de operativos de|correspondientes por las operativos de movilidad por parte de la educacion 4 seguridad  vial Numero de operativos
Posibilidad de que los|transito y trasporte en ell|infracciones de transito| o o Direccion de Educacion y Seguridad f y 9 - . B . . P
A [ R 5|2 o - . P . Planilla de turnos de agentes de|Direccion de 7] realizados / numero de
agentes de transito|Municipio cometidas > |5 e -5 |Vial y Control al Transito, bajo las|, . _. . L. <53 .
. P 5] [=4 S S . . . . transito asignado por cuadrantes|Educacion e operativos con
reciban dadivas y/o » | B L < |directrices impartidas a los agentes de e . . . < = .
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Desconocimiento de la
. o o . . Cuadro de control de procesos contractuales con
Favorecimiento de|normatividad L N k=] Aplicar los estandares y documentos
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Proceso Gestion para el Desarrollo Social
Objetivo: Promover el desarrollo con equidad de la ciudadania, mediante estrategias de bienestar y cultura para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Municipio.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria de Desarrollo Social
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Proceso Gestion del Talento Humano
Objetivo: Administrar de manera eficiente el recurso humano como base fundamental del desarrollo y posicionamiento de la Alcaldia, desde el momento de su ingreso a la entidad, pasando por su permanencia en la
misma, hasta su retiro, desarrollando estrategias administrativas y operativas que permitan el adecuado y eficiente manejo.
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Proceso Gestion de Desarrollo Econémico
Objetivo: Promover el desarrollo econémico, turistico y agropecuario del municipio de Chia mediante la implementacién de estrategias, planes, programas, productos y proyectos que mejoren la competitividad y
revierta sobre los sectores del Municipio ingresos en su desarrollo humano
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Proceso Gestion del Medio Ambiente
Objetivo: Desarrollar en el Municipio y de acuerdo a sus competencias, las politicas y regulaciones ambientales de recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento de los
recursos naturales renovables y del medio ambiente, para asegurar el desarrollo sostenible.
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Proceso Gestion Documental
Objetivo: Garantizar que los documentos recibidos, tramitados y enviados en el municipio se conserven adecuadamente mediante las actividades de correspondencia y gestion de archivo para asegurar la eficacia
y eficiencia en la gestion de correspondencia y archivo.

Mapa de Riesgo de Corrupcion Gestion Documental
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dadiva o beneficio a institucional. ol o documentos a través del sistema de|documentos * Jefe de la _ Eficacia
. - *Enriquecimiento ilicito| 3, [ © . administracion de comunicaciones Dependencia g - .
nombre propio o de[Debilidades en los controles de|, ) . | o | 8| o [Se adoptan medidas ) " " N . PN 73 (# de seguimientos realizados /
terceros. con el fin delacceso a la informacién Detrimento patrimonial| » | & Z duci | oficiales "CORRYCOM". Formatos: Lider del proceso ol -
) . . L =138 para reducir a L . E # de seguimientos
Investigaciones 8| - - Solicitud de|de gestion =

acceder, consultar o o 3] probabilidad  y/o el|, . s . = programados) x 100

. disciplinarias, fiscales 'y . . Seguimiento a la aplicacién del|documentos/expedient [documental
copiar documentos de impacto del riesgo. .
archivo penales procedimiento de  consulta y|es documentales

’ préstamo de documentos de archivo. |- Control, Consulta y
Prestamos
Documental

Destruccion o Reducir el i
eliminacién  woluntaria *Enriquecimiento ilicito N educir €l nesgo _ Eficaci
de documentos de|Debilidades en los controles de|*Detrimento patrimonial| ¢ | 5 . N - . * Lider del proceso I icacta - .

. ; . . L Q| o |[Se adoptan medidas|* Seguimiento y Control de ingreso a|, . L 173 (# de seguimientos realizados /
archivo a cambio delacceso a los depositos de[*Investigaciones cla|= . . . Planilla de gestion ol .

. ) . N @ [= | << |para reducir laflos depositos de archivo E # de seguimientos
dadivas o beneficios alarchivo. disciplinarias, fiscales 'y & . documental =
nombre propio © de penales probabilidad  y/o el = programados) x 100
terceros impacto del riesgo.

Proceso Gestion Financiera

Objetivo: Gestionar, controlar y hacer seguimiento a la ejecucion de los recursos apropiados a la Alcaldia y a los fondos cuenta, o transferidos a organismos de cooperacion a través de la suscripcion de convenios, que permita conocer en
forma oportuna y veraz el nivel de ejecucion y el cumplimiento de las tareas encomendadas, mediante el registro de las operaciones y su presentacion a través de informes intermedios y emision de estados financieros. Vigilancia y control
de los recursos. Ejercicio responsable de registros contables y presentacion de estados financieros y balances; asi como de tesoreria para atender pagos de compromisos institucionales
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2 |E|S|la=
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[+4
* Vulneraciéon de la reserva legal
de los documentos. o [|Implementar las acciones necesarias con
Vulnerabilidades  en 2 el administrador del Sistema de Director de
. . . . (] . . . o . .
el sistema de Falencias en el Sistema de|* Manipulacion de base de datos. % 5] o ‘= |Informacion Financiero con el fin de que|Pantallazos de[Rentas - o Actualizaciones en el
informacion Informacion Financiero del _‘8“ & g @ |se implemente una parametrizacion para|parametrizacion del|Profesional de la 8 Sistema de
financiero Municipio * Parametrizacion de las| o~ = S |que los funcionarios del municipio no|sistema, Direccioén de P Informacion Financiero
’ sanciones e intereses. E realicen ninguna modificacion  que Rentas
materialice este riesgo.
*Posible eliminacion de deudas
Conceder dewlucion
del Impuesto  de s L * Vulneracion del derecho a la Cumplimiento de normatividad vigente con . .
X ._|Omision de los procedimientos|. ) d A Actos Administrativos
Industria y comercio . igualdad frente a los demas 8, |relacion a la Dewlucion del Impuesto de .
._|establecidos en el estatuto ) b3 ) ; . - . _|Profesional  y/o proyectados en la
y su complementario . contribuyentes. ® @ |Industria y comercio y su complementario|Acto administrativo . o .
) rentas municipal Acuerdo 107 s |5 = ) . . . . contratista de o Secretaria de|
de Avisos y Tableros . S| 21 e % |de Avisos y Tableros, vy la verificacion de|con el respectivo visto S .
. . de 2016, para la dewolucion del|, o= . . apoyo del grupo ke Hacienda/Actos
sin el cumplimiento . Falta de pruebas contables,[ o [= | < = |las pruebas contables,financieras y|bueno de revision y . - 5 . .
L Impuesto  de  Industria y . . . a S . . . e de ejecuciones & Administrativos
de los requisitos . .~ |financieras y tributarias para la 3 |tributarias (fiscalizacion) para la|aprobacion. .
comercio y su complementario - ) . . - fiscales. Revisados y
consagrados en el de Avisos y Tableros toma de decisiones.  |determinacion de la viabilidad de Ila Aprobados
Estatuto de Rentas ’ dewvolucion. ’
Municipal.
>
[
2
* Entregar a terceros 2
informacion privilegiada que se g
maneja en los procesos de la ° =
Favorecimiento gestion de inversiones. . Lo 2 . . . . =] Procesos de solicitud
. ) . . Generar menores rendimientos| o © |Los funcionarios adscritos a la Secretaria -
indebido a terceros Faworecer a una entidad R 2|58 = R , . 5 de productos
. financieros y favorecer al> 2| 2| g |de Hacienda  deberan firmar un Secretaria de P . -
para lalfinanciera en los procesos de s | |2 & - Documentos firmados ) & bancarios/revisiones
- L . .__|terceros. S |= |8 | 5 [documento de confidencialidad de la Hacienda o
administracion de|seleccion de las conwvocatorias & = 8 | ) o 5 adelantadas por|
L } - 5 |informacion que se maneja internamente 2 )
recursos publicos que adelanta la Direccion de & o Tesoreria.
Tesoreria, para la 2
administracion de los recursos N
publicos. >
©
k=)
@©
(&)
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Proceso Gestion Juridica

Objetivo: Garantizar el apoyo juridico necesario para la adecuada operacion, que incluye atencion de solicitudes, requerimientos, tutelas, demandas, asi como emisién de conceptos juridicos necesarios para apoyar
tramites y procesos misionales, estratégicos, habilitadores y de evaluacion y control de la Alcaldia y en general del Talento Humano, en ejercicio de sus funciones.
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o
Ejercer la custodia del archivo y su
1. Perdida de la informacion ) L . .
juridica manipulacion .El profesional, tecnico,
. . . . auxiliar, secreataria y/o (contratista
1. Desiciones ajustadas a intereses particulares o encargado) de la gestié)r/'n jurigica
propios.. 2. Retraso en el desarrollo de '
los procesos de la gestion Mantener y alimentar la base datos de
2. Deficiencias en sistemas de seguridad se comparte(juridica su archivo de gestion, conforme al
la oficina con otras dependencias, permitiendo el S archivo fisico y normas d‘ocumentales Base de datos
. . acceso de mucho personal 3. Incurrir en procesos| 2 ] " |Formato prestamo © Eficacia
Posibilidad sustraccion o T 8 = = . .
alteracion de informacion de la disciplinarios 'y penales porl & 19 | o | g Realizar el préstamo y/o copia de los documentos y Oficina Asesora Juridica 3 (Revisones realizadas
N . v . . [e] = = " P
S 3. Falta de custodia efectiva de la documentacién alalteracion ylo perdida| § [< | < | & . . |expedientes S Revisiones programadas) x
gestion juridica y documental IS g |procesos y  expedientes, previa - . =
cargo. documental £ 3 . . . Revision  aleatoria  del = 100
@ |autorizacion del jefe de la oficina, en los )
% |formatos establecidos archivo
4. Mal manejo de los instrumentos de control para el|4. afectacion en la imagen de
préstamo de expedientes. la oficina L . . .
revision aleatoria del archivo fisico con
N . . ' . el fin de evidenciar de manera oportuna
5. Deficiencias en el manejo documental y de Archivo 5. perdida de credibilidad en ) . P .
los brocesos asignados a la perdida y extravio de algun expediente
esta Zﬁcina 9 con el personal con la experiencia
documental manipulacion idonea.
Numero de etapas realizadas
_ en la actualizacion del
©
. - (= . R . e s normograma / el total de|
s . . . Incumplimiento de la politica| o | :© |Designar enlaces juridicos y establecer|Designacion enlaces ? 9 )
Falta de actualizacion del|1.Desconocimiento de los lineamientos o falta de ; ) s|2|ls| ¢ s S ! o 2 etapas  previstas en el
s . . de mejora normativa y[§ [= [ § | § [cronograma para la actualizacion deljuridicos, Cronograma|Oficina Asesora Juridica £ . .
normograma institucional asignacioén de responsables. ) s|(<|s| 2 L = proceso (designacion
riesgos legales £ |normograma. actualizacion. © L
= 3 enlaces, revision
dependencias, consolidacion,
publicacién)
Incompleto desarollo de la Retrasos en la identificacion de temas normativos Ineficiencia en el proceso o | © :g Realizar reuniones semestrales de|actas de  reuniones, g o de  aance en el
L . . .. . © 5 bl . . . . P 0
P ; prioritarios, y publicacion de la agenda regulatoria : P =8| 8| & |avance sobre los temas incluidos en laflistado proyecto  de|Oficina Asesora Juridica 9] e
agenda regulatoria ) regulatorio de la entidad < s |s| 2 . ) £ cumplimiento de la agenda
definifva. £ |agenda regulatoria agenda regulatoria [}
= »
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Proceso Gestion Disciplinaria
Objetivo: Investigar la conducta de los servidores y ex servidores publicos de la Alcaldia que incurran en transgresion a las normas disciplinarias
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interno disciplinario.

un expediente disciplinario. Como
evidencia se puede constatar que no
existen denuncias de caracter penal en
contra de alguno de los funcionarios o
de los funcionarios hacia algun particular
y/o senvidor que hay participado dentro
de los procesos disciplinarios.
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o ©
S |E[S|8=
2 o O
o 2
o
El Director debera colocar en
conocimiento de las autoridades de
caracter Penal Fiscalia General de la
Afectacion directa del Nacion el ofrecimiento de dadivas a los
rocedimiento disciplinario funcionarios de la oficina de control
p 1a res onsapbilidad interno disciplinario o si el particular *Eficacia
y P o |pone de presente si algun funcionario le . . - (# de denuncias de tipo penal en contra de los
personal, penal y o > . . g . _|Inexistencia de . . .
N . N | © o B solicito dadivas o algun tipo de beneficio . . funcionarios de la oficina /numero de procesos
disciplinaria para los| © |5 e 2 . denuncias penales|Director de Control o . .
. R . > = 5 = |para el o para otra persona por realizar = abiertos)*100
funcionarios de la Oficinal © | &% 4 ] L L en contra de un]interno S o . . . -
S c | = +« |alguna accién u omision dentro de las . . I . a Eficiencia((# de casos de riesgos materializados
de Control Interno| ¢ | ®§ | 4 S . funcionario de la|Disciplinario .
I . o S £ |actuaciones que se adelanten dentro de . periodo
Disciplinario que soliciten ] . o . oficina. . - .
dadivas o beneficios a un expediente disciplinario. Como actual - # de casos de riesgos materializados periodo
cambio de una actuacion evidencia se puede constatar que no anterior) / # de casos de riesgos materializados periodo
dentro del procedimiento existen denuncias de caracter penal en
imi . . .
p contra de alguno de los funcionarios o
de los funcionarios hacia algun particular
Situaciones tipicas y/o servidor que hay participado dentro
del Codigo Penal de los procesos disciplinarios.
haciendo alusién a
Soborno posibles o
presuntos delitos
como la concusion
o el cohecho. El Director debera colocar en
conocimiento de las autoridades de
caracter Penal Fiscalia General de la
Nacion el ofrecimiento de dadivas a los
funcionarios de la oficina de control
La responsabilidad penal interno disciplinario o si el particular *Eficacia
P p o |pone de presente si algun funcionario le . . - (# de denuncias de tipo penal en contra de
respecto de los Q > oy . N ._|Inexistencia de .
. . N | .© o $ |solicito dadivas o algun tipo de beneficio . . particulares
particulares y/o senvidores| @ | & £ 2 . denuncias penales|Director de Control o . "
- > 1< S = |para el o para otra persona por realizar = /numero de procesos abiertos)*100
publicos que ofrezcan| © | 4 e [ L. . en contra de un]interno S ok . . . -
. . i 5 & | = . |alguna accién u omision dentro de las . L . a Eficiencia((# de casos de riesgos materializados
dadivas a los funcionarios| ¢ | & | S . particular y/o un|Disciplinario .
R S S |actuaciones que se adelanten dentro de R g periodo
de la oficina de control T} servidor publico.

actual - # de casos de riesgos materializados periodo
anterior) / # de casos de riesgos materializados periodo

Carrera 11 N°
PBX: 884 4444 Ext.

171-62
2100

secretaria.planeacion(@chia.gov.co
www. chia-cundinamarca.gov.co



Proceso Servicios Publicos
Objetivo: Dirigir, controlar y hacer seguimiento a la prestacion de los servicios publicos en el Municipio de acuerdo con la normatividad vigente y procedimientos establecidos
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o
Otorgar o Oficios remisorios
autorizaciones - para reversar dichos permisos 3 3 ©
instalacion de - o o |5 g g'—:’ Expedicion de los|Director(a) de = Solicitudes aprobadas con
. Desconocimiento u omisionly acarrear con las|S | 2| § iy - e o ..
infraestructura . ] . L o || D requisitos Servicios cumplimiento de requisitos
. . de la Normatividad Vigente |sanciones disciplinarias a| © | & | ¥ bt . - £ N .
tecnologica sin el o lw| @ o] necesarios para la|Publicos D / solicitudes radicadas
que haya lugar o = . 2
lleno de los o . . expedicion de las
.. Verificacion y control de| .
requisitos g . mismas
cumplimiento de los requisitos
legales por parte de los
proponentes
. - S Acta de
Favorecer a un il . No prestacion del servicio Q 2 . _
Omision de la normatividad Q| o 5] concertacion entre| . ©
tercero para la . L 5| o Director(a) de = N
L que determina los . T Q2|5 las partes L. a Informes periodicos de
prestacion del arametros ara a Sanciones disciplinarias 2 | S o) Servicios g Supervision entreqados
.. . 3] - .
servicio dep . p_ . para el supervisor dell 2| & | & & . Publicos (7} P 9
alumbrado piiblico prestacion del servicio contrato 1) z Registros de n
w asistencia
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