éLCALDiA

CHIA

CENTRO ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL - CHIA

a



Informe visitas PACO —
Defensor al Ciudadano
ABRIL 2026

Fecha de elaboracidn
Mayo 11 de 2026

Direccion Centro de Atencion al Ciudadano

w5 ALCALDIA

- CHiA




Visitas registradas PACO
Abril 2026

900 Durante el mes de abril de 2026, en el periodo observado del 1 al 30 de abril,
823 824 314 se registraron 13.895 atenciones en |os diferentes canales y dependencias.
-4 79 791 pul
800 - p
750 Las visitas diarias oscilaron entre 479 y 824 atenciones.
722 721
709 694
- 683 . - s .
700 662 663 662 679 - El mayor numero de visitas se registr6 el 28 de abril de 2026, con 824
1 616 641 atenciones, evidenciando un incremento significativo en la demanda del
605 servicio durante la ultima semana del mes.
600 563

El menor registro se presenté el 1 de abril de 2026, con 479 visitas,

s00 -~ 479 correspondiente al inicio del periodo analizado.

Durante las primeras semanas de abril se observé un comportamiento estable

400 en la atencidn, con registros diarios superiores a las 650 atenciones en la
mayoria de los dias evaluados.

300 . . . . .
Hacia finales del mes se evidencia un aumento progresivo en el flujo de
usuarios, alcanzando los niveles mas altos de atenciéon en los ultimos dias del

200 periodo.

100 En promedio, durante el periodo analizado se registraron 695 atenciones
diarias, lo que refleja una demanda constante de los servicios prestados a la
ciudadania.
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Visitas por dia de la semana PACO
Abril 2026

900 La grafica consolidada por dias de la semana presenta la siguiente distribucién
de visitas en el PACO durante abril de 2026:
800
B 791 794 | i | Lunes: 3.086 atenciones
200 » 750 n M_a’rtes: 3.022 atencion.es
709 |} Miércoles: 3.177 atenciones
| ® 662 662 663 Jueves: 2.743 atenciones
600 616 B = Viernes: 1.867 atenciones
563
500 Aunque el miércoles registra el mayor numero total de atenciones, este
479 comportamiento se encuentra asociado a que durante abril de 2026 se
400 presentaron cinco miércoles en el periodo analizado, mientras que los demas
dias habiles tuvieron Unicamente cuatro registros.
300

Al realizar un andlisis proporcional por promedio diario, se evidencia que el
lunes presenté el mayor flujo promedio de usuarios, con aproximadamente 772
200 atenciones por dia, seguido del martes con 756 y del jueves con cerca de 686
atenciones promedio.

100
Por su parte, el miércoles, pese a registrar el mayor volumen acumulado,
0 presenté un promedio cercano a 635 atenciones diarias, reflejando un
¥ Y 8w YW B Vv YW LB VW YW v YW Vv Vv VW v v v v v comportamiento mas equilibrado respecto a los demas dias de la semana. El
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o . . , , . . s .
g 4 9 g|]g g g g|gdg g g g g|lg g g g9 g9 9 viernes registré el menor nimero de atenciones y el promedio mas bajo del
s &8 & 3 & &8 &g & 3 &g & 3 & & &g & & g & 3 : : - : : P :
S £§ 8 8 8 88 § § 8 § 8 8 § 8 8 £ &8 8 &8 ¢ periodo, con aproximadamente 622 visitas por jornada, situacion influenciada
— (a\] (a\] — o~ o~ - (o] (o] — o o™ — — o~ . s . . . . .7 . . .
por la dindmica operativa y la disminucién habitual de afluencia al cier
lunes martes miércoles jueves viernes

semana.
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Visitas por dependencia PACO
Abril 2026

La mayor concentracidon de atenciones se presentd en la Secretaria de Hacienda, con 5.603 atenciones, lo
6000 que representa el 40,3 % del total. Este comportamiento evidencia que los tramites asociados a asuntos
tributarios contindan siendo la principal necesidad de los ciudadanos que acuden al PACO.

En un segundo nivel de demanda se ubican la Secretaria de Movilidad, con 1.207 atenciones (8,7 %);
5000 Radicacion General, con 1.131 atenciones (8,1 %); Sisbén, con 923 atenciones (6,6 %); y Desarrollo Social,
con 836 atenciones (6,0 %). En conjunto, estas dependencias concentran aproximadamente el 29,4 % del
total de las solicitudes, reflejando una participacion significativa en la atencién de tramites administrativos,
4000 sociales y de movilidad.

Posteriormente, se destacan la Secretaria de Educacién, con 653 atenciones (4,7 %); EMSERCHIA, con 630

atenciones (4,5 %); la Direcciéon de Urbanismo, con 534 atenciones (3,8 %); la Secretaria de Salud, con 438

3000 sodks atenciones (3,2 %); e IDUVI, con 417 atenciones (3,0 %), las cuales mantienen una participacion relevante
dentro de la oferta institucional de servicios al ciudadano.

2000 Las demds dependencias registran participaciones individuales inferiores al 3 %, sobresaliendo Ila
Superintendencia de Industria y Comercio con 326 atenciones (2,3 %), la Superintendencia de Salud con
254 (1,8 %), Desarrollo Econémico - Agropecuario con 175 (1,3 %) y la Secretaria de Gobierno con 166
atenciones (1,2 %).

1000
113 ) - Finalment?, Iaséreas con .menor volumen de atencié.n corresponden a Obra.s P.ﬁ.blic.as (24; 0,2 %), IMRD (31;
65 6;| S;I 4;1 4I| 3;' zq 0,2%)y Dweccno.n de Turismo (50; 0,4 %), lo que evidencia una demanda significativamente menor frente a
o 178 168 158 90 8% 69 sT SO 47 37 otras dependencias.
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R 604\\\616&@(_}\% iocoo(i@éz&ﬁ &‘fer{?} Qoi@e‘(’;@ Q/&%‘\ owé‘q}z{‘o&‘)&:@‘i&b&(\c&& \){é‘\b@z}’b‘\ @iﬁ‘& Adicionalmente, durante el periodo analizado, se destaca la intervencién del Defensor del Ciudadano, como
69’\2\6@ 8 Q}O B ’b{@b W o’z’bvoéo%ee iy é}q,*&o‘?boo bob"joa& e\c;\“ & un nuevo rol implementado desde la Direccién del Centro de Atencién al Ciudadano, orientado a fortalecer
é@}\""@® ?’&@ & 5 S edé‘ t>°‘§e,°bé\\°° \,S;\’b ((;\z:\@?r‘\ & \Qo . & @(;\0 %0«6 © la garantia de derechos y la calidad en la atencién. En este sentido, se brindé acompafiamiento y gestidn a 47
%zé %z(,@ & zg@ < K b@\Q é\&* 60@;,@"@ b‘z'(@ob' @b"’ R AEVIPSNON ciudadanos, apoyandolos en la resolucidn de sus tramites, la orientacién frente a requerimi
° o g X & bQ’O& 5 "@‘ R atendidos de manera diligente y la canalizacion efectiva hacia las dependencias competen
zob"' Q},\o\\ & % permitido mejorar la capacidad de respuesta institucional y reforzar la conf
& ¢ canales de atencién disponibles.
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Atencion por cada colaborador (Servidor o contratista) PACO
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Tiempo promedio de espera PACO

Durante el mes de abril se registré un tiempo promedio general de atencién de 18:23 minutos.
Secretaria de Gobierno J 0:08:27
Radicacién General 71 0:09:31 Al analizar el comportamiento de las diferentes dependencias, se evidencia que las areas con mayor demanda contindan

Desarrollo Economico - Agropecuario |~ 0111:17 manteniendo tiempos de a.tenuon d.entro de rangos operativos adecuados, reflejando una capacidad de respuesta eficiente
frente al volumen de usuarios atendidos.

Secretaria de Hacienda 7777 0:12:13
Direccién de Urbanismo 77 0:12:20 Entre las dependencias con mejores tiempos promedio de atencidn se destacan:
Desarrollo Social | Ty 0:14:15 Secr-etal-'l’a de Gobierno: 08.27 minutos
Radicacién General: 09:31 minutos
Participacién Ciudadana "7 0:14:35 Desarrollo Econémico — Agropecuario: 11:17 minutos
Secretaria de Educacién 7T 0:14:49 Secretaria de Hacienda: 12:13 minutos

Direccion de Ordenamiento Territorial _'_'_'—'j 0:16:39 Direcci6n de Urbanismo: 12:20 minutos

Secretaria de Salud T 0:17:00 Estos resultados permiten evidenciar una gestion operativa favorable en areas de alta concurrencia, especialmente en
IDUVI Ty 0:19:02 procesos relacionados con radicacion, impuestos y tramites administrativos, donde los tiempos se mantienen por debajo de

IMRD Ty 0:22:02 los 15 minutos.
Superintendencia de Industria y Comercio \| 0:22:03

Por otra parte, algunas dependencias presentan tiempos promedio de atencién mas elevados, entre ellas:

Sisben T 0:22:49 Superintendencia de Salud: 1:08:36
EMSERCHIA \l 0:25:18 Obras Publicas: 1:01:03
Direccién de Cultura \| 0301 Salud - YlgllanC|a Y.Control: 44:3? minutos
s Secretaria de Movilidad: 42:00 minutos
Direccion de Turismo \| 0:31:30 Secretaria de Medio Ambiente: 38:14 minutos
Secretaria de Medio Ambiente \I 0:38:14
Secretaria de Movilidad Este comportamiento puede estar asociado tanto a la complejidad y especializacién de los tramites realizados como a
Salud - Vigilancia y Control \l p:42:00 factores operativos relacionados con la disponibilidad de personal, tiempos requeridos para validaciones técnicas o
\| 0:44:32 documentales y la dindmica propia de atencidn de cada dependencia.

Obras publicas

1:01:03

Superintendenciade.Salud \l Asimismo, situaciones como el monitoreo intermitente del sistema de digiturno o la concentracién de
1:08:36  especificos pueden influir en el incremento de los tiempos registrados.
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