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Chia, 31 de agosto del 2026

Senor
Anonimo

Asunto: Respuesta a solicitud de radicado No. 20269999937685
Reciba un cordial saludo de parte de la secretaria para el Desarrollo Econémico.

En atencidén a su solicitud, en la que manifiesta.

(...) Por medio de la presente, y de manera anénima, pongo en conocimiento de las autoridades un presunto
caso de maltrato, abandono y falta de atencién veterinaria de varios perros ubicados en el Resguardo Indigena
Muisca de Fonqueté y Cerca de Piedra, sector Lavaderos, municipio de Chia, Cundinamarca. Uno de los
animales presenta lesiones graves y visibles en la piel, pérdida extensa de pelo y heridas aparentemente
infectadas, como se evidencia en la fotografia que se adjunta. Segtin lo observado, podrian existir ofros perros
en condiciones similares, por lo que solicito a las autoridades realizar una visita urgente de verificacion,
valoracién médico-veterinaria y establecer las condiciones de tenencia de los animales. etc.(...)"

En atencion a la solicitud presentada, la Direccion de Desarrollo Agropecuario y Empresarial
se permite informar que se realiz6 visita de verificacion al lugar indicado el dia 12 de agosto,
en compafiia la Policia Nacional — Grupo de Carabineros, con el propésito de verificar las
condiciones de bienestar y proteccion del canino reportado.

Durante la inspeccién ocular la propietaria del canino permitié el ingreso y registro
fotografico, donde se verifico las condiciones fisicas y de bienestar del canino,
evidenciandose una condicién corporal de 3/5, en el cual esta dentro de parametros
adecuados. No obstante, se identificaron alteraciones dermatolégicas de consideracion,
caracterizadas por alopecia marcada en diferentes regiones del cuerpo y presencia de
prurito intenso, piodermas, manifestaciones que pueden generar incomodidad, irritacion,
estrés y afectar negativamente el estado de bienestar del animal.

De igual manera, se informé a la propietaria que el canino debe ser llevado a una clinica
veterinaria, con el fin de que se le realice una valoracion médico veterinaria integral, junto
con los examenes de laboratorio y demas ayudas diagndsticas que fueran consideradas
pertinentes por el profesional tratante. Lo anterior, con el propésito de determinar el origen
de las alteraciones dermatoldgicas evidenciadas, establecer un diagnéstico y definir un
tratamiento adecuado que permita controlar el prurito y favorecer la recuperacion de las
zonas afectadas, lo cual permitird mitigar las lesiones y contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida y las condiciones de bienestar del animal, no automedicarlo debido a que
un manejo inadecuado podria agravar las lesiones, generar reacciones adversas o dificultar
la determinacion del diagnéstico.

Finalmente, se brindé charla a la propietaria sobre la importancia de garantizar las
condiciones necesarias para la proteccion y el bienestar integral del canino, de conformidad
con los principios de las Cinco Libertades del Bienestar Animal y lo establecido en la Ley
1774 de 2016, haciendo especial énfasis en garantizar que el animal se encuentre libre de
dolor, lesiones y enfermedad, la Ley 2455 de 2025 — Ley Angel, asi como del Decreto
Municipal No. 330 de 2025, por medio del cual se establece la ruta de atencion ante casos
de presunto maltrato y/o crueldad animal en el municipio de Chia, Cundinamarca, haciendo
énfasis en las obligaciones relacionadas con la proteccién, cuidado, tenencia responsable
y garantia de las condiciones de bienestar de los animales.
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En atencion a las condiciones evidenciadas durante la visita y con el propésito de prevenir
el agravamiento de las alteraciones observadas, se dejé establecido un Plan de
Mejoramiento.

Recomendaciones

Con el propésito de garantizar la proteccion integral y el bienestar del canino, se establecen
las siguientes recomendaciones a la propietaria:

1. La propietaria debera brindarle valoraciéon médico veterinaria para el canino, con el fin de
determinar la causa de las alteraciones dermatolégicas evidenciadas, especificamente la
alopecia marcada, el prurito intenso y establecer el tratamiento correspondiente.

2. La propietaria debera implementar el uso de collar isabelino al canino, previa
recomendacion o indicacion médico-veterinaria, con el propésito de evitar que el canino se
lama, rasque o muerda las zonas afectadas, disminuyendo el riesgo de autolesiones,
infecciones secundarias y agravamiento de las lesiones dermatoldgicas.

3. La propietaria deberd garantizar condiciones adecuadas de higiene y limpieza en el
espacio destinado para la permanencia del animal, procurando que este se encuentre seco,
ventilado y libre de elementos que puedan generar irritacion, contaminacion o afectaciones
adicionales.

4. La propietaria debera abstenerse de suministrar medicamentos, productos tépicos o
tratamientos no prescritos por un médico veterinario, con el fin de evitar posibles reacciones
adversas o el agravamiento de la condicién dermatolégica.

5. La propietaria debera garantizar las condiciones necesarias para el cumplimiento de las
Cinco Libertades del Bienestar Animal.

La propietaria manifest6 su disposicién para atender las recomendaciones impartidas y se
realizara visita de seguimiento con el propésito de verificar el cumplimiento el dia 2 de
septiembre.
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Asi mismo, la Alcaldia Municipal de Chia dispone de diferentes canales de atencion para la
recepcidén de solicitudes, denuncias y reportes relacionados con presuntos casos de
maltrato animal, entre ellos el punto fisico de atencion al usuario PACO, ubicado en el
Centro Administrativo Municipal, carrera 9 No. 11-24, primer piso, asi como el correo
electrénico contactenos@chia.gov.co, a través de los cuales la ciudadania podra radicar
oportunamente las situaciones que requieran verificacién y seguimiento por parte de la
Administracion Municipal.

Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015, la cual establece
que toda peticién debe contener informacion clara, precisa y suficiente que permita su
adecuado tramite, y faculta a la autoridad competente para requerir su complementacion
cuando no se cumplan los requisitos minimos exigidos

Atentamente,

UL CASTANEDA VEGA.
~~ Difector/de Desarrollo Agropecuario y Empresarial
Z Secretaria para el Desarrollo Econdémico

rinario- Esp. »&_@h(/é |

Elaboré: Lady Paola Rodriguez Garzén- Contratista- DDAE- Médico
Reviso: Maria Hesney Cardenas Naranjo- Profesional Universitariofy
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AVISO

Ante la dificultad de notificar personalmente al (a) sefior (a) CIUDADANO ANONIMO,
debido a la no existencia de direccion y/o correo electrénico, a la que se le pueda hacer
llegar la respuesta a la PQRSDF No. 20269999937685 siendo necesario dar a conocer la
misma con el asunto: Respuesta a solicitud oficio 20269999937685, verificacion de
presunto maltrato animal con radicado de salida No. 20260009141486 de fecha 20 de mayo
del afio 2026, con el presente aviso se fija.

EL SUSCRITO DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y
EMPRESARIAL DE LA ACALDIA MUNICIPAL DE CHIA

HACE SABER

Que, teniendo en cuenta que no fue posible entregarla respuesta por: (marcar con una equis
la opcién que corresponda)

1. Se desconoce la informacioén o datos sobre la direccion para entrega de respuesta _
2. Devuelta por la oficina de correspondencia porque la direccién es incorrecta_

3. La direccién no existe __

4. El destinatario es desconocido _X

5. No hay quien reciba la comunicaciéon__

6. Cambio de domicilio __

7.0tro _

Se publica el presente aviso con copia de la respuesta radicado 20269999937685

Contra la presente no proceden recursos, se entendera notificado al finalizar el dia siguiente
de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

En constancia y de acuerdo con el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 69. Para notificar al
interesado, se fija el presente aviso de la (dependencia), por el término de cinco (5) dias
habiles, a partir de hoy siete (7) de septiembre al (11) de septiembre dos mil veintiséis
(2026). :

Cordialmente,

E C“I'RISTHIAN" RAUL CASTANEDA VEGA
S L
- . Director de Desarrollo Agropecuario y Empresarial
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