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Tip Comunitncion: COMUNICACION QFI(ZAL ENVIADA R

. . Tip. Brewmante; RESPLESTA |nforsmagldn:

Chia, 1 de septiembre del 2026 el . PERSONA AT di‘,g:}:’jj%‘;e a
Sefnora:
ANONIMO
La Ciudad

Asunto: Respuesta Radicado No. 20269999940025 [Queja por presunfa mala
tenencia de mascota).

Respetada sefior@:

Reciba un cordial saludo de parte de la Direccidn de Desarrollo Agropecuario y
Empresarial.

En atencidn a su comunicacion enviada por correo electrénico, en la gue
manifiesta: *...]  Buenos dias, Comparto la informacién que envié por WhatsApp con
respecto a un caso de maltrate animal.- Direccidn: Carrera 13 # 18-70 / Verdi Reservado /
Torre 2, apartamento 402- No hay fotografia- Diario al perro lo dejan solo en un espacio que
no es adecuado y el perro empieza a ladrar por ansiedad, el perro sufre con el aistamiento
prolongado por horas todos los dias (El rango de horas es diferente por dia). Esta situacidn se
estd presentando desde hace mads de 2 meses. {...]".

El dia 1 de septiembre afo 2024, se redlizé visita por parte del Médico Veterinario
adscrito a la Direccidn de Desarrollo Agropecuario y Empresarial, verificacién de
condiciones y estado actual de un canino, en predio ubicado en la direccidon
Carrera Carrera 13 no. 18-70, geolocalizacion GPS 4.86063- 74.05889 en el municipio
de chia - Cundinamarca

En visita de verificaciéon atendida por el Sefior Marlon Diaz, permite el ingreso dl
predio, manifiesta ser el propietario tenedor, de un {1) canino descrita a
continuacién:

Un (1) Canino Macho color amarillo de edad aproximada de 7 afios de nombre
Luigi de raza Coker, con condicidén corporal 3/5. EL  animal presenta buena
condicidén corporal, comporiamiento acorde a su especie, estado de salud bien,
se verificaron la cinco libertades donde cuentan con el cumplimiento en el
suministro permanente de agua vy alimento ( Preparado por el propietario a base
de mollejas), condiciones apropiadas de alojamiento y confort, no se cbservan
situaciones de miedoc o estress, en términos generales se evidencia buenas
condiciones de tenencia responsable vy bienestar animal.

El propietario manifiesta que es un pero adoptado hace 2 anos aproximadamente,
que lo ha tenido en fratamiento para el manejo de Apego emocional.

Se brinda socializacion del Decreto 330 de 2025 “Ruta de "Maltraio animal
Municipal”; Ley 1774 de 2016 “ Tenencia responsable de mascota” y ley 1801 de
2016 “Cddigo de seguridad y Convivencia”
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Conclusién:

De acuerdo con la visita y valoracion realizada, Luigi presenta condiciones
generales adecuadas de salud, bienestar vy tenencia responsable. No se
evidenciaron durante la inspeccién signos aparentes de maitrato, negligencia o
condiciones que comprometieran su bienestar. Se recomienda mantener los
cuidados bdsicos, garantizar una alimentacién adecuada y confinuar, de ser
necesaric, con el seguimiento medico veterinario relacionado con su manejo
comportamental.

Se deja constancia de la socializacion de la normatividad vigente en materia de
proteccién y bienestar animal al propietario/tenedor.

Asf mismo, la Alcaidia Municipal de Chia, dispone diferentes canales de atencién
para ia recepcion de solicitudes, denuncias y reportes relacionados con presuntos
casos de maltrato animal, entre ellos el punto fisico de atencidén al usuario PACO,
ubicado en el Centro Administrafivo Municipal, carrera 9 # 11-24, primer piso, asi
como el correo electronico contactenos@chia.gov.co, a fravés de ios cuales la
ciudadania podrd radicar oporfunamente las situaciones que reguieran
verificacion y seguimiento por parte de la Administracidn Municipal.

Afentamente,

1s*n-uA§L CASTANEDA VEGA

Director de Desarrollo Agropecuario y Empresarial
Secretaria para el Desarrollo Econdmico

Elabord: Diana Mariinez-Contratista - DDAE Médico Veterinario v Zootecnista - Esp.
Revisd: Maria Hesney Cérdenas Naranjo - Profesionat Universitario-DDAE
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Anexo ficha de registro de procedimiente de campo:

lo 46A de la Ley 84 de 1983 v el Concepto de Bienestar Animal emitido por el Profesional en Medicina Veterinaria
lizar de forma inmedizta el procedimiento de APREHENSION MATERIAL PREVENTIVA delllos) animal(es) que, &

A través del presente documente, con fundamento en el Articu
do de la Autoridad Municipal competente en los temas de Proteccién y Bienestar Animal,

comptente, se sclicitaz la Autoridad Policiva acompahiante rea
continuacién, se relacionan con i fin de que pasen baio custodia, proteccién y cuida

edor de los animales aprehendidos pfeventivafnent'e ques
ohligaciones parz con 105 entes

Se informa al propietario/tenedor o poses

- Deberd garantizar los gastos de manutencion y alimentacion sin perjuicio de sus
territoriaies

30) dfas calendario contados 3 partir del dia siguiente dela

- Padrd sclicitar su devolucién dentro de los treinta {
aprehensién material preventiva, para jo cuat podré apertar los elementos probatories que o
de los canates institucionales establecidos por la Alcaldia Municipal, Placa:

- Una vaz liquidadas las expensas, en caso de ne cancelarlas en un plazo de quince (15} dias calendarie contades a partir
de su cobro, la Alealdfa Municipal dispondrd definitivamente de jos animales para disponer de elles conforme con el Firma:
Pargrafo det Articulo 46A de la Ley 84 de 1883,
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en caso de camb:ar de domicilio, el ciudadano se compromete a informar la nueva direccién a Ig Alealdia Municipai,

Con e} fin de garantnzar el segu:mlento,

En mi calidad de propietario, tenedor o poseedor de los animales albergados, identificade como Propigtario, tenedor o poseedor de los animales
aparece 2l pie de mi firma, manifiesto haber sido informado sobre mis obligaciones para con los
animales segdn el Estatuto Nacional de Proteccién de los Animales (Ley 84 da 1889, leyl774de2018 .
¥ Decrato 330 da 2025), asf como del cantenido de esta acta de visita, cuyo incumplimiente podria
acarrear deErtos ) contravenaones. -
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24/8126, 2:19 a.m. Correo: Contactenos Atencién al ciudadano - Cutlook
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Outlook

Denuncia por maltrato animal

Desde p_ruizguevara@icloud.com <p_ruizguevara@icloud.com>
Fecha Dom 23/08/2026 8:23
Para Contactenos Atencidn al ciudadano <contactenos@chia.gov.co>

Buenos dias,
Comparto la informacién que envié por WhatsApp con respecto a un caso de maltrato animal.

- Direccidén: Carrera 13 # 18-70 / Verdi Reservado / Torre 2, apartamento 402

- No hay fotografia :

- Diario al perro lo dejan solo en un espacio que no es adecuado y el perro empieza a ladrar por
ansiedad, el perro sufre con el aislamiento prolongado por horas todos los dias (El rango de horas es
diferente por dfa). Esta situacion se estd presentando desde hace mas de 2 meses.

- Paola Ruiz -~ 3052161061 - paolarguevara@gmail.com (Sin embargo, me gustaria que la denuncia se
mantenga anonima)

Cordial saludo,

hitps Houtlook.office.com/mailf AAMKAGYwYjg3MWFILTAIMGIINDY 3Ny04Y mESLTFMN2JhZjZkMzQSMWAUAAAAAAAR PSMBUS7TkEKgeHEGSIBWMA. .. ih
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AVISO

Ante la dificultad de notificar personalmente al (a) sefior (a) CIUDADANO ANONIMO,
debido a ia no existencia de direccion y/o correc electrénico, a la que se le pueda hacer
llegar la respuesta a la PQRSDF No. 20269998940025 siendo necesario dar a conocer la
misma con el asunto: Respuesta a solicitud oficio No. 091-DDAE-522-2026 , verificacion de
condiciones de tenencia responsable de mascotas, con radicado de salida No.
202600020260009141296 de fecha 2 de Septiembre afo 2026.

EL SUSCRITO DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLC AGROPECUARIO Y
EMPRESARIAL DE LA ACALDIA MUNICIPAL DE CHIA

HACE SABER

Que, teniendo en cuenta que no fue posible entregarla respuesta por: (marcar con una equis
[a opcidén que corresponda)

1. Se desconoce la informacién o datos sobre la direccidn para entrega de respuesta _
2. Devuelta por la oficina de correspondencia porgque la direccidn es incorrecta_

3. La direccidon no existe __

4. El destinatario es desconocido _X_

5. No hay quien reciba la comunicaciéon__

6. Cambio de domicilio __

7. Otro _

Se publica el presente aviso con copia de la respuesta radicado 20260000009141286

Contra la presente no proceden recursos, se entendera notificado al finalizar el dia siguiente
de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

En constancia y de acuerdo con el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 69. Para notificar al
interesado, se fija el presente aviso de la (dependencia), por el término de cinco (5) dias
habiles, a partir de hoy tres (03) de septiembre (09) de dos mil veintiséis (2026).

Cordialmente,

L CASTANEDA VEGA
Director de Desarrollo Agropecuario y Empresarial

Elaboré: Diana Mariinez-Contratista - DDAE Médico Veterinario y Zootecnista - Esp.
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