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Asunto: Respuesta Radicado No. 20269999940068 [Queja por presunta mala
fenencia de mascota).

Respetada sehor@:

Reciba un cordial saludo de parte de la Direccion de Desarrollo Agropecuario y
Empresarial.

En atencidn a su comunicacién enviada por comeo electrénico, en la que

manifiesta: "(...) Por medio de la presente quiero reportar fa situacion de un perro ubicado en el Conjunto
Condominios de Casas San Isidro calle 35 no 1b-00, casa 19, vereda Bojaca que permanece aullando y
liorando durante gran parte del dia y de la noche. Al parecer, el perro permanece constantemente en el patio
de la vivienda. Esta sifuacién ha sido reportada previamente a la administracién del conjunto, y tengo entendido
que ya se les ha llamado la atencién a los tenedores del animal. Sin embargo, el Comportamiento continta yel
perro sigue aullando y llorando de manera frecuente.

Ademdas de la afectacién que esto genera por ef ruide y la convivencia, preocupa el posible bienestar del animal,
teniendo en cuenta que aparentemente permanece solo en el patio durante largos periodos.

Solicito respetuosamente que se realice una verificacién de la situacion y que se fomen las medidas

correspondientes para garantizar tanto el bienestar del animal como la tranquilidad de los residentes.. {...)".

El dic 1 de septiembre afio 2026, se realizd visita por parte del Médico Veterinario
adscrito @ la Direccién de Desarrollo Agropecuario v Empresarial, verificacién de
condiciones y estado actual de un canino, en predio ubicado en la direccidn
Carrera 35 Nolb-00 Casa 19, geolocalizacidn GPS 4.880441- 74.040521 en el
municipio de chia - Cundinamarca

En visita de verificacidén atendida por la Sefiora Stefanny Martinez, permite el
ingreso al predio, manifiesta ser el propietaria tenedora, de un (1) canino descrita
a confinuacién:

Un (1) Canino Macho color negro de edad aproximada de 7 afios de nombre
Addes de raza crioflo, con condicidn corporai 3/5. EL  animal presenta buena
condicién corporal, comportamiento acorde @ su especie, no se observan signos
evidenies de enfermedades o maltrato, se encuentran al dia en sus esquemas de
vacunacidon v les brindan sus cuidados bdsicos, se verificaron la cinco libertades
donde cuenian con el cumpiimiento en el suminisiro permanente de agua y
alimento, condiciones apropiadas de alojamiento y confort, ausencia de signos de
dolor, no se observan situaciones de miedo o estress, en terminos generales se
evidencia buenas condiciones de tenencia responsable y bienestar animal.

La propietaria manifiesta que el animal llora cuandoe salen de casa ya que se
encuenira en proceso de adaptacion lleva aproximadamente 10 dias en el nuevo
lugar.

Se brinda socializacién del Decreto 330 de 2025 “Ruia de "Malfrato animal
Municipal™; Ley 1774 de 2016 “ Tenencia responsable de mascota” vy ley 1801 de
2016 “Cdbdigo de seguridad y Convivencia™

Adjunto reporte fotogrdfico de la visita.

Carrera @ N° 11 -24-
PBX: (601] 884 4444 Ext. 1304

unesco dir.agroempresarial@chia.gov.co
Glolal Hatwark of . i
vt G www.chia-cundinamarca.gov.co




Secretaria para el Direccion de
DESARROLLO | pesarroiio acroPecuARio
ECONOMICO | Y EMPRESARIAL -

Conclusidn:

Durante la visita de verificacion realizada a al canino, se evidenciaron condiciones
generales adecuadas de fenencia, bienestar y alojamienio, cumpliendo con la
mayoria de los criterios establecidos dentro de las Cinco Libertades del Bienestar
Animal. Los  animal presenta una condicidn corporal adecuada, acceso
permanente a alimentacion y agua, asi como un espacio seguro y conforfable
para su descanso.

Se deja constancia de la socializacion de la normatividad vigente vy se advierte que
el incumplimiento a la normatividad acarreara medidas sancionatorias .

Asi mismo, la Alcaldia Municipal de Chia, dispone diferentes canales de atencidn
para la recepcién de solicitudes, denuncias y reportes relacionados con presunios
casos de malirato animal, entre ellos el punto fisico de atencidn al usuario PACQO,
ubicado en el Centro Administrativo Municipal, carrera 9 # 11-24, primer piso, asi
como el correo electronico contactenos@chia.gov.co, ¢ fravés de los cuales la
ciudadania podrd radicar oportunamente las situaciones que requieran
verificacion y seguimiento por parte de la Administracidn Municipal.

Atentamente,

" CRISTHIAN-RAUT CASTANEDA VEGA
4/ Direc?or“ngesc;rrollo Agropecuaric y Empresarial
Secretaria para el Desarrollo Econdmico

Elabord: Diana Martinez-Confratista - DDAE Médico Veterinaric y Zootecnisia - Esp.
Revisd: Maria Hesney Cérdenas Naranjo - Profesional Universitario-DDAE
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Anexo ficha de registro de procedimiento de campo:

Através del presente decumente, con fundamente en el Articulo 46A de la Ley 84 d

e 1989 y el Concepto de Bienestar Animal

emitido por el Profesional en Medicina Veterinaria
MATERIAL PREVENTIVA del{los} animal{es) que, 8

| procedimiento de APREHENSION

2 Autoridad Municipal campetente en los temas de Proteccién y Bienestar Animal.

comptente, se sclicita 2 l2 Autoridad Policiva acompafiante realizar de forma Inmediata e
continuacién, se relacionan con el fin de que pasen bajo custodia, proteccin y cuidado de |

e
il

[Esicons

50 e — TR
Se infotma al propietario/tenedor o peseedor de los animales aprehendidos preventivamente que: o & i L
- Deberd garantizar los gastos de menutencién y alimentacién sin perjuicio de sus obligaciones para con los entes E Rap s A S
territorizles
. Podrd solicitar su devalucion dentra de los jreinta (30) dias calendario contados 2 partir del dfa siguiente de la Nombre:,
sprehension material preventiva, para lo cug! podrs aporter los elementos srobatorios que considere pertinentes 2 travésicargo:
de los canales institucionales establecidos por 2 Alcaldia Municipal. Placa:
- Una vez liguidadas las expensas, en case deno cancelarias en un plezo de guince (15) dias calendario contados a partir
de su cobro, la Alcaldia Municipal dispondrd definttivamente de les animales para dispener de eflos conforme con el Firma:
Pardgrafo del Articulo 46A de I2 Ley 84 de 1983,

”;——————-_——__L
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Con eEf‘n de garant:zar el segmmlento, en caso de cambiar de domicilio, el civdadano se compromete a informar (a nueva direceidn a la Alealdia Municipal,

En mj calidad de propietaria, tenedor o poseedor de los animales albergades, identificado como
aparece al pie de mi firma, manifiesto haber sido informado sobre mis obligaciones parz con los

animales segln ¢l Estatuto Nacional de Proteccién de los Animales (Ley 24 de 1989, Ley 1774 de 2016 Firma -
¥ Decreto 330 de 2025), asi como de! contenide de esta acta de visits, cuyo incumplimiento podria

acarrear dehtos o cuntravenmones.

Propietario, tenedor ¢ poseedor de los animales

Nombre}%m/ /Wy%ﬁ &z

Correc efectrénice:

Documents No.

M.V. RESPONSABLE DE LA VISITA, TESTIGO, SERVIDOR, O

Flrma

M.V. RESPONSABLE DE LA VISITA, TESTIGO,

Flema

M.Y. RESPONSABLE DE LA ViSITA, TESTIGQ, SERVIDOR, O
Flrma

Nombre

Nombre

Tipo y Docurmento No.

Tlpe y Documento Na.

Nombre

Tipe y Documento Ne,

Teléfono /Direceidn

Teldfone /Direccidn

Teléfono /Direccién

M.V. RESPONSABLE DE LA VISITA, TESTIGO, SERVIDOR, O

M.V. RESPONSABLE DE LA VIS{TA, TESTIGO,

M.V, RESPONSABLE DE LA VISITA, TESTIGO, SERVIDOR, &

Flerna: Firma: Flrmaz
Nombre: O e £ {\! hw) Nombre: Nombre:
TP Ne. l_@ 6 @)"r T.P. No. T.P. No.




24/8/26, 10:09 a.m. Correc: Contactenos Atencidn al ciudadano - Outlook

Outlook

RV: Reporte queja tenencia perro

Besde Bienestar Animal - Secretaria para el Desarrollo Econdmico <bienestar.animal@chia.gov.co>
“Fecha Dom 23/08/2026 16:49
Para Contactenos Atencidn al ciudadano <contacienos@chia.gov.co>

De: Laura R <laujid@hotmail.com>

Enviado: sébado, 22 de agosto de 2026 8:37

Para: Bienestar Animal - Secretaria para el Desarrollo Econdmico <bienestaranimal@chia.gov.co>
Asunto: Reporte queja tenencia perro

Buen dia

Por medio de la presente quiero reportar la situacién de un perro ubicado en el Conjunto
Condominios de Casas San Isidro calle 35 no 1b-00, casa 19, vereda Bojaca que
permanece aullando y llorando durante gran parte del dia y de la noche.

Al parecer, el perro permanece constantemente en el patio de [a vivienda. Esta situacién ha
sido reportada previamente a la administracién del conjunto, y tengo entendido que ya se les
ha llamado la atencién a los tenedores del animal. Sin embargo, el comportamiento continda y
el perro sigue aullando y llorando de manera frecuente.

Ademas de la afectacién que esto genera por el ruido y la convivencia, preocupa el posible
bienestar del animal, teniendo en cuenta que aparentemente permanece solo en el patio
durante largos periodos.

Solicito respetuosamente que se realice una verificacion de la situacién y que se tomen las
medidas correspondientes para garantizar tanto el bienestar del animal como la tranquilidad de
ios residentes.

Agradezco la atencién prestada y quedo atenta a las acciones que se puedan adelantar frente
a este caso.

Cordial saludo.

B;’\Mm g‘@mﬁm%'
(i ioo Qg;lue 200686093 .
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AVISO

Ante la dificultad de notificar personalmente al (a) sefior (a) CIUDADANO ANONIMO,
debido a la no existencia de direccion y/o correo electronico, a la que se le pueda hacer
Hegar la respuesta a la PQRSDF No. 20269999940068 siendo necesario dar a conocer |a
misma con el asunto: Respuesta a solicitud oficio No. 091-DDAE-523-2026 , verificacion de
condiciones de tenencia responsable de mascotas, con radicado de salida No.
202600020260009141299 de fecha 2 de septiembre afio 2026.

EL SUSCRITO DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y
EMPRESARIAL DE LA ACALDIA MUNICIPAL DE CHIA

HACE SABER

Que, teniendo en cuenta que no fue posible entregarla respuesta por: (marcar con una equis
la opcién que corresponda) :

1. Se desconoce la informacién o datos sobre la direccidn para enirega de respuesta _
2. Devuelta por la oficina de correspondencia porque la direccidn es incorrecta_

3. La direccidn no existe

4. El destinatario es desconocido _X

5. No hay quien reciba la comunicacién__

6. Cambio de domicilio ___

7. Otro __

Se publica el presente aviso con copia de la respuesta radicado 20260009141296

Contra la presente no proceden recursos, se entendera notificado al finalizar el dia siguiente
de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

En constancia y de acuerdo con el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 69. Para notificar al
interesado, se fija el presente aviso de la (dependencia), por el término de cinco (5) dias
habiles, a partir de hoy tres (03} de Septiembre (09) de dos mil veintiséis (2026).

Cordiaimente,

RAUL CASTANEDA VEGA
Director de Desarrollo Agropecuario y Empresarial

Elabord: Diana Martinez-Confratista - DDAE Médico Veterinario y Zootecnista - Esp.
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