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Ficha técnica y de contenido

Alcance. El informe consolida la informacion remitida por los sectores intervinientes. Las cifras
conservan su naturaleza administrativa y no equivalen automdticamente a poblacion municipal
Unica. Cuando un registro corresponde a participaciones, atenciones, dfiliaciones, unidades
productivas o personas, se identifica expresamente.

Elemento

Unidad de andlisis

Cobertura temporal

Fuentes primarias

Método

Limitacion central

Definicién aplicada

Familias, hogares, personas, participantes, atenciones y unidades productivas,
segun la fuente.

Segundo semestre de 2025 y primer semestre de 2026; algunos sectores
reportaron acumulados anuales o cortes posteriores.

12 libros de calculo sectoriales; soportes de Participacion Ciudadana; informe
del Observatorio 2024-2025.

Revision documental, analisis descriptivo, contraste temporal, control de
consistencia, lectura territorial y valoracién de madurez del dato.

No existe atn un Identificador Unico Familiar (IUF) transversal; por ello no se
suman coberturas sectoriales para obtener un total municipal.
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Glosario
Definicién
Contacto o servicio registrado; una persona puede recibir varias.

Diferencia entre poblacion elegible o demanda y poblacion efectivamente
atendida.

Recursos, habilidades, redes y oportunidades para desarrollar proyectos de
vida y afrontar riesgos.

Proporcion del universo objetivo alcanzada, con numerador y denominador
explicitos.

Sujeto plural y diverso de derechos, vinculos, cuidado y solidaridad; no se
restringe a una Unica forma de convivencia.

Persona o grupo de personas que ocupan una vivienda y comparten arreglos de
vida, segun definicién estadistica aplicable.

Identificador Unico Familiar seudonimizado para depurar registros sin exponer
identidad.

Cambio de largo alcance cuya atribucion requiere evaluacion rigurosa.

Registro de asistencia o intervencion en una actividad;
necesariamente a persona unica.

no equivale

Personas que usan servicios o realizan actividades en el municipio sin residir
permanentemente.

Cambio verificable en acceso,
garantia de derechos.

condicién, comportamiento, capacidad o

Posibilidad de reconstruir fuente, procesamiento, validacion y uso de un dato.
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Sigla

AIEPI
APE
BDUA
CDI
CMPS
DANE
DIPLAN
DIRSIE
DOTP
EAPB
HEVS
ICBF
IDUVI
IMRD
IUF
JAC
NNA
PAE
PIC
PDM
RLCPD
SGSSS
SISBEN- RUI

SNBF
TIC

Acrénimos

Significado

Atencidn Integrada a Enfermedades Prevalentes de la Infancia
Agencia Publica de Empleo

Base de Datos Unica de Afiliados

Centro de Desarrollo Infantil

Consejo Municipal de Politica Social

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
Direccion de Planificacion del Desarrollo

Direccidn de Sistemas de Informacién y Estadistica

Direccién de Ordenamiento Territorial y Plusvalia

Entidad Administradora de Planes de Beneficios

Habitos y Estilos de Vida Saludables

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Instituto de Desarrollo Urbano, Vivienda y Gestidon Territorial
Instituto Municipal de Recreacién y Deportes

Identificador Unico Familiar

Junta de Accién Comunal

Nifias, nifos y adolescentes

Programa de Alimentacién Escolar

Plan de Intervenciones Colectivas

Plan de Desarrollo Municipal

Registro para la Localizacién y Caracterizacion de Personas con Discapacidad
Sistema General de Seguridad Social en Salud

Sistema de lIdentificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales-
Registro Universal de Ingresos

Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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Resumen Ejecutivo

El Observatorio de Familia de Chia avanza de un inventario de oferta hacia una lectura intersectorial de
condiciones, capacidades y riesgos familiares. Para el periodo analizado se recibieron matrices de
Ciudadania Juvenil, Desarrollo Econdmico, Desarrollo Social, Cultura, Ordenamiento Territorial, IDUVI,
IMRD, Participacién Ciudadana, Educacién, Gobierno, Medio Ambiente y Salud. Esta ampliacion sectorial
mejora el alcance del informe anterior, aunque la heterogeneidad de unidades y periodos todavia
impide calcular una cobertura familiar municipal sin duplicidades.

Los registros muestran una oferta amplia y territorializada. Se destacan 1.320 familias caracterizadas en
adulto mayor; 535 familias vinculadas a modalidades de discapacidad; el crecimiento de 116 a 224
familias en Mujer y Género; 7.530 participantes del IMRD en 2025 y 4.446 en el primer semestre de
2026; 9.711 familias y 19.687 personas reportadas por el PIC en el segundo semestre de 2025; 4.230
familias y 8.339 personas en el primer semestre de 2026; y coberturas rurales altas en primera infancia,
legalizacion y programas agropecuarios. Estas magnitudes prueban capacidad operativa, pero no deben
agregarse entre si porque una misma persona o familia puede aparecer en varios programas.

Concepto Técnico. Chia dispone de un ecosistema institucional robusto, pero el reto de la siguiente
fase no es producir mds conteos aislados sino convertir registros administrativos en trayectorias
familiares verificables: quién recibe qué, con qué intensidad, en qué territorio, con qué resultado y
frente a qué brecha.

Hallazgos prioritarios

e La ruralidad recibe una proporcién relevante de la oferta: 53,94 % en adulto mayor; cerca de 70 %
en primera infancia; 96,6 % en la entrega técnica reportada por IDUVI en 2026; y entre 91 % y 98 %
en varias acciones agropecuarias.

e Persisten brechas de capacidad: adulto mayor reporta una lista de espera creciente (20 % a 32 %);
discapacidad informa hasta 200 personas en espera; Mujer y Género reduce demanda pendiente de
20 % a 15 %; y varios sectores sefialan restricciones presupuestales, de infraestructura o talento
humano.

e La medicion de resultados es mas débil que la medicidon de actividades. IMRD, Cultura y Medio
Ambiente reconocen ausencia de instrumentos objetivos para medir cambios sostenidos;
Participacion Ciudadana registra personas o asistencias, pero no familias Unicas.

e las afiliaciones en salud (186.016 en 2025 y 191.793 en junio de 2026, sumando regimenes
reportados) no deben compararse de manera directa con poblacién residente proyectada sin
depurar movilidad, afiliacion por municipio, novedades de base y poblacidn flotante.

e La ausencia de matriz TIC no constituye una brecha de atencion familiar directa: la Oficina TIC
cumple un rol habilitador de infraestructura, interoperabilidad, aplicaciones, seguridad y analitica, y
debe evaluarse por productos tecnoldgicos y soporte a los sectores misionales.
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Coberturas seleccionadas: magnitud y comparabilidad
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Figura 1. Coberturas seleccionadas reportadas. La escala logaritmica facilita comparar magnitudes; las unidades no son
homogéneas y no deben sumarse. Fuente: matrices sectoriales 2025-2026.

1. Introduccién y objetivos

La familia es reconocida por la Constitucidn Politica y la Ley 1361 de 2009 como nucleo fundamental de
la sociedad y sujeto de proteccion integral. La Ley 1857 de 2017 reforzd el deber de formular acciones
que fortalezcan los vinculos, el equilibrio entre vida familiar y laboral y la corresponsabilidad. En el
ambito municipal, el Decreto 249 de 2023 creé el marco operativo del Observatorio de Familia como
instancia de consolidacion, andlisis, produccién y divulgacién de informacién uatil para las politicas
publicas.

Este informe busca aportar evidencia para decisiones de alta gerencia, coordinacién sectorial y control
social. Su valor no radica Unicamente en describir programas, sino en reconocer cémo salud, educacion,
cuidado, vivienda, ingresos, participacion, cultura, deporte, ambiente y convivencia se combinan en la
vida cotidiana de los hogares.

1.1 Objetivo general

Analizar de manera técnica, institucional y comparativa la informacién aportada por los sectores para el
segundo semestre de 2025 y el primer semestre de 2026, identificando coberturas, resultados, brechas,
diferencias metodolégicas y oportunidades de fortalecimiento de la gestién familiar en Chia.

1.2 Objetivos especificos

e Consolidar la oferta con impacto directo o indirecto sobre las familias.

e Comparar tendencias con el informe 2024-2025 sin forzar equivalencias entre periodos o unidades
diferentes.

e Contrastar registros administrativos municipales con referentes nacionales y explicar divergencias.
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e Formular una agenda de fortalecimiento familiar articulada con el Consejo Municipal de Politica
Social (CMPS).
e Proponer indicadores, reglas de calidad y productos visuales para la publicacidn web institucional.

2. Marco conceptual, normativo e institucional

2.1 Enfoque socio ecoldgico y de capacidades

El desarrollo familiar se comprende mejor como un sistema de relaciones entre personas, hogar,
comunidad, servicios e instituciones. Bronfenbrenner (1979) mostré que el desarrollo humano depende
de interacciones entre niveles ambientales; Sen (1999) propuso evaluar el bienestar por capacidades
reales y libertades, no solo por bienes o cobertura; y Nussbaum (2011) profundizé la necesidad de
condiciones efectivas para vivir con dignidad. Aplicado al Observatorio, esto exige pasar de “cudntos
asistieron” a “qué capacidades y protecciones mejoraron”.

La familia no se asume como una estructura Unica. El analisis reconoce hogares monoparentales,
extensos, recompuestos, unipersonales, rurales, indigenas, migrantes, con personas mayores, con
discapacidad, con responsabilidades intensivas de cuidado y con diferentes arreglos de convivencia. El
enfoque diferencial y de curso de vida evita que los promedios oculten desventajas acumuladas.

2.2 Marco normativo y de politica

Instrumento

Constitucion Politica, arts. 5, 42
y 44

Ley 1361 de 2009, modificada
por Ley 1857 de 2017

Ley 1098 de 2006

Ley 1257 de 2008 y Ley 2126 de
2021

Ley Estatutaria 1618 de 2013

Ley 1622 de 2013 y Ley 1885 de
2018

Ley 1712 de 2014

Ley 2281 de 2023 y CONPES
4143 de 2025

CONPES 3964 de 2019

Plan Decenal de Salud Publica
2022-2031

Acuerdo 219 de 2024
Decreto Municipal 249 de 2023

Aporte al Observatorio

Proteccién de la familia; prevalencia de derechos de nifas, nifios y
adolescentes.

Proteccién
institucional.

integral, fortalecimiento familiar y coordinacion

Proteccién integral y corresponsabilidad Estado—sociedad—familia.

Prevenciéon de violencias contra las mujeres y fortalecimiento de
comisarias de familia.

Garantia de derechos de personas con discapacidad e inclusién.
Ciudadania juvenil y participacién incidente.

Transparencia y divulgacion de informacion publica.
Sistema Nacional y Politica Nacional de Cuidado.

Fortalecimiento de las familias como agentes de transformacién y
desarrollo social.

Determinantes sociales, accidn intersectorial y enfoque territorial.

Plan de Desarrollo Municipal de Chia 2024-2027.
Creacidn y funcionamiento del Observatorio de Familia.
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El CONPES 4143 de 2025 introduce una oportunidad estratégica: reconocer simultdaneamente a quienes
requieren cuidado y a quienes lo proveen, incluidas personas cuidadoras no remuneradas, redes
comunitarias y practicas rurales y étnicas. Este enfoque permite conectar adulto mayor, discapacidad,
primera infancia, salud mental, autonomia econémica y uso del tiempo bajo una misma arquitectura de
gestion.

3. Metodologia y calidad de la informacién

Se aplicd una revisidon de consistencia en cinco dimensiones: completitud, unidad de medida,
temporalidad, trazabilidad territorial y capacidad de demostrar resultados. No se modificaron las cifras
fuente; cuando se identific6 una diferencia se dejé constancia y se evitd construir agregados no
sustentados.

3.1 Reglas de lectura

e Persona unica: individuo depurado dentro de un periodo y programa.

e Familia u hogar unico: unidad doméstica identificada sin duplicidad mediante IUF u otro
identificador protegido.

e  Participacion: asistencia a una actividad; una persona puede generar varias participaciones.

e Atencion o servicio: contacto, procedimiento, visita o prestacidn; no equivale a persona Unica.

e (Cobertura institucional: proporcion de organizaciones, sedes o territorios atendidos; no equivale a
cobertura poblacional.

e Resultado: cambio verificable en acceso, capacidad, comportamiento, condicién o derecho.

e |mpacto: cambio de mayor alcance atribuible de manera razonable, que requiere disefio evaluativo.

Madurez de la informacidn recibida (valoracion DIPLAN)

Cobertura cuantificada 85

Familias Unicas 32

Territorio 69

Resultados 46

Brecha/demanda 49

Fuente verificable 58

0 20 40 60 80 100
Valoracién técnica indicativa (0-100)

Figura 2. Valoracion indicativa de madurez de la informacion. Escala construida para orientar mejora institucional; no constituye
auditoria ni calificacion de desempeiio sectorial. Fuente: andlisis DIPLAN de matrices recibidas.
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3.2 Limitaciones

La principal limitacién es la inexistencia de un identificador familiar transversal. Ademas, algunas
matrices combinan vigencias completas con semestres; otras replican la misma base en dos periodos;
varios programas reportan usuarios y los denominan familias bajo el supuesto de un integrante por
hogar; y no siempre se aporta denominador para calcular brechas. Por estas razones, el informe
privilegia comparaciones internas validas y evita una cifra global artificial.

4. Contexto territorial y criterios de comparacion

Chia presenta una dindamica metropolitana, alta movilidad cotidiana, presidon sobre servicios vy
coexistencia de casco urbano, ocho veredas, resguardo indigena, propiedades horizontales, areas
rurales productivas y poblacién flotante. En este contexto, los registros de atencidén pueden incluir
personas que trabajan, estudian, se afilian o reciben servicios en el municipio sin coincidir exactamente
con la poblacidn residente proyectada.

Las proyecciones DANE se basan en el CNPV 2018 y modelan poblacién y hogares residentes. Los
registros municipales, en cambio, son administrativos y responden a reglas operativas sectoriales.
Ambos son validos para propdsitos distintos: las proyecciones sirven como denominador demografico;
los registros muestran demanda y prestacién real. La comparacién exige homologar fecha de corte,
residencia, unidad y depuracidn.

Criterio técnico de concordancia. Una cifra municipal superior a la proyeccion poblacional oficial, no
debe justificarse refiriendo que “Chia tiene mds habitantes” sin evidencia censal gubernativa. Debe
explicarse por acumulacién de eventos, duplicidad entre programas, poblacién flotante, afiliacion
administrativa, cambios de corte o diferencias de residencia; posteriormente se concilia con bases
maestras.

Componente rural en programas con desagregacién disponible

Adulto mayor

Discapacidad

Mujer 2025

Mujer 2026

Primera infancia 2025

Primera infancia 2026

IDUVI 2026

T T - T T
0 20 40 60 80 100
% rural reportado

Figura 3. Participacion rural reportada en programas seleccionados. Fuente: matrices sectoriales 2025-2026.
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5. Resultados intersectoriales

Desarrollo Social — Adulto Mayor

1.320 familias en ambos cortes; 46,06 % urbano y 53,94 % rural; Colombia Mayor pasa de 1.811 a 2.065
personas.

Andlisis Contenido
Fortaleza Caracterizacion domiciliaria y atencidn rural relevante.
Brecha o cautela Lista de espera reportada sube de 20 % a 32 %; falta indicador longitudinal de

autonomia, soledad, dependencia y carga del cuidador.

Proyeccion CMPS CMPS: tablero de casos de alta dependencia y ruta de cuidado, con Salud,
familia, oferta diurna e instituciones de larga estancia.

Desarrollo Social — Discapacidad

535 familias; 330 urbanas y 205 rurales; hasta 200 personas en lista de espera.

Andlisis Contenido
Fortaleza Caracterizacidon multivariada y articulacion para acceso a derechos.
Brecha o cautela Capacidad instalada insuficiente; no se presenta como validada una equivalencia

entre 535 personas y 535 familias.

Proyeccion CMPS CMPS: plan de ampliacidon de cupos y respiro para cuidadores; depuracién con
RLCPD y educacién inclusiva.

Mujer y Género

116 familias en 2025 y 224 en 2026 (93,1 %); ruralidad crece de 37,1 % a 46 %.

Andlisis Contenido

Fortaleza Descentralizacidn y diversificacion de oferta; demanda pendiente baja de 20 % a
15 %.

Brecha o cautela La asistencia aun no demuestra autonomia econdémica sostenida ni reducciéon de
violencias.

Proyeccion CMPS CMPS: ruta de autonomia con empleo, emprendimiento, cuidado, seguimiento
de ingresos y alertas de violencia.

Primera Infancia

La atencidn en CDIl es de 448 en 2025 y 318 en 2026 segun datos reportados; cerca de 70 % rural.

Andlisis Contenido

Fortaleza Priorizacién SISBEN A—C y seguimiento nutricional.

Observacion Se deben conciliar totales; en 2026 se informan 6 riesgos de desnutricidn, que
Técnica ameritan seguimiento transversal del Programa de Atencién Nutricional

Proyeccion CMPS CMPS/SNBF: mesa de conciliacion nominal, transicién educacion—salud vy
seguimiento a riesgo nutricional.
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Salud - PIC
19.687 personas/9.711 familias en 25-2025; 8.339/4.230 en 15-2026; 101 y 139 brigadas.

Andlisis Contenido

Fortaleza Focalizacion rural, enfoque poblacional y prevencidn.

Observacion Las familias son Unicas por ser nuevas en el registro con su correspondiente
Técnica seguimiento; conectar actividad con resultados sanitarios se reflejan de acuerdo

a las dinamicas socioculturales del territorio.

Proyeccion CMPS CMPS: matriz de riesgo familiar y seguimiento de derivaciones efectivas a EPS en
todas sus dimensiones.

Salud — Aseguramiento

Subsidiado: 28.351 a 31.126; contributivo: 157.665 a 160.667; cobertura subsidiada 98,58 % a 99 %.

Andlisis Contenido

Fortaleza Auditorias, seguimiento de oportunidad y medicamentos; no afiliados elegibles
bajan de 408 a 313.

Observacion La suma de regimenes supera proyecciones de residentes; las proyecciones

Técnica poblacionales siempre se reportan por debajo del total de poblacion afiliada por

lo que la conciliacion BDUA-Sisbén—residencia—movilidad, no presentara cifra
dual en los reportes presentados.

Proyeccion CMPS CMPS: reporte trimestral de no afiliados, barreras de movilidad y atencién de
migrantes en irregularidad.

Educacion

Reporta transporte, PAE, infancia/adolescencia, FOES e inclusién educativa.

Andlisis Contenido

Fortaleza La escuela es plataforma protectora y de identificacién temprana.

Observacion Homologar matriculados, raciones, beneficiarios Unicos y permanencia; La
Técnica medicidn reportada no implica cifras relacionadas con atencién a unidades

familiares sino a individuos escolarizados.

Proyeccion CMPS CMPS: alertas de inasistencia, desercion, alimentacién, discapacidad y salud
mental con trazabilidad familiar.

IMRD
7.530 personas en 2025 y 4.446 en 15-2026; urbano 4.227 y 2.577.

Andlisis Contenido

Fortaleza Cobertura territorial y enfoque de curso de vida; participacion femenina
mayoritaria.

Brecha o cautela No existe instrumento objetivo para medir cambio en habitos saludables o
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Proyeccién CMPS

Cultura y bibliotecas

integracion familiar.

CMPS: escala breve pre/post de actividad fisica, bienestar y participacidon
familiar; seguimiento de continuidad.

Registra usuarios y encuestas; biblioteca depende de plataforma nacional orientada a individuos.

Andlisis
Fortaleza
Brecha o cautela

Proyeccion CMPS

Contenido

Acceso cultural, lectura y cohesion comunitaria.

No hay dato familiar comparable en 2025 y/o 2026, ni medicion de resultados
sociofamiliares.

CMPS: médulo voluntario de hogar, actividades intergeneracionales e indicador
de recurrencia.

Desarrollo Economico y APE

99 unidades avicolas;
Andlisis

Fortaleza
Observacion

Técnica
Proyeccion CMPS

78 IATF; asistencias técnicas agricolas y pecuarias; acciones de empleo.
Contenido

Alta focalizacidn rural y combinacién de seguridad alimentaria, productividad e
ingresos.

Es importante analizar en aras de conceptuar estadisticamente, datos sobre
ingresos de linea base/final, hogares Unicos y tasa de colocacién sostenida.

CMPS: ruta de inclusién productiva familiar con costos, ventas, empleo formal y
seguridad alimentaria.

ALCALDIA MUNICIPAL DE
CHIA COLOCACIONES DE EMPLEO Emplec 1.
Secretara de DesarolloEcondarico APE CHiA mas 0[’0rﬁm y
AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO APE ard C/U A W
Oportunidades que impulsan el desarrollo de nuestra gente > P - —
. i
a2 2026 2
Total ‘ Mes Mujeres m Total
Julio 43 46 89 Enero 25 15 40 ‘
Agosto 34 29 63 Febrero 98 35 133
Septiembre 29 42 71 Marzo 61 36 97 1
Octubre 29 24 53 Abril 27 31 58
Noviembre 22 36 58 Mayo 29 27 56 ‘
Diciembre 43 12 55 Junio 16 10 26

- Colocaciones Colocaciones

CoLoCAC'oNES & Mujeres . Hombres Total
TOTALES 456 - 343 '.‘ 799
Conectam - Fortalecemos / Construimos ;h Planeacior
(S o icaes | BN T o [l W o

Imagen 1. Cifras de colocacién de empleo. Fuente SDE. 2026
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Ordenamiento Territorial e IDUVI

Durante la vigencia 2025/2026, se radicaron 41 solicitudes de apoyo técnico ante el IDUVI, de las cuales
32 han sido atendidas y respondidas por parte del IDUVI, beneficiando a un total de 127 familias.

Andlisis Contenido

Fortaleza Predominio rural y potencial de acceso formal a servicios y obligaciones
individualizadas.

Observacion La atencidén de los procesos relacionados con Asentamientos Humanos presenta

Técnica una particularidad en la contabilizacidn de las familias beneficiadas, debido a

gue una misma solicitud de apoyo técnico estd asociada a un nucleo poblacional
conformado por dos o mas familias.

Proyeccion CMPS CMPS: tablero de hitos desde solicitud hasta acto administrativo, saneamiento,
servicios y mejoramiento.

Participacion Ciudadana

62 JAC con cobertura institucional 100 %; 602 personas Unicas y 2.040 asistencias en 2025; 11.728
participantes de presupuesto participativo en 15-2026.

Andlisis Contenido

Fortaleza Amplia movilizacidn, elecciones comunales con 95 % de efectividad y estrategias
para NNA y propiedad horizontal.

Brecha o cautela No existe IUF; participantes no equivalen a familias ni beneficiarios materiales.
Proyeccion CMPS CMPS: registro Unico de compromisos y derivaciones, con estado, responsable,

territorio y cierre.
Gobierno, Casa de Justicia y Comisarias

1S-2026: 139 conciliaciones familiares, 369 verificaciones de derechos y 283 casos de violencia
intrafamiliar.

Andlisis Contenido
Fortaleza Capacidad de respuesta y seguimiento mensual.
Brecha o cautela Separar convivencia ciudadana, conciliacién, VIF y restablecimiento; medir

reincidencia y cumplimiento de medidas.
Proyeccion CMPS CMPS: tablero reservado de alertas y rutas, con andlisis agregado publico y

gestion de casos criticos.
Medio Ambiente

4.447 personas asumidas como familias en 25-2025 y 7.002 en 15-2026; 45 recicladores certificados y 10
moto cargueros en 2025.

Andlisis Contenido
Fortaleza Cobertura tematica y territorial; inclusion de recicladores.
Brecha o cautela Una persona sensibilizada no prueba hogar uUnico ni cambio ambiental; el
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calculo de cobertura usa tamanos de hogar diferentes.

Proyeccion CMPS CMPS: indicadores de prdctica observable: separacién en fuente, disposicion,
ahorro de agua y adopcion a 60—90 dias.

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

No se recibié matriz sectorial independiente.

Andlisis Contenido

Fortaleza Rol habilitador: aplicaciones, interoperabilidad, seguridad, analitica y soporte de
datos.

Brecha o cautela No corresponde exigir atencidon directa a nucleos familiares si no esta en su

competencia misional.

Proyeccion CMPS CMPS: TIC como responsable técnico del IUF, gobierno de datos, tableros,
accesibilidad y proteccion de datos.

5.1 Apartado especifico: rol de TIC

Concepto institucional. La ausencia de una matriz de TIC en el consolidado no debe interpretarse
como falta de gestidon ni como vacio de cobertura familiar. Conforme a su naturaleza funcional, esta
dependencia no presta atencién directa y continuada a nucleos familiares; su contribucién es
transversal y habilitadora. Por ello, sus indicadores deben medir disponibilidad de plataformas,
integracion de registros, calidad y seguridad de la informacién, accesibilidad digital, tiempos de
soporte y capacidad analitica para que los sectores misionales atiendan mejor a las familias.

Se recomienda incorporar a TIC en el siguiente ciclo mediante una ficha diferenciada, no mediante la
matriz de atencion directa. Sus productos prioritarios serian: arquitectura del IUF; catalogo de datos;
reglas de interoperabilidad; control de accesos; anonimizacidn para publicacién; tablero geografico; y
trazabilidad de calidad, actualizacidén y disponibilidad.
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E FAMILIA DE

DESARROLLO

TIC COMO HABILITADOR TRANSVERSAL

CHIA | il

La tecnologia al servicio de la informacién, la articulacién y la toma de decisiones basadas en evidencia.

,/:o.\ ROL EN EL OBSERVATORIO
|
N

Las TIC no prestan atencién directa a nicleos

Consolidacion de

familiares; actdan como al
que soporta la gestion, integracion y analisis
de informacion para la generacién de

trans

sectorial
@ intersectorial en
la matriz institucional

conocimiento y la toma de decisiones
intersectoriales.

Ve PLATAFORMAS Y —
e P
( O | RESPONSABILIDADES CLAVE HERRAMIENTAS / \
N Scluciones tecnaiggicss | 6 )
= Integrar y consolidar datos provenientes que soportan los =" A
= de las dependencias y sectores. procesos del
Observatorio.

Garantizar la calidad, seguridad y
disponibilidad de la informacién.

Administrar plataformas y herramientas
v para el andlisis y visualizacion de datos.

Facilitar la interoperabilidad e intercambio

de ion entre sistemas para el
analisis, seguimiento,
Brindar soporte tecnolégico a los procesos MONOreo y ganeracion
CI del Observatorio y a la publicacion de conocimiento.
de informacién en los canales oficiales.
888  p0pGSITO PRINCIPAL
@
VALORES QUE
Infermacién OO  Decisiones basadae
con propdsito en evidencia

[

/o ™\ SEGURIDADY
( | CONFIANZA
/ Proteccion de datos
N _//

y cumplimiento
de la normativa
vigente.

DISPONIBILIDAC
]
WSS | Informackin dispoerbis
oportuna y confishis
para la gastion
y1a toma de decisiones.

N, ARTICULACION
INTERSECTORIAL
Facilita la colaboracién
y el trabajo conjunto
entre sactores
entidades.

{ 5 “\
e |

\

/" ne
\ L
\'

PROMUEVEN LAS TIC EN EL OBSERVATORIO
Gestion eficiente Transparencia
y articulada y confianza

=

TIC EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

\J

Garantiza la accesibilidad de la informacién desde
los canales y plataformas tecnoldgicas
dispuestos para el uso de la Administracidn
Municipal.

.)))

Apoya a entidades externas, como los colegios
oficiales y otras instituciones, proporcionando
conectividad y soporte tecnologico

¢QUIEN CONSOLIDA LA INFORMACION?
1) consolida la informacion en la
matriz institucional del Observatorio
de Familia de Chia.

PLAN

°
g;“l‘i:‘ La Direccién de Planificacién del Desarrollo
= (C

¢QUIEN PUBLICA LOS INFORMES?

La Oficina Asesora de Prensa, Comunicacién
y Protocolo publica los informes del
Observatorio a través de los canales
institucionales.

S

Las TIC permiten transformar datos en informacién Otil y oportuna para fortalecer la planeacién,
el seguimiento y la evaluacion de las politicas publicas orientadas al bienestar integral de las familias de Chia

Bienestar integral

Y de las familias

Imagen 2. TIC. Habilitador transversal. Fuente DIPLAN. 2026

6. Comparativo 2024-2025 vs. 2025-2026

Dimension Informe anterior

Cobertura Enfasis en Desarrollo

sectorial Social, Salud, IDUVI,
IMRD vy Cultura.

Unidad Estimaciones y

familiar conversiones de
personas a familias.

Territorio Lectura general urbano—
rural.

Resultados Predominio de
cobertura y
descripciones
cualitativas.

Brechas Listas de espera vy

limitaciones sectoriales.

Informe actual

Incluye ademas juventud,
educacion, economia,
participacién, gobierno y
ambiente.

Mayor nimero de datos
familiares, pero persisten
supuestos y ausencia de
IUF.

Mas porcentajes, veredas
y puntos de atencidn.

Algunos indicadores de
resultado, pero varios
sectores reconocen
ausencia de medicion.

Mds brechas
cuantificadas: adulto
mayor, discapacidad,

mujer, aseguramiento.

unesco

Member
Global Network of
Leaming Cities

@ ’ CENTRO ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL - CHIA

Concepto técnico

Avance significativo hacia
lectura intersectorial.

Mejora parcial;
consolidar total Unico.

no

Mejor focalizacién; requiere
catdlogo geografico Unico.
La siguiente madurez es

medir cambio, no solo
actividad.
Avance atil para
priorizacion  presupuestal
en CMPS.
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Calidad Recomendacién general Se evidencian Crear protocolo formal de
de sistema integrado. inconsistencias concretas corte, conciliacion %
y reglas de validacion. certificacion.
Divulgacion Informe de 22 paginas Disefio gerencial, visuales, Mayor capacidad de
con estructura técnica. glosario, bibliografia y rendiciéon de cuentas y uso
propuesta web. decisional.
g Linea de tiempo comparativa 2024-2025 / 2025-2026
Q z = all B R
= L7\ ]
2024-2025 -
O O O Vo O F Y N
~ ~ ~ ~ ~ ~ »
@ SEP-OCT 2024 NOV-DIC 2024 ENE-MAR 2025 ABR-MAY 2025 JUN-JUL 2025 AGO 2025
Fortalecimiento Diagnéstico Disefio y ajuste Implementacion R y 160 y ajaste Consolidacién y
metodolégico y metodolégico metodolégico piloto analisis de datos reporte
consolidacion Revision de enf de Aplicacion de la Levantamiento de EVZI:?C'?:O‘:G r:su::::os Consolidacién de
fuentes de m’ormacndn Instrumentos, variables metodologia ajustada informacién y andlisis e“!' dolz .Ju 2 hallazgos y elaboracién
de procesos y herramientas e indicadores clave en pruebas piloto y con enfoque m:ezesar?;:'u del informe
utilizadas. validacion inicial comparative. K institucional.
g o e
2025-2026 Q 0 of al
O O O -l ot O >
~ A ~ ~ ~ 7 rd
/ill SEP-OCT 2025 NOV-DIC 2025 ENE-MAR 2026 ABR-MAY 2026 JUN-JUL 2026 AGO 2026
-~ gi i0 i6 y analisis Validacién y ajuste Reporte y difusion
Mejora continua Andkiis de resuttadas metodolégica ampliada comparativo final de resultados
e innovacion 2024-2025y Incorporacién de Aplicacién de mejoras Andlisis ion de E i6n del informe
metodolbgica identificacion de nuevas técnicas, metodoldgicas en de resultados y ajuste final de la institucional y difusion
oportunidades de herramientas y procesos y proyectos 2024-2025 / 2025-2026 metodologha de aprendizajes
mejora, tecnologias. institucionales. y tendencias. . clave.
2024-2025 2025-2026 Enfoque transversal
Enfoque en consolidacion Enfoque en mejora continua ;‘; Calidad, transparercia, rigor tcnico

y fortalecimiento
metodolégico.

¢ innovacion metodologica.

y aprendizaje institucicnal.

Imagen 3. Lineas de tiempo comparativas. Fuente DIPLAN 2026

No se presentan variaciones porcentuales entre todos los periodos porque el informe anterior combind
2024 y primer semestre de 2025, mientras las matrices actuales combinan segundo semestre de 2025 y
primer semestre de 2026. Una comparacién responsable requiere series con ventanas equivalentes.
Donde si existe definicion comparable, se resaltan tendencias: expansidon de Mujer y Género, aumento
de afiliacidon subsidiada, reduccién de no afiliados elegibles, crecimiento de lista de espera en adulto
mayor y persistencia de demanda en discapacidad.

7. Brechas, riesgos y oportunidades

Riesgo

Doble conteo
varios
actividades.

Manifestacion

Una persona participa en
programas o

Efecto

Sobrestimacion

cobertura.

unesco

Member
Gh)b-l Wesworkof

de

@ ’ ( cwnow«smwo
ICIPAL - CHIA

Control propuesto

IUF seudonimizado y conteos
de persona/familia/atencién
separados.
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Periodos Ao completo Vs.
heterogéneos  semestre o cortes a julio.
Denominadore Tamafios de hogar 3,1y
s cambiantes 2,82; universos no
documentados.
Confusion Capacitaciones o
producto— entregas presentadas
resultado como impacto.
Geografia Nueve veredas; Samaria
inconsistente como vereda.
Datos sensibles = Violencia, salud,
discapacidad, NNA.
Dependencia Celdas  extensas  sin

de narrativa

@
2

Observatorio de
Familia de Chia

¢QUE SE PUBLICA?

Informacién abierta y de interés publico

evidencia vinculada.

Garantizamos el derecho a la informacion publica con responsabilidad y respeto por la privacidad de las personas.

DATOS AGREGADOS

Cifras consolidadas por sectores, programas
© temdticas,

No identifican personas.

Secretaria de

PLANEACION

Variaciones imprecisas.

Coberturas no
comparables.

No se conoce
transformacion.

Errores de mapa vy
focalizacion.

Riesgo de

identificacion.

Baja auditabilidad.

PROTECCION DE DATOS EN EL OBSERVATORIO DE FAMILIA
INFORMACION QUE SE PUBLICA Y LA QUE SE RESERVA .

Tableros, infografias y mapas con datos
estadisticos sin identificacién perscnal.

YY) INDICADORES E INFORMES

m Resultados, avances, anlisis y hallazgos
an datos agregados.

@ GRAFICAS Y VISUALIZACIONES

METODOLOGIAS Y CRITERIOS

Fuentes, métodos, definiciones, criterios de
medicién y notas técnicas.

POLITICAS, PLANES Y DOCUMENTOS

Documentos técnicos y normativos
aprobados por la Administracién.

PROTEGEMOS

los datos personales

Cumplimos la Constitucién Politica,
la Ley 1581 de 2012, &l Decreto 1377
de 2013 y demés normas vigentes
sobre proteccién de datos personales
y habeas data.

€ suEenas PRACTICAS

© Minimizamos los datos.

@ Usamos la informacién sclo para
fines institucionales.

@ Aplicamos medidas de seguridad
para su proteccion.

© Publicamos de forma responsable
y transparente,

Direccién de |
PLANIFICACION DEL
DESARROLLO

Calendario Unico y fecha de
corte obligatoria.

Ficha de indicador con fuente
y versiéon del denominador.

Indicadores pre/post V%
seguimiento a 60—180 dias.

Maestro territorial oficial con
cddigos.

Acceso por roles,
anonimizacién y publicacion
agregada.

Cddigo de soporte,
repositorio y certificacion del
responsable.

¢QUE SE RESERVA?

Informacion confidencial y/o sensible
DATOS PERSONALES

Nombres, de i

teléfones, correcs, firmas, iméagenes o cualquier
dato que identifique o haga identificable a

una persona.

INFORMACION SENSIBLE
Datos sobre sa!urL orientacién sexual, origen étnico,

gl 3 politicas,
socioecondmica, discapacidad, entre otros.

HISTORIAS DE VIDA Y TESTIMONIOS
Relatos, entrevistas ¢ casos que puedan permitir
la identificacion de personas o familias.

BASES DE DATOS NOMINALES

Listados, registros o bases de datos con
identificacién individual.

INFORMACION EN PROCESO DE VALIDACION
Datos preliminares o en verificacién que adn no

son pablicos.

Promovemos una cultura de proteccidn de datos y de transparencia, Publicamos informacion Gtil para la ciudadania

@ NUESTRO COMPROMISO

Q

Transparenca

‘ Informacién Gt
con responsabilidad

y comprensible

Respeto por la privacidad
v la dignidad

Cumplimiento normativo
y ético

sin exponer la identidad ni los derechos de las personas y familias del municipio de Chia.

Confianza
y participacion

¢S

Imagen 4. Proteccién de datos. Fuente DIPLAN 2026

Il‘

unesco

Member
Global Network of
Leaming Cities
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8. Proyeccion de fortalecimiento familiar y articulacion con el CMPS

Se propone que el CMPS adopte una Agenda Municipal de Fortalecimiento Familiar 2026-2027 como
mecanismo de convergencia entre el Observatorio, las politicas poblacionales y los sectores. No se
plantea crear una oferta paralela, sino ordenar prioridades, rutas e indicadores sobre capacidades
familiares.

Las limitaciones identificadas en la integracién de registros sectoriales, particularmente la ausencia de
un Identificador Unico Familiar transversal, evidencian la conveniencia de estudiar mecanismos
institucionales de interoperabilidad que permitan reconocer personas Unicas, relacionarlas con sus
unidades familiares y analizar integralmente las atenciones recibidas. En respuesta a esta necesidad, se
incorpora como anexo técnico prospectivo la propuesta de creacién del Sistema Integrado de
Informacién Familiar de Chia — SIIFAM. Esta iniciativa se presenta para andlisis y maduracion
institucional de mediano plazo y no modifica los resultados ni condiciona la aprobacién del presente
informe.

8.1 Lineas estratégicas

Linea 1. Cuidado y corresponsabilidad

Mapa municipal de demanda y oferta de cuidado; caracterizacidon de cuidadores; servicios de respiro;
articulaciéon con CONPES 4143; rutas para discapacidad, dependencia y primera infancia.

Linea 2. Entornos protectores y salud mental

Pautas de crianza, redes de apoyo, prevencién de violencias, salud mental juvenil, alertas escolares y
rutas de comisarias con enfoque familiar.

Linea 3. Autonomia e inclusion econémica

Empleo, emprendimiento, produccién rural, mujeres cuidadoras, jévenes y recicladores; medir ingresos,
formalizacién y sostenibilidad.

Linea 4. Habitat, ruralidad y ambiente

Legalizacidon, mejoramiento, servicios, movilidad, educacion ambiental y gestién del riesgo con
priorizacion veredal.

Linea 5. Participacion, cultura y cohesion

Participacidon incidente, lectura, deporte, cultura e intercambio intergeneracional como activos
familiares y comunitarios.

Linea 6. Datos para decisiones

IUF, tablero geografico, protocolos de interoperabilidad, fichas de indicador, evidencia y publicaciéon
accesible.

8.2 Ruta de gobernanza CMPS

1. DIPLAN presenta al CMPS el tablero de alertas, brechas y resultados cada semestre.
2. Cada sector certifica cifras, unidad, periodo, fuente y evidencia antes del cierre.
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Una mesa técnica de datos, con DIRSIE y TIC, resuelve inconsistencias y mantiene maestros

comunes.

Las mesas poblacionales convierten hallazgos en compromisos con responsable, plazo, recurso e

indicador.

El CMPS prioriza al menos tres brechas criticas por vigencia y hace seguimiento a su cierre.
La publicacidn web presenta datos agregados; los casos nominales se gestionan Unicamente en

entornos seguros.

9. Sistema propuesto de indicadores

Dimension Indicador minimo
Alcance Familias Unicas atendidas
Intensidad Atenciones por familia
Equidad Cobertura rural y urbana
territorial
Acceso Demanda pendiente
Continuidad Permanencia
Resultado Mejora verificable
Articulacion Derivacidn efectiva
Oportunidad Tiempo de respuesta
Satisfaccion Experiencia familiar
Cuidado Sobrecarga de persona

cuidadora
Calidad del Registros completos
dato

9.1 Ficha minima obligatoria

Nombre y propdsito del indicador.

Definicion de numerador y denominador.

Formula / regla

Conteo de IUF distintos por programa y periodo.
Atenciones validas / familias Unicas.

Familias Unicas del area / universo elegible del
area.

Lista de espera / (atendidos + lista de espera).

Familias que completan ruta / familias que
ingresan.

Familias con cambio favorable / familias con
medicién pre y post.

Remisiones aceptadas y atendidas / remisiones
emitidas.

Mediana de dias entre solicitud y primera
atencion.

Porcentaje favorable en instrumento comun.
Cambio en escala breve validada o indicador
institucional definido.

Registros que cumplen campos obligatorios /
registros recibidos.

Unidad: persona, familia, atencién, organizacién o territorio.

Fuente, sistema, responsable y periodicidad.

Fecha de corte y ventana temporal.
Regla de deduplicacion.
Desagregaciones autorizadas.

Limitaciones y riesgos de interpretacion.

Enlace o cddigo de evidencia.

Estado de validacidn: preliminar, conciliado o certificado.

Carrera 9 N° 11-24
Unesco PBX: (601) 884 4444 Ext. 2104
cs»«vmwmsrwvo dipldn@ChiG-gOV-Co

www.chia-cundinamarca.gov.co



ﬁLCALDiA
CHIA

10. Estrategia de publicacién y visualizacién

Secretaria de Direccién de

3 PLANIFICACION DEL
PLANEACION | 7.2 5

Para el micrositio de la Secretaria de Planeacidn se recomienda una publicacién por capas: resumen
ejecutivo accesible, tablero de indicadores, analisis sectorial, metodologia, archivos descargables y
repositorio histérico. La ciudadania debe poder distinguir de inmediato cifras de personas, familias y
atenciones.

Producto visual Propdsito Recomendaciéon

Tarjetas KPI Mostrar 6-8  resultados Incluir unidad, periodo, fuente y estado de
prioritarios. validacion.

Mapa coroplético o Representar cobertura y Usar las ocho veredas, casco urbano vy

de puntos brechas. resguardo; evitar geolocalizar casos sensibles.

Diagrama Sankey de Mostrar derivaciones entre Aplicar cuando exista trazabilidad de

rutas familiares sectores. remisiones.

Barras comparativas ~ Comparar periodos No mezclar afio completo y semestre sin nota
homogéneos. visible.

Embudo demanda— Visibilizar listas de espera y Util para discapacidad, adulto mayor, mujer y

acceso—resultado cierre. vivienda.

Infografia de unidad Explicar Ubicar antes del tablero para prevenir

de medida
Semdforo de calidad

persona/familia/atencidn. interpretaciones erréneas.

Informar madurez del dato. Publicar criterios, no calificar desempefio
sectorial.
Historias de cambio cifras con

Complementar Consentimiento informado y anonimizacion.

experiencia.

10.1 Imagenes e infografias sugeridas

e Infografia Rutas de acceso para las Unidades familiares: “La familia en el centro”: cuidado, salud,
educacion, ingresos, habitat, participacion y cultura alrededor del nucleo familiar.
e Mapa municipal con capas de oferta, ruralidad y barreras de acceso.

11. Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusion sobre integracidn, gobernanza y trazabilidad de la informacién familiar.

El analisis intersectorial evidencia que, si bien las dependencias municipales producen registros,
matrices e informes sobre la poblacion atendida, el municipio no dispone actualmente de un
instrumento institucional unificado, interoperable y metodoldgicamente estandarizado que permita
identificar personas Unicas, vincularlas con su respectiva unidad familiar, depurar duplicidades y
cuantificar de manera técnica la cobertura, concurrencia, continuidad y resultados de la oferta publica
dirigida a las familias.

Esta limitacidon impide determinar con precisidon cudntas familias son efectivamente atendidas, cuales
reciben intervenciones de varios sectores, qué necesidades permanecen sin respuesta y cual es la
contribucidn conjunta de la Administracién municipal al cumplimiento del objetivo del Observatorio de
Familia. En consecuencia, la sumatoria directa de beneficiarios, atenciones o participaciones sectoriales
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no puede asumirse como cobertura familiar municipal, dado que una misma persona o familia puede
encontrarse registrada simultdneamente en diferentes programas.

Por lo anterior, se considera prioritario e inaplazable avanzar en el disefio, validacién e implementacidn
gradual de una herramienta municipal unificada de informaciéon familiar, con reglas comunes de
registro, Identificador Unico de Persona —IUP—, Identificador Unico Familiar —IUF—, estandares de
calidad, interoperabilidad, seguridad, proteccién de datos personales y responsabilidades institucionales
claramente definidas. Esta herramienta debera integrar progresivamente la oferta, las atenciones,
remisiones, seguimientos y resultados sectoriales, sin sustituir los sistemas misionales existentes.

El desarrollo del Sistema Integrado de Informacidon Familiar de Chia —SIIFAM— constituye, por tanto,
una condicidn estratégica para fortalecer la capacidad técnica y operativa del Observatorio, consolidar la
trazabilidad institucional, orientar la asignacién equitativa de recursos, focalizar intervenciones, reducir
duplicidades y sustentar las decisiones del Consejo Municipal de Politica Social —CMPS— en
informacién verificable, comparable y territorialmente pertinente. Su estructuracién debera
incorporarse como una linea prioritaria de fortalecimiento institucional de mediano plazo, sujeta a
estudios de viabilidad técnica, juridica, presupuestal y organizacional, con liderazgo de la Secretaria de
Planeacién y articulacién de las dependencias competentes.

11.2 Recomendaciones priorizadas

Prioridad Accidn Plazo sugerido

Alta Estructurar la Propuesta institucional para la creacién del Sistema 6 meses
Integrado de Informacion Familiar de Chia — SIIFAM

Alta Adoptar diccionario de datos, IUF seudonimizado y ficha comun de 90 dias
indicadores.

Alta Presentar al CMPS tres brechas prioritarias: cuidado/discapacidad, Prdxima sesién
adulto mayor y salud mental/violencias.

Media Implementar pilotos de medicion de resultados en las dependencias 6 meses
con mas alta demanda de atencion en la oferta institucional

Media Consolidar tablero geografico y registro de derivaciones efectivas. 6—9 meses

Media Publicar versién accesible con datos agregados, metadatos y archivos = Tras validacién

descargables.

Estratégic ~ Alinear la agenda municipal de familias con la Politica Nacional de 2026-2027
a Cuidado y el PDM.
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Concepto técnico final

Concepto favorable. La informacidn consolidada es pertinente y suficiente para producir una versidn
institucional del Informe del Observatorio de Familia 2025-2026. El documento evidencia gestion
real y capacidades relevantes del municipio; sus limitaciones corresponden principalmente a
homologacidn, deduplicacién y medicion de resultados.

i Ruta CMPS

Dato — Alerta — Decision — Compromiso — Seguimiento — Resultado

=N

@—0)—@—e—EB—

o e ALERTA © © covromiso @ © Fresumno

i6n oportuna Andlisis en el CMPS Definicion de compromisos Monitoreo periédico del Logros y cambios positivos

y andlisis de informacion de situaciones criticas, para interpretar la alerta, intersectoriales, asngnacmn cumplimiento de los en la calidad de vida de
sectorial e intersectorial brechas, riesgos o priorizar acciones y de analisis nifios, nifias, adolescentes
sobre infancia, adolescencia desviaciones que definir decisiones recursos y plazos para de avances y ajustes y familias, medidos a
y familia en el municipio requieren atencion basadas en evidencia atender las decisiones necesarios para asegurar través de indicadores
de Chia. prioritaria. y enfoque de derechos. adoptadas. la efectividad de las e impacto institucional.
acciones.
(= =
m A iy z 7 =
000 Enfoque CMPS: Gestion articulada, transparencia, participacién y toma de decisiones basada en evidencia

[\ ] para el bienestar integral de la infancia, la adolescencia y la familia en Chia. -

Imagen 5. Ruta propuesta para CMPS. Fuente DIPLAN 2026

Proyecté: Mg. W Maria del Pilar Diaz Serrano. Profesional Universitario DIPLAN.
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ANEXOS
Anexo A. Matrices de preguntas, respuestas y analisis por sector

e A.1 Matiz de preguntas Observatorio de Familia

OBSERVATORIO DE FAMILIA 2025-2026

Anexo B. Visor de Datos Estadisticos — Municipio de Chia

e https://participaenchia.com/indicadores/socio.html
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