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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas constituye un pilar fundamental de la gestion ptblica y un deber
permanente de las entidades territoriales, orientado a fortalecer la transparencia, la participacion
ciudadana y la confianza entre la administracion publica y la comunidad. En este marco, la
Alcaldia Municipal de Chia asume este proceso no solo como una obligacion legal, sino como
una oportunidad para informar, dialogar y responder de manera clara sobre la gestion realizada,
los resultados alcanzados y los retos del municipio.

De conformidad con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, la rendicion de cuentas es un proceso
mediante el cual las entidades publicas informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a la ciudadania y demés grupos de interés, promoviendo el didlogo y el control social. En
concordancia con este mandato, la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2026 orienta sus acciones
al fortalecimiento de los componentes de informacion, didlogo y responsabilidad, bajo criterios
de lenguaje claro, inclusion, accesibilidad y mejora continua.

La estrategia se articula con el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 y con los lineamientos
del Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC), promoviendo un proceso institucional que
avanza desde la divulgacion de informacion hacia escenarios de participacion, didlogo y
construccion de valor publico. De esta manera, se fortalecen los espacios que permiten a la
ciudadania conocer la gestion publica, formular observaciones, realizar aportes y ejercer control
social.

Asimismo, se establecen mecanismos de seguimiento a los compromisos derivados de estos
espacios, contribuyendo al fortalecimiento de la responsabilidad institucional y al mejoramiento
continuo de la gestion publica. En este sentido, la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2026
reafirma el compromiso de la Alcaldia de Chia con la transparencia, el buen gobierno, la
participacion ciudadana y la construccion de una relacion cercana, abierta y corresponsable con la
comunidad.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la confianza ciudadana en la gestion publica del Municipio de Chia, mediante la
implementacion de una Estrategia de Rendicion de Cuentas integral, participativa y transparente,
que garantice el acceso a informacion clara y oportuna, promueva espacios efectivos de didlogo
con los grupos de valor e interés y consolide mecanismos de responsabilidad institucional y
mejora continua.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Consolidar la rendicién de cuentas como un proceso institucional permanente, articulado
a los ejercicios de planeacion, seguimiento y evaluacion de la gestion publica del
Municipio de Chia.

2. Estructurar y desarrollar acciones de rendicion de cuentas que permitan informar de
manera clara, oportuna y verificable los avances, resultados y retos de la gestion
municipal durante la vigencia 2026, fortaleciendo los espacios de dialogo con la
ciudadania y los grupos de valor e interés.

3. Desarrollar mecanismos de retroalimentacion y escucha activa que faciliten la
comunicacion de doble via entre la Administracion Municipal y la ciudadania,
promoviendo la construccion de confianza y el fortalecimiento del didlogo permanente en
el proceso de rendicion de cuentas.

Transparencia Activa

(Informacién clara,
oportuna y verificable)

Gobierno Control Social Ciudadania

i (Escucha activa, retroalimentacion H
de Chla y corresponsabilidad) Activa

ALCANCE DE LA ESTRATEGIA

La Estrategia de Rendicion de Cuentas del Municipio de Chia para la vigencia 2026 aplica a la
Administracion Municipal en su conjunto, involucrando a las diferentes dependencias del nivel
central y a los entes descentralizados, en el marco de sus competencias y responsabilidades en la
planeacion, ejecucion y seguimiento de la gestion publica. En este sentido, la estrategia comprende
a entidades como el Instituto Municipal de Recreacion y Deportes — IMRD, el Instituto de
Desarrollo Urbano, Vivienda y Gestion Territorial de Chia — IDUVI, y la Empresa de
Servicios Publicos de Chia — EMSERCHIA E.S.P.

El alcance de la estrategia comprende la divulgacion de informacion, la generacion de espacios de
dialogo y el fortalecimiento de los mecanismos de retroalimentacion con la ciudadania, en relacion
con los avances, resultados y retos del Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027. Asi mismo, la
rendicion de cuentas se desarrolla durante el periodo establecido para la vigencia 2026 y se articula
con los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC), consolidandose
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como un proceso institucional permanente orientado a fortalecer la transparencia, la participacion
ciudadana y la confianza entre la Administracion Municipal y la comunidad.

S ST — IMRD
Administracion Central (Instituto Municipal de

(Aldl'a Municipal) \\ g Al AN . ) Recreacion y Deportes)

IDUVI NS~ :
(Instituto de Desarrollo Urbano, ‘ R} “ \_" g::iﬁ?;iﬁliossr

Vivienda y Gestion Territorial) N
[N 2

PERIODO DE IMPLEMENTACION

La Estrategia de Rendicion de Cuentas del Municipio de Chia para la vigencia 2026 se
implementara teniendo en cuenta que el periodo objeto de rendicion de cuentas corresponde del
enero a diciembre de 2026, lapso durante el cual se consolidara, analizard y dispondré la
informacion relacionada con la gestion desarrollada por la Administracion Municipal durante la
vigencia 2026.

Asi mismo, la audiencia publica de rendicion de cuentas dirigida por el Alcalde se encuentra
contemplada para realizarse durante el primer trimestre del afio 2027, garantizando la adecuada
preparacion de los insumos, la articulacion institucional y la participacion efectiva de la ciudadania
y los grupos de valor e interés.

RETO

El principal reto del proceso de rendicion de cuentas del Municipio de Chia para la vigencia 2026
consiste en fortalecer la participacion y la confianza ciudadana, consolidando la rendicion de
cuentas como un ejercicio institucional permanente, comprensible y cercano, que trascienda el
cumplimiento normativo y promueva una comunicacion de doble via entre la Administracion
Municipal y la ciudadania.
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Este reto implica mejorar la apropiacion del proceso por parte de los grupos de valor e interés,
fortalecer los mecanismos de escucha y retroalimentacion ciudadana, y garantizar que la
informacion sobre la gestion publica sea clara, oportuna y util para el ejercicio del control social y
la construccion de relaciones de confianza entre la administracion y la comunidad.

i
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Lenguaje Escucha Seguimiento Apropiaciony

Claro Activa Riguroso Confianza
Ciudadana

Imagen generada por Notebook LM 1

MARCO LEGAL
INSTRUMENTO CONCEPTO

Constituciéon Politica de Consagra el derecho a la participacion en el control del
Colombia. poder politico (Art. 40 y 270), el derecho a recibir

informacion veraz e imparcial (Art. 20, 23y 74), y la
obligacion de las entidades publicas de rendir cuentas de
manera permanente consagrados en sus articulos 2, 3 y
103, con los principios de Democracia participativa,
soberania popular y derecho fundamental a participar en la
conformacién, ejercicio y control

del poder politico.

Ley 152 de 1994. Establece la obligacion de los alcaldes de presentar
informes sobre la ejecucién del Plan de Desarrollo
Municipal (Art. 43).

Ley 134 de 1994. Reglamenta la participacién administrativa como un
derecho de los ciudadanos y el control social sobre la
gestion publica.

Ley 850 de 2003. Define el principio de transparenciay el papel de las
veedurias

ciudadanas en el control de la gestion publica.
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Ley 1474 del 2011.

Ley 1551 del 2012.
Ley 1712 del 2014.
Ley 1755 del 2015.
Ley 1757 del 2015.
Ley 489 de 1998 y

Decreto 3622 de
2005

Documento CONPES
3654 de 2010.

CONCEPTOS

PARTICIPACION CIUDADANA
Y ACCION COMUNITARIA

/ Secretaria de
Obliga a las entidades del Estado a rendir cuentas de
manera constante y promueve la participacion
ciudadana en la supervision de la gestion publica.

Reafirma la obligacion de los alcaldes de informar a
la ciudadania sobre su gestion (Art. 29).

Establece el derecho de acceso a la informacion pablica y
los principios de transparencia en la administracion pablica.

Regula el derecho fundamental de peticion y el acceso a
la informacion publica.

Determina las disposiciones para la promocion y proteccion
del derecho a la participacion democrética, incluyendo la
rendicion de cuentas de la rama ejecutiva (Art. 48-57).
Obligan a las entidades publicas a rendir cuentas de
manera permanente y establecen la democratizacion de
la gestion publica.

Define la politica de rendicion de cuentas en la Rama
Ejecutiva y promueve una cultura de transparencia 'y
control ciudadano.

Aprestamiento

Disefio

Consiste en la organizacion gradual y permanente
de actividades y experiencias que promueven la
cultura de la rendicidn de cuentas al interior de la
entidad y en el relacionamiento con los grupos de
valor. Esta etapa incluye actividades para la
identificacion del estado actual de rendicion de
cuentas, capacitacion y organizacion del trabajo del
equipo lider (Manual Gnico de rendicion de cuentas
version 2. DAFP. 2019).

Se refiere a la actividad creativa desarrollada para
enfrentar el como del proceso de rendicion de

cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene la
finalidad de proyectar actividades que sean utiles y
efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos
participativos para definir actividades, responsables,

tiempos y recursos de la rendicion de cuentas en

todas las fases del ciclo de la gestion (anual) (Manual
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Unico de rendicidon de cuentas version 2. DAFP.
2019).

Ejecucion Esta etapa consiste en la puesta en marcha de la
estrategia de rendicion de cuentas de cada entidad de
acuerdo con las actividades definidas. Ademas,
refleja el compromiso con el cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas (Manual Unico de
rendicion de cuentas version 2. DAFP 2019).

Escucha activa Enfoque institucional orientado a garantizar que los
espacios de rendicién de cuentas permitan no solo
informar, sino también atender de manera respetuosa
y oportuna las inquietudes, observaciones y aportes
ciudadanos.

Espacios de dialogo Son escenarios de encuentro entre los representantes
de las entidades publicas que rinden cuentas y los
interesados  (usuarios de bienes y servicios,
ciudadanos, organizaciones sociales, gremios,
6rganos de control, medios de comunicacion entre
otros) con el fin de conversar y escuchar a sus
interlocutores y crear condiciones para que estos
puedan preguntar, escuchar y hablar sobre la
informacién institucional. El resultado del didlogo
deber ser una nueva forma de entender los resultados
de la gestion (Manual Unico de rendicion de cuentas
version 2. DAFP. 2019).

Grupo de interés Actores, personas U organizaciones que, sin ser
beneficiarios permanentes, muestran interés en los
servicios o acciones de la entidad en un momento
determinado. Su relacion con la institucion es
puntual, circunstancial o por necesidad especifica, y
puede variar en el tiempo segun sus expectativas y
demandas.

Grupo de valor Conjunto de personas, colectivos o comunidades que
son beneficiarios directos, permanentes y continuos
de los servicios, programas o politicas que desarrolla
la entidad. Este grupo constituye la razon de ser
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institucional, dado que concentra los impactos
sostenibles y de largo plazo de la gestion publica.

Lenguaje claro . L
gual Estrategia de comunicacion que busca presentar la

informacidn publica de forma sencilla, comprensible
y accesible para la ciudadania, facilitando su
entendimiento y apropiacion durante el proceso de
rendicion de cuentas.

Preparacion Consiste en disponer para su aplicacion inmediata los

recursos, documentos, compromisos, entre otros,
que, en el caso de la rendicién de cuentas, seran
utilizados en la etapa de ejecucion. Se refiere a las
condiciones necesarias para la rendicién de cuentas
y abarca actividades como: generacion y analisis de
la informacion, elaboracion del informe de gestion
para la rendicién de cuentas, disefio de los formatos,
mecanismos para la publicacién, difusion y
comunicacion permanentes y la capacitacion de los
actores interesados para la rendicion de cuentas
(Manual Unico de rendicion de cuentas version 2.
DAFP. 2019).

Retroalimentacion

\ Proceso mediante el cual la Administracion
ciudadana

Municipal recoge, analiza y reconoce las opiniones,
percepciones, inquietudes y aportes de la ciudadania,
con el fin de fortalecer el dialogo, la confianza
institucional y la mejora del proceso de rendicion de
cuentas.

Seguimiento y evaluacion  g| seguimiento y la evaluacion de la estrategia de
rendicion de cuentas es transversal, inicia y finaliza
con la elaboracion del autodiagnoéstico, ya que este
brinda las bases para definir los indicadores y
evidenciar el avance en una entidad. Esta etapa
incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley
1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las
preguntas ciudadanas, posteriores a su formulacién
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en el marco del proceso de rendicion de cuentas. De
igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en
la pagina web o en los medios de difusion oficiales
de las entidades. (Manual Unico de rendicion de
cuentas version 2. DAFP. 2019).

DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

EVOLUCION DEL AUTODIAGNOSTICO MURC

Resultados del Instrumento No. 3 - Autodiagndstico de Rendicion de Cuentas

VIGENCIA VIGENCIA
2024 2025
40 79,9

< onios 111

puntos bre- 100
sobre 100 e RESULTADO
{ El Municipio de Chia avanzé
- de un nivel Inicial (40 puntos)
g en la medicién 2024 a ubicarse
= +39,9 e
y f puntos de mejora /
>

INICIO DE LA ETAPA DE
PERFECCIONAMIENTO

en el inicio de la etapa de
Perfeccionamiento (79,9 puntos)
en la medicién 2025.

NIVEL INICIAL

NIVEL DE MADUREZ (MURC)
of 0-50 ) 51-80 81 - 100
P S INICIAL ol CONSOLIDACION PERFECCIONAMIENTO

® — e

79,9 puntos
(Inicio de la etapa de perfeccionamiento)

, Imagen generada por Notebook LM 2
De conformidad con el Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas (MURC), el Instrumento No. 3
corresponde al Autodiagnodstico de Rendicion de Cuentas, herramienta que permite evaluar el nivel
de desarrollo institucional del proceso e identificar oportunidades de mejora.

Durante la vigencia 2024, la Administracion Municipal de Chia obtuvo una calificacion de 40
puntos sobre 100, resultado que evidencid un nivel inicial de desarrollo y la necesidad de fortalecer
los componentes de informacion, didlogo y responsabilidad.

En respuesta a este diagndstico, durante la vigencia 2025 se implementaron acciones orientadas al
fortalecimiento del proceso, entre ellas la conformacion del equipo lider de rendicion de cuentas,
la caracterizacion de grupos de valor e interés y la ampliacion de los espacios de didlogo con la
ciudadania.

Como resultado de estas acciones, al cierre de la vigencia 2025 se aplicO nuevamente el
Instrumento de Autodiagnostico, obteniendo una calificacion de 79,9 puntos sobre 100, lo que
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representa un incremento de 39,9 puntos frente a la medicion anterior y ubica al Municipio de Chia
en un nivel de consolidacion, proximo a la etapa de perfeccionamiento.

Este resultado constituye el punto de partida para la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2026,
orientada a consolidar los avances alcanzados y fortalecer la transparencia, la participacion
ciudadana y la generacion de confianza entre la Administracion Municipal y la comunidad.

Principios Orientadores de la
Estrategia de Rendiciéon de Cuentas

Estos principios definen el marco ético y operativo para la gestion municipal.
Buscan garantizar que la rendicién de cuentas sea un derecho accesible,
transparente, participativo y adaptado a las necesidades reales del territorio.

ontos Y Trap S0,

s

— o .e ( ) 7.. \
m\ug)) g)
AR O

Transparencia
Activa
Promueve la divulgacion
oportuna y clara de informacién
para la apropiacion ciudadana.

Enfoque de
Derechos Humanos

Garantiza el derecho ciudadano
a acceder a informacion y ejercer
control social estatal.

Joeston Partiy,
G
Cd

&

D/'e-/o
‘90

Escucha Activa

Espacios de didlogo para
analizar y responder a las
inquietudes de los
ciudadanos.

Corresponsabilidad
y Adaptabilidad

Participacion conjunta y
ajuste de mecanismos segin
las caracteristicas sociales y

territoriales.
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ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

La Estrategia de Rendicion de Cuentas del Municipio de Chia para la vigencia 2026 se desarrollara
a partir de un conjunto de etapas que orientan de manera ordenada y progresiva el ejercicio
institucional de rendicién de cuentas. Estas etapas corresponden a aprestamiento, diseiio,
preparacion y capacitacion, ejecucion, y seguimiento y evaluacion, en coherencia con los
lineamientos establecidos en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.

La aplicacién de estas etapas permite fortalecer la planificacion, organizacion y desarrollo del
proceso, facilitando la adecuada disposicion de la informacion, la generacion de espacios de
dialogo con la ciudadania y el andlisis de los resultados obtenidos. No obstante, su implementacion
podra ajustarse de acuerdo con las particularidades del modelo adoptado por la Administracion
Municipal, teniendo en cuenta las dindmicas institucionales y los mecanismos definidos para la
rendicion de cuentas.

En este sentido, el desarrollo de las etapas contribuye a consolidar la rendicion de cuentas como
un proceso permanente al interior de la entidad, orientado a fortalecer la transparencia, la
participacion ciudadana y la mejora continua de la gestion publica.

El Ciclo de Rendicion de Cuentas

La metodologia MURC aplicada al flujo de trabajo territorial.

1. Aprestamiento / 2. Diseiio
(Organizacion y . (Estructuracion
capacidades) Z metodoldgica)

3. Preparacion
(Consolidacion

Participacion Ciudadana y logistica)
Permanente

A
K

5. Seguimiento 4. Ejecucion
N y Evaluacion (Didlogo y control

(Mejora continua) social)

Imagen generada por Notebook LM 4
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ACTIVIDADES PARA CADA ETAPA DEL PROCESO

ETAPA 1: APRESTAMIENTO

Esta etapa tiene como propdsito generar las condiciones institucionales necesarias para el adecuado
desarrollo del proceso de rendicion de cuentas del Municipio de Chia durante la vigencia 2026. En
esta fase se fortalecen las capacidades internas, se consolidan los roles y responsabilidades, y se
articulan las dependencias del nivel central y los entes descentralizados, garantizando un ejercicio
organizado, coherente con el MURC y alineado con el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027.

Las actividades de esta etapa permiten afianzar la rendiciébn de cuentas como un proceso

institucional permanente y transversal, y facilitan la planeacion estratégica de las fases posteriores.

ACTIVIDAD  DESCRIPCION RESPONSABLE MECANISMO

Ratificacion y | En la vigencia 2026 se dard | Despacho del | Resolucion ~ No.

continuidad del | continuidad al equipo | Alcalde 5147 del 10 de

equipo lider de | coordinador del proceso de octubre de 2025 y

rendicion de | rendicion de cuentas creado actos

cuentas mediante la Resoluciéon No. administrativos
5147 del 10 de octubre de 2025, complementarios

por medio de la cual se delego el
liderazgo del proceso en la
Alcaldia Municipal de Chia. El
equipo continuara ejerciendo la
coordinacion, articulacion y
seguimiento de las diferentes
etapas del proceso

Articulacion Realizar espacios de | Equipo lider Actas de reunion
con entes | coordinaciéon con el IMRD,
descentralizados | IDUVI y EMSERCHIA E.S.P,
con el fin de armonizar
contenidos, responsabilidades y
cronograma del proceso de
rendicion de cuentas 2026,

garantizando coherencia

institucional.
Actualizacion Revisar y actualizar la matriz de | Secretaria de | Matriz actualizada
de grupos de | grupos de valor e interés | Participacion de grupos de valor
valor e interés construida en la vigencia | Ciudadana y Accion

anterior, validando su | Comunitaria

pertinencia  frente a las

dindmicas territoriales y

sectoriales del municipio.
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Planeacion Definir lineamientos generales, | Equipo lider Cronograma  de
preliminar del | cronograma  preliminar y trabajo
proceso responsabilidades internas para

la  implementacion de Ia
estrategia de rendicion de
cuentas durante la vigencia
2026.

Sensibilizacion . Equipo lider Actas de reunion
L. Desarrollar acciones de
institucional del

sensibilizaciéon  dirigidas a

proceso de o
L enlaces institucionales y
rendicion de . -
dependencias, con el proposito
cuentas

de fortalecer la  cultura
organizacional frente a la
transparencia, la participacion y
la corresponsabilidad en la
rendicion de cuentas.

ETAPA 2: DISENO

En esta etapa se consolida la estructuracion técnica y metodologica de la Estrategia de Rendicion
de Cuentas para la vigencia 2026, definiendo los mecanismos, herramientas, cronograma y
lineamientos que orientaran su implementacion. Se garantiza coherencia con el Plan de Desarrollo
Municipal 2024-2027, los lineamientos del MURC y los resultados del diagnostico institucional.

ACTIVIDAD  DESCRIPCION ' RESPONSABLE = MECANISMO
Estructuracion y | Consolidar el documento oficial | Secretaria de | Documento
formalizacion de la Estrategia de Rendicion de | Participacion Estrategia

de la Estrategia | Cuentas 2026, integrando | Ciudadana y Accidn | Rendicion de
de Rendicion de | diagndstico, objetivos, alcance, | Comunitaria Cuentas 2026
Cuentas 2026 etapas, mecanismos y

cronograma, y disponerlo para
su aprobacion y publicacion

institucional.
Definicion de la | Disefiar el plan de | Oficina Asesora de | Documento
Estrategia ~ de | comunicaciones que orientara la | Prensa Estrategia de
Comunicaciones | difusion del proceso, los Comunicaciones
espacios de didlogo y los para la Rendicion
resultados de la rendicion de de Cuentas 2026

cuentas, garantizando lenguaje
claro, enfoque territorial y uso
estratégico de medios digitales y
comunitarios.
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Definicion  de | Establecer los espacios | Equipo lider Matriz de
mecanismos y | presenciales y virtuales que se mecanismos y
espacios de | desarrollaran durante la cronograma
dialogo vigencia, incluyendo la

audiencia publica, otros

escenarios de didlogo sectorial
Consolidacion Finalizar y validar el disefio de la | Oficina TIC Herramienta
de la | herramienta digital institucional publicada en los
herramienta para la recoleccion, dominios de la
digital de temas | organizacion y priorizacion de administracion
de interés los temas de interés ciudadano para su posterior

que orientaran los espacios de publicacion el

didlogo. pagina web.

ETAPA 3: PREPARACION

En esta etapa se adelantan las acciones técnicas, operativas y logisticas necesarias para garantizar
la adecuada ejecucion del proceso de rendicion de cuentas. Se consolida la informacion
institucional que serd presentada, se habilitan los mecanismos definidos en la etapa de disefio y se
coordinan los aspectos necesarios para el desarrollo de los espacios de didlogo con la ciudadania.

Las actividades de esta fase aseguran que la informacion sea clara, verificable y oportuna, y que
los espacios de participacion se desarrollen en condiciones adecuadas de organizacion y
accesibilidad.

ACTIVIDAD  DESCRIPCION ' RESPONSABLE = MECANISMO
Recoleccion y | Solicitar, recopilar y consolidar | Secretaria de | Lineamientos
consolidacion la informacion de gestion, | Planeacion internos para
de informacion | resultados y avances del Plan de recoleccion de
institucional Desarrollo  Municipal 2024 informacion

2027 que sera presentada en el

proceso de rendicion de cuentas.
Validacion y | Revisar, validar y organizar la | Secretaria de | Documento
estructuracion informacion consolidada, | Planeacion informe de
del informe de | garantizando coherencia, rendicion de
rendicion de | claridad y cumplimiento de cuentas
cuentas criterios de lenguaje claro y

transparencia.
Planeacion Coordinar aspectos técnicos, | Secretaria de | Plan logistico
logistica de los | logisticos y operativos | Participacion
espacios de | necesarios para el desarrollo de | Ciudadana
dialogo los espacios presenciales y

virtuales, incluyendo la

audiencia publica.
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Convocatoria a | Difundir  oportunamente la | Oficina de Prensa / | Piezas
la ciudadania convocatoria a los espacios de | Equipo lider comunicativas y

didlogo, garantizando claridad publicaciones

en fechas, modalidades, canales oficiales

de participacion y tiempos de

anticipacion.
Habilitacion de | Disponer mecanismos fisicos y | Oficina de Prensa Formulario digital
canales para la | digitales para la recepcion previa /canales
recepcion de | de preguntas, observaciones e institucionales
preguntas inquietudes ciudadanas sobre la

informacion publicada.

ETAPA 4: EJECUCION

En esta etapa se implementan los mecanismos de informacion y didlogo definidos en la Estrategia
de Rendicion de Cuentas 2026, con el propdsito de garantizar el acceso a la informacion publica,
promover la participacion ciudadana y fortalecer el ejercicio del control social.

Como parte de esta fase, la Administracion Municipal desarrollard diferentes espacios de didlogo
con los grupos de valor e interés, los cuales permitiran socializar los avances de la gestion, recoger
aportes de la ciudadania y fortalecer la construccion de confianza entre la administracion y la
comunidad.

Espacios de dialogo programados para la vigencia 2026:

it WRTTS EVENTO: /@ RESPONSABLE:
e SEMANA DE LA ( @ | SECRETARIA DE
AGOSTO PARTICIPACION \ALLL " pARTICIPACION CIUDADANA

CIUDADANA ~—" Y ACCION COMUNITARIA
EVENTO: /x\\ RESPONSABLE:
ENCUENTRO DE \ E | SECRETARIADE
SABERES Y SABORES = "/ DESARROLLO ECONGMICO
EVENTO: P 4 S

Rl MES: FESTIVAL DE JUVENTUDES [/ —~ 222:2:;8\:?:;5

&) OCTUBRE CHIA JOVEN, \ﬂ/ DESARROLLO SOCIAL
CORAZON QUE LATE e

Imagen generada por Notebook LM 5

Carrera @ N°® 11-24
PBX: (601) 884 4444 Ext. 4300
parficipacion@chia.gov.co

EENTIO: At TRAT . .
MLMICERL - O W.Chrﬂ" r:und'rnam-::rrca.gﬂv.r:o




a5’ ALCALDIA

CHIA

PARTICIPACION CIUDADANA

/ Secretaria de

Y ACCION COMUNITARIA

Adicionalmente, se ejecutaran las actividades necesarias para garantizar el adecuado desarrollo del
proceso de rendicion de cuentas, incluyendo la publicacion del informe de gestion, la difusion de
informacion institucional y la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
conforme se presenta a continuacion.

ACTIVIDAD  DESCRIPCION RESPONSABLE  MECANISMO
Publicacion del T I inf d Secretaria de | Informe publicado
informe ~ de | Dublicar el informe de |50 ion / Oficina
rendicion de .rendlclon., de cuentas  y la de Prensa
— 1r1,fqnnac10n asom'ada. en la

pagina  web  institucional

https://chia-

cundinamarca.gov.co/web/,

garantizando acceso publico,

claridad y  disponibilidad

oportuna.
Desarrollo de la | Realizar la audiencia publica | Despacho del | Planillas de
audiencia como espacio de didlogo abierto | Alcalde / Equipo | asistencia
publica de | entre el Alcalde Municipal y la | Lider
rendicion de | ciudadania, en el cual se
cuentas presenten los resultados de

gestion y se atiendan inquietudes

y aportes ciudadanos.
Transmision Garantizar la transmision en | Oficina de Prensa Soporte de
digital de la | vivo de la audiencia publica a grabaciones
audiencia través de los canales digitales

institucionales, permitiendo el

acceso y la participacion virtual

de la ciudadania.
Desarrollo  de | Implementar espacios | Equipo  lider /| Planillas de
otros  espacios | adicionales de didlogo sectorial, | Dependencias asistencia
de didlogo territorial o virtual que

complementen la audiencia

publica y amplien la

participacion ciudadana.
Aplicacion Aplicar una encuesta de | Secretaria de | Informe desarrollo
encuesta de | percepcion a los participantes de | Participacion del espacio de
percepcion  del | los espacios de didlogo con el fin | Ciudadana dialogo.
espacio de | de evaluar el desarrollo del
dialogo proceso y recoger insumos para

su mejoramiento
Recepcion y | Recibir, organizar y clasificar las | Secretaria de | Documento
sistematizacion | preguntas 'y  observaciones | Participacion estructurado  con
de preguntas | formuladas por la ciudadania a | Ciudadana las preguntas que
ciudadanas le corresponden a
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través de los  diferentes cada una de las
mecanismos habilitados. secretarias.
Respuesta a | Emitir y publicar las respuestas a | Dependencias Publicacion
inquietudes las preguntas formuladas por la | competentes / | respuesta a las
ciudadanas ciudadania dentro de los plazos | Secretaria de | preguntas en la
establecidos, garantizando | Participacién pagina web.
claridad, pertinencia y | Ciudadana / Oficina
transparencia. de Prensa

ETAPA 5: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En esta etapa se realiza la evaluacion integral del proceso de rendicion de cuentas de la vigencia
2026, mediante la sistematizacion, andlisis y valoracion de los resultados obtenidos en las fases
anteriores. El propdsito es identificar fortalezas, oportunidades de mejora y lecciones aprendidas
que permitan fortalecer progresivamente el proceso institucional.

Esta fase consolida la rendicion de cuentas como un ejercicio permanente de mejora continua,
articulado a la planeacion y gestion institucional.

ACTIVIDAD  DESCRIPCION RESPONSABLE MECANISMO

10 . Equipo li Infq
Evaluamon Analizar el desarrollo de la | ~d"P° ider torme . de
integral del . evaluacion del
estrategia 2026, valorando el
proceso de > - proceso
., cumplimiento de objetivos, la
rendicion de . .
efectividad de los mecanismos
cuentas . .
implementados y el nivel de
participacion ciudadana.
Seguimiento a | Realizar seguimiento al | Equipo lider Matriz de
compromisos cumplimiento de los seguimiento a
adquiridos compromisos asumidos por la compromisos
Administracion Municipal en
los espacios de rendicion de
cuentas, verificando avances y
reportando resultados.
Formulacién e | Elaborar un plan de | Equipo lider Plan de
implementacion | mejoramiento con base en los mejoramiento del
del Plan de | resultados de la evaluacion proceso de
Mejoramiento integral y el seguimiento a rendicion de
del proceso de | compromisos, definiendo cuentas.
Rendiciéon  de | acciones correctivas 'y de
Cuentas fortalecimiento que permitan
optimizar futuras estrategias de
rendicion de cuentas.
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MECANISMOS Y HERRAMIENTAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS

En concordancia con los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas
(MURC), la Administracion Municipal de Chia reconoce la importancia de contar con diversos

mecanismos y herramientas que faciliten el acceso a la informacion, promuevan el didlogo con
la ciudadania y fortalezcan los procesos de retroalimentacion. En este sentido, el proceso de

rendicién de cuentas se concibe como un ejercicio dindmico y en constante fortalecimiento,
orientado a identificar y consolidar los canales mas adecuados para mantener una comunicacion

permanente y efectiva con los grupos de valor e interés.

En atencion a lo anterior, y de acuerdo con las dindmicas institucionales y territoriales del

municipio, a continuacion, se presentan los mecanismos y herramientas que se implementaran
en el marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2026, los cuales podran
ajustarse y fortalecerse conforme a las necesidades identificadas y a los resultados del proceso.

MECANISMO DESCRIPCION ‘

Publicacion de
informacién institucional

Audiencia publica de
rendicion de cuentas

Espacios de dialogo
presenciales

Espacios de dialogo
virtuales

Herramienta digital para
la recoleccion de temas de
interés

Divulgacion de informacién sobre la gestion municipal,
avances del Plan de Desarrollo, resultados y retos de la
Administracion Municipal, la cual sera publicada de manera
oportuna, clara y verificable en la pagina web oficial del
Municipio de Chia (https://chia-
cundinamarca.gov.co/web/), garantizando el acceso
permanente de la ciudadania a la informacién publica.
Espacio institucional de didlogo en el cual el primer
mandatario del municipio presenta los resultados de la
gestion y sostiene un didlogo abierto con la ciudadania,
atendiendo inquietudes, observaciones y aportes
relacionados con la gestion publica.

Reglamenta la participacién administrativa como un
derecho de los ciudadanos y el control social sobre la
gestion publica.

Mecanismos digitales que facilitan la participacion
ciudadana mediante encuentros virtuales, transmision de
contenidos y recepcién de preguntas y aportes. En este
marco, la audiencia publica de rendicion de cuentas
sera transmitida de forma digital, permitiendo ampliar
su alcance y garantizar el acceso de la ciudadania que no
pueda participar de manera presencial.

Instrumento digital disefiado para identificar, recolectar y
sistematizar los temas de interés ciudadano relacionados

con la gestion publica, permitiendo fortalecer los
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mecanismos de escucha, orientar los espacios de dialogo y
mejorar la pertinencia del proceso de rendicion de cuentas.

Canales de atencion Todos los canales de atencion dispuestos por la

institucional Administracion Municipal se encuentran disponibles como
medios de comunicacion directa con la ciudadania. Si bien
estos no son exclusivos del proceso de rendicion de
cuentas, se relacionan de manera permanente con este al
facilitar la recepcion de inquietudes, solicitudes y
observaciones. En el marco de la estrategia, dichos canales
seran utilizados para potencializar la comunicacion,
fortalecer la interaccion con la ciudadania y complementar
los mecanismos de informacion y dialogo.

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

El presente documento ha sido revisado por la Oficina de Control Interno, cuyas observaciones y
recomendaciones fueron analizadas e incorporadas con el propdsito de fortalecer la Estrategia de
Rendicion de Cuentas 2026. Este ejercicio permitié robustecer el contenido técnico y metodologico
del documento, garantizando su alineacion con los lineamientos del Manual Unico de Rendicion
de Cuentas (MURC), la normatividad vigente y las buenas practicas en materia de transparencia,
participacion ciudadana y control social.

FORTALECIMIENTO

DE LA ESTRATEGIA I
soe P N

o Revisién que aporta valor
E La Oficina de Control Interno revisa
Q para asegurar calidad, coherencia y
cumplimiento.

Aportes que fortalecen

1)

48
0Q0o Las observaciones y recomendaciones
(il se integran para mejorar y hacer méas

sélida la estrategia.

Compromiso que transforma
/‘ La mejora continua impulsa una gestién
.II.I. transparente, participativa y cercana

a la ciudadania.

@ Mejoramos hoy para generar confianza
y construir el gobierno que Chia merece.
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