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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es un proceso fundamental mediante el cual las entidades publicas
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a la ciudadania, promoviendo
el didlogo, la transparencia y el control social, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 y en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC.

En este contexto, la Alcaldia Municipal de Chia, en el marco de la Estrategia de Rendicion
de Cuentas 2025 “Un Gobierno de Resultados”, desarroll6 la audiencia publica de rendicion
de cuentas como un espacio de interaccion con la ciudadania, orientado a socializar los
avances, logros y resultados de la gestion correspondiente a la vigencia 2025, asi como a

recoger inquietudes, percepciones y propuestas de los diferentes grupos de valor.

El presente informe tiene como proposito evaluar el desarrollo de la audiencia publica de
rendicion de cuentas, analizando los aspectos relacionados con su preparacion, convocatoria,
ejecucion y resultados, asi como la percepcién ciudadana frente al ejercicio. Para ello, se
toman como base los lineamientos establecidos en la estrategia institucional, las evidencias
del proceso y los resultados obtenidos a partir de los instrumentos de evaluacion aplicados a

los participantes.

Asimismo, este documento busca identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora que permitan fortalecer futuros ejercicios de rendicion de cuentas, consolidando

procesos mas participativos, transparentes y efectivos en la relacién entre la administracion

municipal y la ciudadania.
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PREPARACION Y CONVOCATORIA

La preparacion y convocatoria de la audiencia pablica de rendicion de cuentas de la vigencia
2025 se desarroll6 en el marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas “Un Gobierno de
Resultados”, atendiendo los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas —

MURC, con el propoésito de garantizar un ejercicio participativo, transparente e incluyente.

En la fase de preparacion, se adelantaron acciones orientadas a identificar los intereses de la
ciudadania y grupos de valor, asi como a definir los contenidos que serian abordados durante
el espacio de dialogo. Para ello, se disefio y habilité un instrumento de recoleccion de temas
de interés, el cual fue difundido a través de los canales institucionales, permitiendo a la

ciudadania priorizar tematicas y formular inquietudes de manera anticipada.

Herramienta de Participacion y Rendicion de Cuentas
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A partir del analisis de la informacion recolectada, se identifico que el eje con mayor nivel
de interaccion fue “Chia Activa”, destacandose especialmente las tematicas relacionadas
con escuelas formativas, deporte y cultura, acceso a educacion superior (FOES),
capacitaciones en tecnologia e inteligencia artificial, y procesos de formacion. Este resultado
evidencia un alto interés ciudadano en el fortalecimiento de capacidades, el acceso a
oportunidades educativas y el desarrollo integral de la poblacion. En segundo lugar, se
posiciono el eje “Vida Plena”, dentro del cual se priorizaron temas asociados a salud mental,
acceso y calidad en los servicios de salud, el sistema de cuidado y atencion a la primera
infancia, asi como programas dirigidos al adulto mayor y poblaciones vulnerables. Estos
resultados reflejan la importancia que la ciudadania otorga a las condiciones de bienestar,

cuidado y garantia de derechos a lo largo del ciclo de vida.
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En cuanto a la convocatoria, esta se realizé de manera amplia a través de diferentes canales
institucionales, incluyendo la pagina web oficial, redes sociales y mecanismos de invitacion
directa, con el fin de garantizar la participacion de diversos grupos de valor. La estrategia
combind medios digitales y tradicionales, lo que permitié alcanzar tanto a ciudadanos con
acceso a plataformas virtuales como a aquellos con vinculos directos con la administracion
municipal. De acuerdo con los resultados de la encuesta de percepcion aplicada durante la
audiencia, el 44% de los participantes manifestd haberse enterado del evento a través de redes
sociales, mientras que un 39% lo hizo mediante invitacion directa, evidenciando la
efectividad de una estrategia de comunicacion mixta que integra canales digitales y contacto
institucional directo. De igual manera, se realizd la publicacion previa del informe de
rendicion de cuentas en la pagina web institucional, asi como la difusion de la convocatoria
con antelacion, permitiendo a la ciudadania acceder a la informacion, prepararse para el
espacio de dialogo y participar activamente mediante la formulacion de preguntas y

observaciones.

INFORME
DE RENDICION

DE CUENTAS 2025

INACCION

En conjunto, las acciones adelantadas en la fase de preparacién y convocatoria contribuyeron
a fortalecer el enfoque participativo del ejercicio, facilitando la identificacion de intereses
ciudadanos, la apropiacion de la informacidn pablica y la generacion de condiciones para un

dialogo efectivo entre la administracion municipal y la comunidad.
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DESARROLLO DE LA JORNADA

La audiencia publica de rendicidn de cuentas correspondiente a la vigencia 2025 se llevo a
cabo el dia 26 de marzo de 2026 en el auditorio Zea Mays, en el municipio de Chia. La
convocatoria a los asistentes se realizo para las 5:00 p.m., dando inicio a una jornada
orientada a la socializacién de resultados de gestion y al fortalecimiento del dialogo entre la
administracion municipal y la ciudadania. El desarrollo de la audiencia se realiz6 bajo una
modalidad mixta, combinando la participacion presencial con la transmision en vivo a través
de redes sociales lo que permitio ampliar el alcance del ejercicio y facilitar la participacion

de diferentes grupos de valor, tanto a nivel local como virtual.

iran transmision de ka Rendicion de Cuenias vigencia 2025
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La audiencia fue liderada por el Alcalde Leonardo Donoso, y conté con el acompafiamiento
de los directivos de entidades descentralizadas, entre ellos el Instituto Municipal de
Recreacién y Deporte (IMRD), el Instituto de Desarrollo Urbano, Vivienda y Gestion
Territorial (IDUVI) y la Empresa de Servicios Publicos de Chia (EMSERCHIA), quienes
participaron en la socializacion de los avances y resultados de sus respectivos sectores. En el
componente presencial, se contd con la asistencia de 403 personas, quienes participaron
activamente en el espacio de dialogo, evidenciando el interés de la ciudadania en conocer los

resultados de la gestidn pablica y ejercer control social sobre la administracion municipal.

Durante la jornada, se presentaron los principales avances, logros y retos de la gestion
correspondiente a la vigencia 2025, en concordancia con el Plan de Desarrollo Municipal

2024-2027. Asi mismo, se dispuso de espacios para la interaccion con la ciudadania,
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permitiendo la formulacion de preguntas, observaciones y comentarios, tanto de los

asistentes presenciales como de quienes se conectaron a través de la transmision en vivo.

$801.888.007

AUDITORIO PLAZA DE » CASA DE
ZEA MAYS MERCADO LA CULTURA

En este sentido, se recibieron un total de cinco (5) preguntas por parte de la ciudadania,
las cuales fueron atendidas y respondidas en el desarrollo de la audiencia, garantizando
un ejercicio de dialogo directo, oportuno y transparente entre la administracion municipal y

los participantes, en cumplimiento de los principios de participacion y rendicion de cuentas.

Adicionalmente, con el proposito de garantizar la inclusion y el acceso a la informacion para
toda la poblacion, se contd con traduccion simultanea a lengua de sefias colombiana,
facilitando la participacion de personas con discapacidad auditiva en el desarrollo de la

audiencia.

Salud
Mental

§ Giia EEre

Con el fin de garantizar la transparencia y la trazabilidad del ejercicio, la audiencia fue
registrada mediante medios audiovisuales. La transmision completa del evento puede ser

consultada en el siguiente enlace:

¢’ https://www.youtube.com/watch?v=dEj6WBQd2A0

La realizacion de la audiencia bajo un esquema hibrido fortalecié el alcance del ejercicio de
rendicién de cuentas, promoviendo una mayor inclusion, acceso a la informacion y

participacion ciudadana en el seguimiento a la gestién publica.
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RESULTADOS DE LA AUDIENCIA PUBLICA

La evaluacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2025 se realizd
a partir de la aplicacion de un instrumento de percepcion ciudadana diligenciado por 41
participantes, con el objetivo de medir el nivel de satisfaccion, la claridad de la informacion
presentada, la efectividad de la convocatoria y la calidad del espacio de didlogo A

continuacion se detalla cada una de las preguntas:

1. ¢Como se entero de la realizacion de la jornada de didlogo?

Otros / sin

marcar
17,1%

Redes sociales
43,9%

invitacién directa
39%

2. Laexplicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de

dialogo fue:

Confusa /
sin marcar
3,7%

Clara
68,3%
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3. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue:

Corto / sin

marcar
24,4%

Adecuado
53,7%

Muy largo
22%

4. ¢Lainformacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

No / sin marcar
29,3%

70,7%

5. ¢Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

Mo / sin marcar
24.4%
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6. ¢Consulté informacidon sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de
dialogo?

Sin marcar
17,1%

Si
36,6%

46,3%

7. ¢Cual fue su interés para participar en la jornada de dialogo?

Proponer mejoras
14,6%

Evaluar la gestldn

Informarse 56,1%

29,3%

8. Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad:

Mo / sin marcar
19,5%
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9. ¢Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas

de didlogo?

Mo / sin marcar
12,2%

87.8%

PREGUNTA OPCION RESPUESTAS |  PORCENTAJE
Redes Sociales 18 44%
Medios de informacion Invitacidn Directa 16 39%
Otros /Sin Marcar 7 1%
L. . . Clara 28 8%
Explicacion de intervenciones .
Confusa /Sin Marcar 13 2%
Adecuado 22 54%
Tiempo de exposicion Muy Largo 9 22%
Corto/Sin Marcar 10 24%
Informacion responde a Si 23 1%
Intereses Mo/Sin Marcar 12 29%
Dio a conocer resultados . Si il 6%
Mo/Sin Marcar 10 24%
Si 15 7%
Consulto informacion previa Mo 19 46%
Sin Marcar 7 1%
Evaluar la gestidn 23 56%
Interés de participacion Informarse 12 29%
Proponer mejoras/Otros b 15%
. L Si 33 80%
Volveria a participar .
Mo/Sin Marcar g 20%
.. Si 36 88%
Continuidad de Jornadas No/Sin Marcar : o
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CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA PERCEPCION

Efectividad de la Convocatoria: Existe una dualidad efectiva en la comunicacion. El 44%
de los asistentes se enterd por redes sociales, mientras que un 39% lo hizo por invitacion
directa. Esto indica que la Alcaldia logra impactar tanto a usuarios digitales como a lideres
o0 ciudadanos con contacto institucional previo.

Claridad y Metodologia: La mayoria de los encuestados (68%) percibio como "Clara™ la
explicacion sobre cOmo intervenir. Sin embargo, un 22% de la muestra considero que el
tiempo de exposicion fue "Muy largo”, lo que sugiere la necesidad de hacer las
presentaciones mas ejecutivas y dinamicas en futuras ocasiones.

Apropiacion de la Informacion: El 76% coincide en que la jornada cumpli6 su proposito
de dar a conocer los resultados de gestion. No obstante, existe un desafio en la preparacion
previa: solo el 37% de los asistentes consultd la informacién antes del evento, lo que limita
la profundidad del debate ciudadano.

Motivacion Ciudadana: El interés predominante es el control social activo, con un 56%
de ciudadanos enfocados en "Evaluar la gestion”. Esto demuestra una ciudadania
empoderada que busca calificar el desempefio de la administracion

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
- Alta valoracién de la rendicion de cuentas | - Fortalecer estrategias de socializacion
como espacio de participacion ciudadana. previa del informe de gestion, mediante
formatos més accesibles (infografias,

- Efectividad en el uso combinado de videos, resimenes ejecutivos).
canales de convocatoria (digitales y
directos). - Optimizar la duracion y dinamismo de las

presentaciones durante la audiencia.
- Claridad en la metodologia del evento y
cumplimiento del objetivo de socializacion | - Incrementar la participacion informada de
de resultados. la ciudadania para enriquecer el didlogo.

- Interés predominante de la ciudadaniaen | - Ampliar la cobertura de los instrumentos
ejercer control social. de evaluacion para obtener una muestra
mas representativa.
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INFORME DE TRANSMISION

Con el fin de garantizar la transparencia y la trazabilidad del ejercicio, la audiencia fue
registrada mediante medios audiovisuales y transmitida en vivo a través de redes sociales, lo
que permitié ampliar significativamente el alcance del ejercicio y facilitar la participacion de

ciudadanos que no pudieron asistir de manera presencial.

La transmision en vivo no solo permitid la visualizacion del evento en tiempo real, sino
también la interaccion mediante comentarios y preguntas, fortaleciendo el caracter
participativo, abierto e incluyente de la rendicion de cuentas. Asimismo, el registro
audiovisual quedo disponible para consulta posterior, garantizando el acceso permanente a
la informacion y la posibilidad de revision por parte de la ciudadania y los grupos de valor.

12:50 ¢4 all 56 € 12:50 7 il 56 €

X
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* Seguidores 93,9% Resumen ®
 No seguidores 61% Visualizaciones 1,947
Interacciones 6
Cuentas alcanzadas 1643
Actividad del perfil 3

Interacciones ® X .
Visualizaciones ©®
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Actividad del perfil 2
Cuentas alcanzadas 3,751

Visualizaciones ®
Interacciones ®

’

Visualizaciones

5,637

Interacciones

10

* Seguidores 1%

Las publicaciones realizadas en redes sociales evidencian un alcance significativo en la
difusion de la audiencia publica de rendicion de cuentas, alcanzando hasta 5.537
visualizaciones y mas de 3.700 cuentas impactadas, lo que demuestra una adecuada

visibilidad del contenido institucional.

Si bien los niveles de interaccion fueron moderados (entre 6 y 10 interacciones), estos son
consistentes con contenidos de caracter informativo. En este sentido, se concluye que las
redes sociales fueron un canal efectivo para la divulgacion del evento, con oportunidad de

fortalecer estrategias que incentiven una mayor participacion ciudadana.
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Origen de transmision: https://www.facebook.com/watch/80K2STREAMING/

Se origind la sefial en vivo desde la pagina del streaming de la marca 80K Radio Streaming
y se compartié en la fan page de la Alcaldia de Chia.

Enlace de la publicacion: https://www.facebook.com/share/v/1bPYFRrhyZ/

Enlace de ubicacion compartida en la cuenta de la Alcaldia de Chia:

https://www.facebook.com/watch/S0K2STREAMING/

ALCANCE DE LA TRANSMISION

< mieE Gran transmisiéon de la Rendicién de Cuentas vigencia 2025
€D Publicacién - Publicado en: jueves, 26 de marzo 17:35

Informacién general

Visualizaciones @ Espectadores @ Interacciones @ Clics en enlaces @ Seguidores @

7126 4488 241 2 O

En este(a) publicacion, las visualizaciones son habituales en comparacién con tus recientes publicaciones de
Facebook.

Visualizaciones @

7126
Total Audiencia Edad y sexo Paises principales
6000
4000
2000
15 min 4 h 9 h 16 h 1d 6 h 3 dias 7 dias
Visualizaciones de esta publicacién Visualizaciones habituales de tu publicaciéon
COMENTARIOS
USUARIO COMENTARIO
Ya solo falta que tengan mas implementos en la casa de la
Eliz Bonilla cultura y mejores espacios para los estudiantes
Angela Susana A Chia le hace falta su propia piscina ¢ para cuando la piscina?
¢ Para cuando esta programada la pista de patinaje y la
Sandra Velasquez | posibilidad de que se habilite la construccion de una piscina?

O A0 311 N4
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|
m [ PBX: (601) 884 4444 Exi. 4300
ggesco parficipacion@chia.gov.co

Global Netwark of . .
WW.ChiO-CUn dlﬂ amarca.gov.co

Learning Cithes


https://www.facebook.com/watch/80K2STREAMING/
https://www.facebook.com/watch/80K2STREAMING/
https://www.facebook.com/share/v/1bPYFRrhyZ/
https://www.facebook.com/watch/80K2STREAMING/

¢ ALCALDIA

__ e

PARTICIPACION CIUDADANA

Secretaria de
/ Y ACCION COMUNITARIA

¢Alguien podria informarme por favor si la proxima semana
habra atencion en la casa de justicia?

Carolay Meloy

Felicitaciones sefior alcalde por todo lo que a hecho por el
municipio por la educacién y por cada una de las cosas que
realiza por la comunidad.

Carolay Meloy

Gracias por el apoyo para el FOES

Carolay Meloy

Super Leonardo Dios te bendiga por todo ese desarrollo para
nuestra chia el tnico de todos

Steven Quintero

Excelente gestion alcalde

Carolina Fonseca
Bohorquez

Felicitaciones al mejor ¢ @

Marco Castellanos
Bernal

Excelente gestion !!!!

Carlos Mayorga

Felicitaciones sefior alcalde

Adriana Rodriguez
Sierra

Gracias por su gestion

Harry Ok

Muy buena gestion, felicitaciones

Juan Carlos Morillo
Carlosama

Excelente labor sefior alcalde felicitaciones

La transmision en vivo de la audiencia pablica de rendicién de cuentas alcanzo un total de

7.126 visualizaciones y 4.488 espectadores, evidenciando un alto nivel de alcance y

visibilidad del ejercicio en entornos digitales. Asimismo, se registraron 241 interacciones,

lo que refleja una participacion activa por parte de la ciudadania durante la transmision.

En cuanto a los comentarios, se identifican dos tendencias principales: por un lado,

manifestaciones de reconocimiento y aprobacion a la gestion de la administracién municipal,

y por otro, inquietudes y solicitudes ciudadanas relacionadas con infraestructura deportiva,

fortalecimiento de espacios culturales y servicios institucionales.
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En conjunto, estos resultados evidencian una transmision efectiva que no solo permitié

amplificar el alcance del ejercicio de rendicion de cuentas, sino también generar interaccion,

retroalimentacion y cercania con la ciudadania.

Origen de transmisién: https://www.youtube.com/@alcaldiadechia9877

Enlace de ubicacion: https://www.youtube.com/watch?v=dEj6WBQd2AQ&t=13075s

= ©Youlube” Q

RESULTADOS ‘ ]

§ s Cre

Gran transmision de la Rendicion de Cuentas vigencia 2025

ALCANCE DE LA TRASMISION

Emision finalizada

- o LB, \';'

Gran transmision de la Rendicion de
Cuentas vigencia 2025

Alcaldia de Chia

Cerrar Editar en Studio

En relacion con la transmision a través de YouTube, se registraron 144 visualizaciones, junto
con interacciones basicas como “me gusta”, nuevos suscriptores y participacion en el chat.
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Si bien el alcance en esta plataforma fue menor en comparacion con otras redes sociales, se

destaca su valor como canal complementario que permite el acceso posterior al contenido y
contribuye a la permanencia y consulta del ejercicio de rendicion de cuentas en el tiempo.

En términos generales, la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2025 se desarrollé de manera satisfactoria,
cumpliendo con su proposito de informar, dialogar y generar

espacios de participacion ciudadana.

El ejercicio permitié evidenciar avances en transparencia, acceso
a la informacion y fortalecimiento del control social, asi como
una adecuada articulacion entre los diferentes canales de

convocatoria y difusion.

De igual manera, los resultados obtenidos en la percepcién
ciudadanay en la interaccion durante la jornada constituyen un
insumo clave para la mejora continua del proceso, orientando
futuras acciones hacia escenarios cada vez mas participativos,
dindmicos e incluyentes, que consoliden la confianza entre la

administracion municipal y la ciudadania.

Proyecto: Paula Natalia Duque Mejia — Profesional Universitario — SPCAC

Carrera @ N° 11-24
PBX: (601) 884 4444 Ext 4300
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