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Desde la perspectiva del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2023 - 2030,
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica (DAFP). Actualizé
el modelo para gestionar el desarrollo de capacidades de los servidores publicos al
incorporar nuevos elementos, tanto en contenidos o temdticas por competencias
laborales como en estrategias que se orienten al aprendizaje organizacional vy

fomenten el valor por el sector publico.

Aunado a lo anterior, los objetivos 1, 2, 3 del Modelo Integrado de Planeacidén y Gestidén
- MIPG, reafirman al TALENTO HUMANO como el activo mds importante con el que
cuenta las entidades del estado, es asi que la capacitacion de saberes, actitudes,
habilidades, destrezas y conocimientos, constituyen un eje fundamental de para el

desarrollo del Municipio.

Por otro lado, la evoluciéon de la era digital e inteligente trae otros retos adicionales
en la modernizacién de entidades publicas y el desarrollo de competencias necesarias
encaminadas al aprendizaje de herramientas digitales, andlisis de datos, el big data,
conocimiento y desarrollo de la nube, inteligencia artificial, JavaScript, desarrollo
web, disefo de experiencia del ciudadano, la seguridad cibernética, red neuronal,
computacion en la nube, internet, interfaz de programacién de aplicaciones y machine
learning, entre otros, sin perder de vista el conjunto de principios humanos como los

valores y la integridad.

En este sentido la Direccién de Funcién Publica implementard el Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) enfocado en el desarrollo de las competencias, ampliando los
conocimientos de todos los servidores puUblicos, que conlleven a alcanzar logros
individuales, de su grupo de trabajo y en general de la Administraciéon Municipal;
incrementando asi su nivel de compromiso con respecto a las politicas, principios y

valores éticos de la Entidad.

El presente documento estructura informacién que trata de contextualizar los
lineamientos normativos, conceptuales y metodolégicos del Plan Nacional de Formacién
y Capacitacién (PNFC) 2023-2030, luego articula Diagnéstico de Necesidades de

Aprendizaje Organizacional (DNAQO), que consolida Acuerdos Sindicales, la
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NORMATIVA ALCANCE

Decreto 1227 de

2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley
1567 de 1998.

TITULO V SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION Y ESTIMULOS
CAPITULO | Sistema nacional de capacitacién, Articulo 65:” Los planes de
capacitacién institucionales deben responder a estudios técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las déreas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.
Los estudios deberdn se adelantados por las unidades de personal o por quien
haga sus veces, para lo cual se apoyardn en los instrumentos desarrollados por
el Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica y por la Escuela Superior
de Administracién Pdblica.

Los recursos con que cuente la administracidn para capacitacién deberdn atender
las necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacién.”
Articulo 66:” Los programas de capacitacién deberdn orientarse al desarrollo de
las competencias laborales necesarias para el desempefio de los empleados
publicos en niveles de excelencia.” (...)

<

Ley 1064 de 2006

Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacién
para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién no formal
en la Ley General de Educacién. “Articulo 1o. Reempldcese la denominacién de
Educacién no formal contenida en la Ley General de Educacién y en el Decreto
Reglamentario 114 de 1996 por Educacién para el Trabajo y el Desarrollo
Humano”

Circular Externa
100-010 de 2014
Departamento

Administrativo de la
Funcion Publica

Orientaciones en materia de capacitacién y formacién de los empleados
publicos )

TN

Decreto 1083 de | Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector deE
2015 Funcién Publica.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Decreto 1499 de . e DLt - .
2017 Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de

Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Decreto 815 de 2018

“Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Pdblica, en lo relacionado con las competencias laborales
generales para los empleos piblicos de los distintos niveles jerdrquicos” (...)

COMPES 3975 de
2019

Politica Nacional para la Transformacién Digital e Inteligencia Artificial

Ley 1960 de 2019

Por el cual se modifican la Ley 209 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y se
dictan otras disposiciones
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Grdfico 1. Duracién de programas en el marco de la educacion Informal.

Induccién: minimo 100 horas - educacién informal

® Induccidn nucleo basico: todos los servidores piblicos (a
cargo de la ESAP).

« Induccidn nucleo especifico: todos los servidores publicos
de la entidad o sector especifico.

Entrenamiento: de acuerdo con la necesidad detectada Ol

s En el puesto de trabajo: todos los servidores publicos.

e Sobre planes estratégicos y planes de desarrollo: todos los
servidores publicos de la entidad pdblica correspondiente.

Capacitacion: hasta 160 horas O

® Educacion informal programas de capacitacion con la
metodologia de disefio instruccional: todos los servidores
publicos.

* Desarrollo y aplicacién de herramientas pedagdgicas para
programas internos de capacitacion.

Fuente: Funcién PUblica Nacién - Adaptado enla Ley 115 de 1994 y Decreto 1567 de 1998.

Otro aspecto relevante a tener en cuenta, son los ajustes a la planta asociados a los
traslados, estudios técnicos de encargos para suplir las vacancias temporales, entre
otros, dan cuenta de la necesidad de seguir fortaleciendo el desarrollo de las
competencias para un efectivo cierre de brechas, y una mejora en las relaciones
interpersonales entre servidores, lideres, directivos y equipos de trabajo, avanzando

hacia el logro de la Cultura Organizacional.

El' Plan Institucional de Capacitacién (PIC), estima implementar en su modelo

pedagdégico una Red de Formadores Internos que, desde sus particularidades y

conocimientos adquiridos a lo largo de su trayectoria en la administracién publica,
pueden indicar lineas de formacién y dar pautas al interior de la Administracion
Municipal. Esto quiere decir que el objetivo principal de esta red es permitirles a todos

los servidores puUblicos puedan aportar en la formacién de otros funcionarios,
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b) Promover el desarrollo integral de recursos humanos y el financiamiento de una ética del

servicio publico;

c) Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los planes,

los programas, los proyectos y los objetivos del Estado y de sus respectivas entidades;

d) Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes para el mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos

institucionales;

e) Facilitar la preparacidén pertinente de los empleados con el fin elevar sus niveles de
satisfaccién personal y laboral, asi como incrementar sus posibilidades de ascenso dentro

de la carrera administrativa.” (...)

’

J

3. Principios Rectores del PIC

Con la expedicién del Decreto Ley 1567 de 1998 que se definié el marco institucional

P

DIRECCION DE FUNCION PUBLICA

para la politica de formacién y capacitacion y se cred el sistema nacional de

capacitacién, que establece cinco componentes:

I.  Conjunto de reglas juridicas y técnicas relacionadas con la definicién y alcance
del Sistema.
Il.  Actores institucionales que guian, coordinan, regulan y ejecutan las actividades
relacionadas con la formacién y capacitacion.
lll.  Lineamientos de politica (Plan Nacional de Formacién y Capacitacién) e
instrumentos de aplicacién en las entidades publicas (planes institucionales de

capacitacién).
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c)

d)

f)

9)

h)

Obijetividad. La formulacién de politicas, planes y programas de capacitacién
debe ser la respuesta a diagndsticos de necesidades de capacitacion
previamente realizados utilizando procedimientos e instrumentos técnicos
propios de las ciencias sociales y administrativas;

Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccidon de necesidades, formulacién, ejecucién y
evaluaciéon de planes y programas, deben contar con la participacion activa
de los empleados;

Prevalencia del Interés de la Organizacién. Las politicas y los programas
responderdn fundamentalmente a las necesidades de la organizacion;
Integracion a la Carrera Administrativa. La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccion,
de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado, podrdn acceder a
los programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad,
atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el
presupuesto es insuficiente se dard prioridad a los empleados con derechos de

carrera administrativa.” (Modificado por el Art. 3 de la Ley 1960 de 2019).

Economia. En todo caso se buscard el manejo 6ptimo de los recursos destinados
a la capacitaciéon, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional.

Enfasis en la Practica. La capacitacidn se impartird privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la prdctica, en el andlisis de casos concretos
y en la solucién de problemas especificos de la entidad.

Continvidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por
estar dirigidos a impactar en la formacién ética y a producir cambios de

actitudes, requieren acciones a largo plazo.

Adicionalmente este plan contara con:
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B La Democratizacién del conocimiento y de experiencias. Al desarrollar el
proceso de aprendizaje al interior de la entidad, y consolidando la Red de
Formadores se debe garantizar la participacion de todos los servidores,
independientemente de su forma de vinculacién.

B Programas Virtuales: Programas cuyos contenidos son estructurados para ser
abordados por el participante de manera auténoma a través de una

plataforma virtual.

4. Conceptos Basicos

De acuerdo con la legislacién colombiana, Decreto Ley 1567 de 1998 y demds normas
que complementan el Sistema Nacional de Capacitacién, se definen los siguientes

conceptos:

Administracién poblica: Es la gestion que se lleva a cabo en los organismos,
instituciones o entes publicos para atender los intereses o asuntos de los ciudadanos,
de sus acciones y sus bienes, generando bienestar comuin. Tiene que ver con
planificacién en la optimizacién de los recursos disponibles (tangibles e intangibles),
en la adopciéon de estrategias y modelos que permitan responder a las necesidades

de la sociedad de forma eficiente y eficaz.

Servidor PUblico: toda persona natural que presta sus servicios como miembro de
corporaciones publicas, empleados o trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios. Sus funciones y responsabilidades
estdn determinadas por la Constitucion, las leyes y normas que rigen al pais
(Constitucidn Politica, 1991).

Capital Humano: Es un grupo de personas que promueve el éxito en una organizacion.

En la economia actual es considerado como el mecanismo mds importante ya que
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permite el desarrollo organizacional y se convierte en una ventaja para las
instituciones al momento de dar respuesta a las demandas y fenémenos del entorno.
Asi mismo, se estima que hace parte integral de la riqueza de las naciones pues son
la principal fuente de ingreso. En el capital humano se tienen en cuenta aspectos
formativos, experiencia, cultura y entorno al ser el contexto con el que interactia la
unidad social. De igual forma es un elemento intangible que pone en marcha la

planeacién, innovacién y productividad de una entidad (Tinoco y Soler, 2011).

Carrera administrativa: Organizaciéon y disefio de los diferentes empleos existentes
en una entidad puUblica, caracterizados por darse de forma jerarquizada. Los sistemas
de carrera evocan la existencia de algunos cargos considerados de acceso
(reclutamiento externo) y otros que son de niveles superiores, determinados a través

de promocién interna (Longo, 2002).

Capacitacion: “Se entiende por capacitaciéon el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar y a complementar
la educacién inicial mediante la generaciéon de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual
y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor
prestacién de servicios a la comunidad, al eficaz desempeifio del cargo y al desarrollo
personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacién, entendidos
como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio pUblico basada en los principios que rigen la funcién administrativa” (Decreto
Lley 1567 de 1998, art. 4).

Aprendizaje: Es el proceso social de construccidon de conocimiento en forma
colaborativa en el cual interacttan dos o mds sujetos para construirlo, a través de la
discusion, reflexion y toma de decisiones, este proceso social trae como resultado la
generacién de conocimiento compartido, que representa el entendimiento comin de un

grupo con respecto al contenido de un dominio especifico. Es un cambio perdurable en
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la conducta o en la capacidad de comportarse de una determinada manera, la cual

resulta de la prdctica o de alguna otra forma de experiencia (Ertmer & Newby, 1993).

Aprendizaje Organizacional: el aprendizaje organizacional es la capacidad de las
organizaciones de crear, organizar y procesar informaciéon desde sus fuentes
(individual, de equipo, organizacional e interorganizacional), para generar nuevo

conocimiento (Barrera & Sierra, 2014).

Competencias: Es la capacidad de una persona para desempeiiar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el
sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada
por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe

poseer y demostrar el empleado.

Competencias Laborales: las competencias son el conjunto de los conocimientos,
cualidades, capacidades, y aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir sobre

lo que concierne al trabajo.

Constructivista: Enfoque pedagdgico que fundamenta el conocimiento como
descubrimiento o construccién. El ser humano construye su conocimiento a partir de su
propia forma de ser, participa activamente en el proceso y se conoce la realidad a
través de los modelos que construimos para explicarla y que pueden ser cambiados y

mejorados.

Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional = DNAO: consiste en
identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los servidores
publicos, que les permitan ejecutar sus funciones o alcanzar las competencias que

requiere el cargo (Reza, 2006).

Dimension Ser: Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacion,
compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan
determinantes para la realizacién personal, el trabajo en equipo, el desempeiio
superior que genera valor agregado y el desarrollo personal dentro de las
organizaciones.
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Dimension Hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos
necesarios para el desempeiio de una actividad, mediante los cuales se pone en
prdctica el conocimiento que se posee. Se refiere a la utilizacion de materiales,
equipos y diferentes herramientas. Debe identificarse lo que debe saber hacer la
persona, es decir, los procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar la

solucién al problema.

Dimension Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se
requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver los retos laborales
que se reciben del medio ambiente, de un texto, un docente o cualquier otra fuente

de informacién.

Educacion Informal: Conocimiento libre y espontdneamente adquirido, proveniente
de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y ofros no estructurados. (Congreso de la
RepuUblica, Ley 115 de 1994).

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (No Formal): Educacién que se
ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en
aspectos académicos o laborales, sin sujecidon al sistema de niveles y grados
establecidos (Congreso de la Republica, Ley 1064 de 2006).

Formacion: En los términos de este Plan, se entiende la formacién como el proceso
encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes,
habilidades y conductas, en sus dimensiones: ética, creativa, comunicativa, critica,

sensorial, emocional e intelectual.

Gestion del Conocimiento: Es reconocer y gobernar todas aquellas actividades y
elementos de apoyo que resultan esenciales para poder atribuir a la organizacién y
a sus integrantes la capacidad de aprender y que, al actuar como facilitadores,
afectan al funcionamiento eficiente de los sistemas de aprendizaje y, por ende, al

valor de la organizacién en el mercado (Riquelme, Cravero & Saavedra, 2008).
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Modalidades de Capacitacion: Capacitaciéon Presencial. Las capacitaciones o

formaciones presenciales, son las tradicionales, donde los interesados se rednen con un

facilitador para la explicaciéon del tema y el debate personal.

Capacitacién Virtual. Es una modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste en el

disefo, puesta en prdctica y evaluacién de un curso o plan formativo desarrollado a

través de redes de cdmputo.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG: Es un marco de referencia que
permite dirigir, evaluar y controlar la gestién institucional de las entidades publicas en
términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen
resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos

(generacién de valor pUblico) (Gobierno de Colombia, 2017).

Sistema Nacional de Capacitaciéon: de acuerdo con el Decreto Ley 1567 de 1998,
se entiende como “el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el
propdsito comin de generar en las entidades y en los empleados del Estado una
mayor capacidad de aprendizaje y de accién, en funcién de lograr la eficiencia y la
eficacia dela administracién, actuando para ello de manera coordinada y con unidad
de criterios.”(Decreto Ley 1567, 1998, Art. 4).

Valor Publico: Es la estrategia mediante la cual el Estado produce bienes y servicios
teniendo en cuenta la participaciéon de los ciudadanos, ya que a partir de esta
interaccion se identifican las necesidades sociales y se reconoce a cada uno de los
miembros de la comunidad como sujetos de derecho. Prestar un servicio implica hacerlo
de forma eficiente, eficaz y efectiva pues se tiene en cuenta las demandas y
expectativas de la ciudadania (Centro para el Desarrollo Democrdatico, 2012;
Morales, 2016). Arbonies, A. & Calzada, I. (2007).

Plan Institucional de Capacitaciéon (PIC): Es el conjunto coherente de acciones de
capacitaciéon y formacion, que, durante un periodo de tiempo y a partir de unos

objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los
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procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados
a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales

establecidas en una entidad puiblica.

Proceso de Formacion: Es el proceso que tiene por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio pUblico basada en los principios que rigen la funcién

administrativa.

Profesionalizacion: Proceso coordinado y controlado de capacitacién, entrenamiento
de los programas de bienestar que adopte la entidad, para garantizar la mayor
calidad de los servicios puUblicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y
presupuesto de la entidad. (PNFC 2020 — 2030).

Resiliencia: La resiliencia en relaciones publicas la defino como el buen juicio que
posee un individuo u organizacién que le permite afrontar desde su origen las crisis
expuestas en la opiniéon pulblica, prevalecer administrando la comunicacién y el
autocontrol ante la necesidad de los publicos por una explicacién y lograr resurgir con
nuevas ideas y estrategias creativas para elevar su estado inicial. Se define resiliencia
como la capacitad humana para: 1) hacer frente a las adversidades, 2) superarlas; y

3) ser transformado positivamente por ellas. Grotberg (2006).

Etica: La ética es la parte de la filosofia que tiene por objeto la reflexién sobre la
conducta "moral” del ser humano, lo que puede llevar, a su vez, a la elaboracién de
teorias que permitan comprender y explicar dicha conducta, porqué se considera, o

no, "buena", y cudl es el fundamento de "lo bueno". (José Luis Lépez Aranguren)

Etica organizacional: Debe ser entendida como bisqueda de conceptos y fuera del
mundo organizacional. Es a la vez un conjunto de principios que pueden explicar el
papel de la organizaciéon dentro del orden social y determinan su legitimidad. La ética
organizacional implica que las decisiones fomadas en una entidad parten del consenso

de todos los intereses involucrados.

Induccion: Proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracién a la Cultura
Organizacional durante los cuatro meses siguientes a su vinculacién. Facilita el
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desarrollo de habilidades gerenciales y de servicio publico. Suministra informacién
necesaria para el mejor conocimiento de la funcién piblica y de la entidad. Estimula
el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un contexto

metodolégico flexible, integral, prdctico y participativo.

Reinduccion: Dirigido a reorientar la integraciéon del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos. Se imparten a todos los
empleados por lo menos cada dos anos, o antes, en el momento en que se produzcan
dichos cambios. Incluirdn obligatoriamente un proceso de actualizacién acerca de
normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral
administrativa. Estimula el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en

un contexto metodoldgico flexible, integral, prdctico y participativo.

Entrenamiento: En los términos de este Plan, es una modalidad de capacitaciéon que
busca impartir la preparaciéon en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la prdctica los oficios. Se orienta en el corto plazo para
atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del
empleo, desarrollando conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera

inmediata.

Red de Formadores: Grupo de multiplicadores de conocimiento interno, que
complementan los procesos de formacién y aprendizaje que ha implementado la
Entidad, que dinamizan desde sus respectivas particularidades, conocimientos vy

experiencias, adquiridas a lo largo de su trayectoria en lo pUblico.

Politicas pUblicas: Se conciben como las acciones, decisiones e instrumentos que
funcionan de forma integral al momento de dar una posible soluciéon a problemas
relevantes en la comunidad. De acuerdo con esto, son acciones especificas para
alcanzar objetivos especificos. En la formulacién de politicas publicas participan el
Estado, actores gubernamentales y a su vez entidades privadas, las cuales a través
de la interaccién, negociacion y cooperaciéon de individuos, grupos e instituciones
permite enlazar los intereses a las decisiones para que puedan ser ejecutadas en el

territorio y responder a las dificultades identificadas. Por otro lado, al establecer una
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contexto determinado. Dicho de otro modo, los servidores publicos de la
Administracién Municipal de Chia deben poseer conocimientos que les permita ser
aplicados en sus lugares de trabajo y que a su vez den cumplimiento a los objetivos
trazados en el Plan de Desarrollo y a los objetivos misionales, que permitan disminuir
indicadores de inequidad y alcanzar los Obijetivos de Desarrollo Sostenible. Por tal

motivo, que al hablar de capacitacién al servidor publico se requiere lo siguiente:

1. Establecer los conocimientos, habilidades y actitudes que debe poseer un
servidor publico, desde las esenciales hasta llegar a lo mdas especifico.

2. Identificar la brecha existente entre las capacidades que posee la persona que
llega al servicio publico, que son producto de su educacién, formacién
profesional y de su experiencia; y las que requiere para desempenar
Sptimamente sus funciones.

3. Elaborar una oferta de capacitacién a partir de las brechas identificadas.

4. Ejecutar la oferta a partir de procesos estructurados y organizados que
respondan a los criterios de la educacién informal y la educacién para el
trabajo y el desarrollo humano (objetivos de aprendizaje, resultados del
aprendizaje, metodologias, plan de aprendizaje, desarrollo de Ila
competencia, recursos, etc.).

5. Evaluar los resultados obtenidos en términos de eficiencia (econémica vy
tecnolégica) y eficacia (calidad del resultado en funcién del desempefio

individual y colectivo).

Con la ejecuciéon del presente plan, los servidores publicos podrdn desarrollar los

siguientes conocimientos:

Conocimientos esenciales: son aquellos conocimientos que deben aprender todas las
personas que se vinculan al servicio publico. Estos pueden ser ofertados y

desarrollados en la induccion y reinduccion. Los conocimientos son:

B Fundamentos constitucionales. Fines esenciales y sociales del Estado, estructura,
organizacién y funcionamiento del Estado, enfoque de derechos humanos,

participaciéon y democracia, entre otros.

Carrera @N° 11-24

}Cuncfonp ublica @chio.g OoV.CO

CENTRO ADMIMNISTRATAMO

MUNICIPAL - il www.chia-cundinamarca.gov.co

GENERAL | runcion puBLIcA

PBX: (601) 884 4444 Ext. 1900- 1901

’

J

P

DIRECCION DE FUNCION PUBLICA



SECRETARIA GENERAL

Secretaria Direccién de

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2026 27

B Descentralizacién territorial y administrativa, desconcentracién y delegacién

administrativa, entre otros.

B Funciones principales de la administracién publica. Planeacién para el
desarrollo, organizacién y direccionamiento de organizaciones publicas, control
interno, contratacién estatal, prestacion de servicios publicos, formulacién,

implementacién y seguimiento de politicas publicas, entre otros.

Conocimientos especificos: Son los conocimientos que le permiten al servidor publico
operar sistemas, métodos y tecnologias de la informacién, técnicas, instrumentos y
herramientas en su puesto de trabajo. Algunos ejemplos son el SGD (Sistema de Gestién
y Desempenio), Sistema de Control Interno, SIGEP (Sistema de Informacidn y Gestién del
Empleo Piblico), FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién), SIIF
(Sistema Integrado de Informacién Financiera), Banco de Proyectos de Inversién
Publica, Gestidon de Proyectos de Inversion Piblica bajo la MGA (Metodologia General
Ajustada), SECOP (Sistema Electrénico de Contratacién Pdblica), gestion de archivos y

documentos, técnicas estadisticas y manejo de la informacién publica, entre otros.

Conocimientos especializados: son todos aquellos conocimientos que permiten que el
servidor publico mejore continuamente su desempeiio en el dmbito organizacional.
También son todos aquellos conocimientos que desarrollan el servidor o el equipo de
trabajo para generar los productos, metas o resultados propuestos en los diferentes

planes que orientan la gestidén de la entidad.

De manera transversal a todo este proceso de evolucion y desarrollo de conocimiento
y de habilidades de los servidores, a través del proceso de aprendizaje (programas
de capacitaciéon) se deben desarrollar actitudes, conductas y comportamientos
esperados del servidor publico. Para ello, la Administraciéon Municipal se enfocard en
apropiar y perfilar los comportamientos deseados de un servidor pUblico. Para lo

anterior, se deben tener en cuenta los siguientes referentes:

B Vocacién de servicio con énfasis en lo publico.
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B Defensa y cuidado del patrimonio publico.

B Normatividad relacionada con la conducta moral y ética de los servidores
publicos (Cédigo Unico Disciplinario16, Estatuto Anticorrupcién, Ley de
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Piblica, etc.)

Cédigo de integridad y manejo de conflicto de intereses.

Cultura organizacional y cambio cultural.

Clima laboral.

Gestion del riesgo y prevencién de la corrupcion.

B HHBER

Competencias comportamentales (Decreto 815 de 201 8), entre otros.

Por otro lado, como entidad del estado, dentro de la oferta de capacitaciones es
importante establecer como un pilar estratégico, el aprendizaje organizacional (Ver
Grafico 4).

Grdfico 4. Aprendizaje organizacional para entidades publicas.
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Fuente: PNFC 2023 — 2030.
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La Cultura de la ética, la probidad y la integridad: Generar una cultura ética, de lo
probo y lo legitimo, que dé cabida al acatamiento estricto de las normas y reglas de
la entidad, de la nacional, expresada en el ejemplo y en la prdctica de la vida

cotidiana, esto permitird tejer una sociedad mds justa.

Con expedicién de la Resolucién Municipal No 2015 de 2019, se adoptd el Cédigo

de Integridad y Buen Gobierno, con el propdsito de introducir en la formaciéon de los

servidores publicos criterios éticos que busquen el bien comin, el compromiso con la
sociedad, una comunicaciéon adecuada y el respeto, con espiritu de servicio, franqueza,
honestidad, innovacioén, lealtad por la constitucion, rectitud en el trabajo, solidaridad

y trabajo en equipo; adoptando para ello, siete (7) valores institucionales (Ver Grafico
5).

Grdfico 5. Valores Esenciales Codigo de Infegridad y Buen Gobierno.

HONESTIDAD

IMPARCIALIDAD

LEALTAD

JUSTICIA DILIGENCIA

Fuente: Direccién de Funcién Pdblica.
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COMPETENCIA
DIMENSIAN POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Sentido y funcidn del servidor en el gobierno del cambio
Participacidn ciudadana en el disefio e implementacidn de politicas publicas
Mareo de politicas de transparencia y gobernanza pablica

SABER SER ';:Jabn“s::;saLizaciﬁn del enfoque de paz, memoria y proteccidon de las vidas las politicas

Resolucidn/mitigacidn de conflictos
Comunicacidn interpersonal

Construccidn de redes

1.4. Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente.

Este eje estd dirigido a fortalecer competencias, que permitan interpretar y
comprender los territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de las
relaciones entre sociedad y naturaleza. En este contexto les permitird crear
herramientas o espacios urbanos o rurales, ofreciendo solucién a los fenémenos e
inconvenientes socioterritoriales, como también trabajar por la trasformacién del

territorio.

13 Plan Nacional de Formacién y Capacitacién PNFC 2023 -2030. Pag. 48 y 49
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:?:EF;‘E;E!:'EIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Goce del espacio y tiempo.
Pensamiento holisticofcomplejo/sistémico.
Creacidn en equipo.
Crientacion al servicio.
Flexibilidad v adaptacidn al cambio.
Gestidn por resultados.
Formas de interaccdn.
SABER SER

Comunicacidn asertiva y no violenta.

Disefio centrado en el usuario.

Adaptabilidad al cambio.

Capacidad de gestitn de conflictividades territoriales.

Promocidn de la corwivencia, La Paz y los Derechos Humanos con enfoque territorial.

Garantia de la participacién de mujeres, diversidades sexuales v comunidades de interés en la
gestidn territorial.

Reconocimiento de los impactos del conflicto armado en los territorios.

1.5. Eje 3. Mujeres, Inclusiéon y Diversidad.

Propone cualificar las capacidades del talento humano de la entidad, en el enfoque

de género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestién pUblica

y su desarrollo. La implementacién de este eje le permitird al servidor publico generar

conocimientos que les permita realizar su trabajo, mediante el disefo e implementacién

de planes, programas, estrategias y politicas orientadas al cierre de las brechas entre

los hombres y mujeres y aquellas exclusiones historias en la poblacién.

Carrera @N° 11-24
PBX: (601) 884 4444 Ext. 1900- 1901

funcion pubﬁco @chia. gov.co

CENTRO ADMINISTRATIVG i .
VUNIGPAL - CHA www.chia-cundinamarca.gov.co

’

J

s

DIRECCION DE FUNCION PUBLICA






SECRETARIA GENERAL

ALCALDIA

pe v Secretaria Direccién de
CHlA GENERAL | Funcion pusLica

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2026 37
COMPETEMNCIA
DIMENSION POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACIGN

Apertura a los cambios
Resolucién de conflictos
Resiliencia

SABER SER

Tolerancia cero a la violencia de género

Reconocer un cambio actitudinal y profesional propio vinculado a la integracidn del enfoque de
género en el quehacer diario

1.6. Eje 4. Transformacidn Digital y Cibercultura.

La formacién de los servidores puUblicos debe conocer, asimilar y aplicar los
fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revoluciéon Industrial y de la
trasformacién digital en el sector publico, gestionar procesos de transformacién a
partir de las tendencias de la industria tecnolégica, con prdcticas y saberes que
promuevan el producir bienes y servicios de mayor calidad y confiabilidad en el que
la tecnologia y las aplicaciones generen un canal dindmico de interacciéon entre la

Entidad y la ciudadania.

En este sentido la Industria 4.0., plantea la necesidad de digitalizar procesos y
procedimientos en el sector publico, sin desvirtuar el factor humano, a través de las
tecnologias disruptivas, la robdtica y la inteligencia artificial, se pueda promover una
produccion de bienes y servicios que satisfagan la necesidad de consumo del

ciudadano, cuyos atributos sean modernos, dindmicos y competitivos.
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COMPETEMNCIA
DIMENSIGN POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Comunicacidn v lenguaje tecnoldgico

Creatividad
Etica en el contexto digital ¥ de manejo de datos

Manejo del tiempo
Pensamiento Sistémico
SABER SER Trabajo en equipo
Cibercultura
Seguridad digital y de la informacidn
Eticaen lalA
Adaptaddn al cambio

Resolucidn de conflictos - Autonomia en la toma de decisiones, trabajo colaborativo v en equipo

1.7. Eje 5. Probidad, Etica e Identidad de lo Publico.

La capacitacién en ética y probidad es especialmente importante en el contexto
actual, en el que la corrupcién y el mal uso de los recursos publicos son una
preocupacion creciente en muchos paises. Ser servidor publico implica ser consciente
del compromiso que se adquiere con el pais y con cada uno de sus ciudadanos, se
requiere entender los impactos de las acciones y omisiones que se den en la gestién y
en la toma de decisiones, asi como de la responsabilidad de aportar al cumplimiento
de los objetivos de una entidad, y con ello, a la solucién de los problemas de las

personas objeto de los servicios que entrega el Estado.
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COMPETENCIA
DIMENSION

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Conocimiento critico de los medios
Analizar las raices e impactos actuales de las fuerzas de denominacidn
Indagar la identidad vy las formas desiguales de ciudadania
Principios de la Funcidn Pablica
Politica de Integridad (Cédigo de Integridad - Conflictos de Interés)
Participacidn ciudadana y rendicién de cuentas
Planeacidn con Enfoque diferencial y responsabilidad ambiental
Modelos de gestidn y presupuesto orientado a resultados
SABER SER  Gobierno abierto

Programas de Transparencia y Etica Piiblica (PTET) y Sistemas de Gestidn Antiscbarno en enti-
dades publicas [Ley 2195 de 2022)

Integridad
Objetividad
Transparencia
Honradez
Impardalidad

Legalidad

1.8. Eje 6. Habilidades y Competencias.

Fortalecer competencias laborales, que permitan complementar los avances de la
actualidad en materia de la construccidon de empleos tipo, de cuadros funcionales y el
diccionario o catdlogo de competencias para lograr en la Gestidon Estratégica del
Talento Humano un diferencial valioso que aporte el crecimiento del valor pUblico

desde el mismo rol del servidor publico.

Carrera @N° 11-24
PBX: (601) 884 4444 Ext. 1900- 1901

funcion pubﬁco @chia. gov.co

CENTRO ADMINISTRATIVG i .
VUNIGPAL - CHA www.chia-cundinamarca.gov.co

’

J

s

DIRECCION DE FUNCION PUBLICA






