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INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de Chia férmula para la vigencia 2026 el Programa de Transparencia y
Etica Publica — PTEP, como un instrumento institucional orientado a consolidar y fortalecer las
acciones, capacidades y practicas que la entidad ha venido desarrollando en materia de

integridad, transparencia, prevencion de la corrupcion y relacion con la ciudadania.

Este Programa recoge los avances obtenidos durante la vigencia 2025 y se enmarca en el periodo
de transicidn establecido para las entidades territoriales, que permite su implementacion gradual
y progresiva hasta agosto de 2026, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 2195 de 2022 y su
reglamentacién mediante el Decreto 1122 de 2024. En este contexto, el PTEP 2026 se concibe
como una herramienta viva, susceptible de ajustes y mejoras continuas a partir de los

aprendizajes institucionales y la identificacién de brechas.

El Programa se enfoca en la identificacion, analisis y gestion de los riesgos de corrupcion; la
promociéon de la integridad y la ética publica; el fortalecimiento de los mecanismos de
transparencia y acceso a la informacion; la rendicién de cuentas; la participacion ciudadana; la
racionalizacion de tramites; la apertura de informacion y el uso de datos abiertos; asi como el
fortalecimiento de los canales de denuncia, como herramientas para prevenir la corrupcién y

fortalecer la confianza ciudadana en la gestion publica.

De esta manera, la Alcaldia de Chia reafirma su compromiso con la legalidad, el respeto por lo
publico y la confianza ciudadana, promoviendo una gestion publica integra, eficiente, innovadora

y orientada al servicio de la comunidad.
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OBJETIVOS
Fortalecer la implementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica en la Alcaldia
Municipal de Chia, en el marco del periodo de transicion establecido por la normativa vigente.

Prevenir y mitigar los riesgos de corrupcién mediante la adopciéon de medidas de gestion,
control y seguimiento.

Promover la transparencia, el acceso a la informacién publica y la apertura de datos, como
mecanismos para el control social y la confianza ciudadana.

Fortalecer la rendicion de cuentas y la participacién ciudadana como ejes de interaccion
permanente entre la administracion municipal y la comunidad.

Mejorar la atencién a la ciudadania y el acceso a tramites y servicios, a través de procesos
mas simples, eficientes y orientados al usuario.

Impulsar una cultura institucional de integridad, ética publica y respeto por la legalidad, que

contribuya al cumplimiento de la misién y los objetivos estratégicos del municipio.
DEFINICIONES

Administracion del riesgo: Proceso sistematico orientado a la identificacion, analisis,

evaluacion y tratamiento de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Corrupcion: Uso indebido del poder publico para obtener beneficios privados o particulares.

Gestion del riesgo de corrupcion: Conjunto de actividades coordinadas para identificar,
analizar, evaluar y controlar los riesgos de corrupcion en la entidad.

Impacto: Consecuencias que puede generar la materializacion de un riesgo de corrupcion
sobre los objetivos, procesos o resultados institucionales.

Causa: Situacion, circunstancia o factor que puede dar origen a un riesgo.

Consecuencia: Efecto derivado de la ocurrencia de un riesgo que afecta el desempeio o la
credibilidad de la entidad.

Mapa de riesgos de corrupcion: Herramienta que consolida la informacién resultante del
proceso de identificacidn, analisis y tratamiento de los riesgos de corrupcion.
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COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

PRIMER COMPONENTE: MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION

Este componente establece las acciones orientadas a garantizar el derecho fundamental de

acceso a la informacion publica, en los términos definidos por la normativa vigente. En este

sentido, la Alcaldia Municipal de Chia se compromete a asegurar que la informacion bajo su

custodia sea accesible, oportuna, completa y actualizada, salvo las excepciones legalmente

establecidas.

El desarrollo de este componente busca fortalecer la confianza ciudadana mediante la publicacion

proactiva de informacion, el mejoramiento continuo de los canales de acceso y el cumplimiento

de los estandares de transparencia institucional.

en el componente de
transparencia y acceso a
la informacion publica
del plan anticorrupcion y

Metas o FECHA
Subcomponente Actividades Indicador Producto Responsable | PROGRAMADA/
PERIODICIDAD
Lineamientos de | Mantener actualizada la | Tramites a | Tramites y otros | Direccion de | 01-03-2026 / 31-
Transparencia informacién acerca de | actualizar/ TrAmites | procedimientos | Atencion  al 12-2026
Activa tramites y otros | identificados para | registrados y | Ciudadano
procedimientos actualizar. actualizados en
administrativos de la el SUIT segun la
alcaldia municipal de Gestion del
Chia en el Sistema inventario y
Unico de Informacién de novedades
Tramites - SUIT y en el presentadas en
inventario publicado en cada periodo.
el micrositio de atencion
al ciudadano y en el
boton de transparencia
de la pagina web de la
Alcaldia.
Mantener actualizado el | Actualizaciones al | Micrositio Direccion de | 01-03-2026 / 31-
micrositio de atencion al | micrositio actualizado con | Atencion  al 12-2026
Ciudadano implementadas /| informacion de | Ciudadano
Actualizaciones atencion al | Oficina
identificadas. ciudadano Asesora  de
Comunicacion,
Prensa y
Protocolo
Publicar los documentos | (Nimero de | Cumplir con los | Oficina de | Secop:  Diario
de los procesos | documentos principios  de | Contratacion Pagina web vy
contractuales por parte | publicados /| publicidad, datos abiertos:
de la oficina de | Nimero total de | trasparencia vy mensual
contratacion en las | documentos  que | economia Ejecucion
paginas dispuestas por | deben publicarse | establecidoenla contractual en
la entidad y las deméas | segln los procesos | normatividad pagina web:
por que por ley se | contractuales)* 100 | contractual trimestral
requiera con el fin de SIA Observa;
garantizar lo establecido Mensual
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Subcomponente Actividades Indicador Producto Responsable | PROGRAMADA/
PERIODICIDAD
de atencién al
ciudadano.
Publicacion ~ de  la | Publicacién en | Mantener Oficina Constante
Normatividad Vigente Pagina Web | actualizado la | Asesora  de
Institucional normatividad Comunicacion,
vigente prensa y
protocolo
Publicaciones en pagina | Actualizacién  de | Boletines  de | Oficina Constante
Web Redes Sociales y | prensa. Asesora  de
Manejo redes sociales | Pagina Web Informes de | Comunicacion,
Plan  Estratégico de Gestion. prensa y
Comunicaciones Actualizacién protocolo
Preservacién de imagen constante
institucional pagina  WEB.
Herramientas
audiovisuales.
Plan Estratégico
de
Comunicaciones
Manual de
imagen
institucional
Lineamientos de | Dar respuesta a las | (NUmero de | Garantizar  la | Oficina de | Deacuerdoala
Transparencia solicitudes de acceso a | solicitudes oportuna Contratacion solicitud
Pasiva la informacién, en | respondidas dentro | respuesta
términos de calidad, | del plazo y con | dentro de los
oportunidad y | calidad y | términos de ley.
disponibilidad. disponibilidad
adecuadas /
NUmero total de
solicitudes
recibidas) * 100
Revisar los estandares | Revision de la | Verificar y | Oficina Constante
del contenido y | Informacién garantizar  la | Asesora de
oportunidad proporcionada por | publicacién de | Comunicacion,
las diferentes | informacion prensa y
dependencias que | veraz, veridicay | protocolo
se deban publicar oportuna
Elaboracién de | Registro de inventario de | Reporte de | Inventario  de | Oficina Mensual
instrumentos de | activos de informacién Informacion en el | material Asesora  de
Gestion de QNAP NAS fotografico, Comunicacion,
Informacién audio y video | prensa y
por eventos. | protocolo

Instalacion  de

servidor  para
Guardar
Imagenes
digitales y
videos

CIMTIRG ADMBETTIATNG
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Subcomponente Actividades Indicador Producto Responsable | PROGRAMADA/
PERIODICIDAD
Monitoreo  de | Priorizar estrategias que | (NUmero de | Estrategias Oficina de | De acuerdo a los
Acceso a la | faciliten a través de los | solicitudes electrénicas Contratacion procesos de
Informacién medios electronicos las | realizadas a través seleccion:
Publica solicitudes de acceso a | de medios Procesos de
la informacion electronicos / seleccion
Nimero total de publicos a diario
solicitudes y
recibidas) * 100 prestaciones de
servicio
mensualmente
Hacer seguimiento vy | Informes Informe de | Direccién de | 01-01-2026 / 31-
publicar el informe de | trimestrales PQRSDF Atencion  al 12-2026
PQRSDF publicados/informes | trimestral Ciudadano
trimestrales publicado
elaborado

SEGUNDO COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas se entiende como un proceso permanente de dialogo, interaccidn y retroalimentacion entre la
administracion municipal, la ciudadania y los grupos de interés, orientado a informar, explicar y justificar la gestidn

publica y sus resultados.

Este componente promueve la transparencia, el control social y la adopcién de los principios de buen gobierno,
mediante acciones sistematicas que faciliten el acceso a la informacién, la participacién ciudadana y la evaluacion de

la gestién institucional.

FECHA
Subcomponente Actividades Indicador Pltlgfiiscfo Responsable | PROGRAMADA /
PERIODICIDAD
Informaciéon  de | Publicacion del informe de | Publicaciénen | Informe de | Oficina 31/01/2026
Calidad y en | Gestion de la | la Pagina Web | Gestion Asesora  de
lenguaje Administracién Municipal de la Alcaldia | publicado en la | Comunicacion,
comprensible pagina web Prensa y
Protocolo
Publicar y actualizar la | Actualizacion | Pégina Web con | Oficina Anual
informacion de la péagina | del Menu | informacion Asesora  de
web seccion Transparencia | Transparencia | actualizada Comunicacion,
y acceso a la informacién Prensa y
publica Protocolo
Se gestionan a través de | Publicaciénen | Informacion Oficina Anual
las diferentes herramientas | las diferentes | eventos Asesora  de
de comunicacién como: | Herramientas | Rendicion  de | Comunicacion,
correos electronicos, | de cuentas Prensa y
emisora radial, | Comunicacion Protocolo
redes sociales (Facebook,
twitter),
pagina web, volantes 'y
pendones de la promocion
del evento, vallas digitales y
afiches, perifoneo y envio
de circulares informativas.
Ofrecer a la comunidad | Actualizacion | Pagina Web Oficina Constante
herramientas tecnoldgicas | de Asesora  de
para facilitarles el acceso | Herramientas Comunicacion,
de la informacién de la | Tecnologicas
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Subcomponente Actividades Indicador Producto Responsable | PROGRAMADA /
PERIODICIDAD
gestion publica Prensa y
Municipal. Protocolo
Transmitir a la comunidad | Transmisién Informacién Oficina Constante
la de proceso de | Asesora  de
informacion a través de las | informacion a | rendicion de | Comunicacion,
diferentes herramientas de | través de | cuentas prensa y
comunicacion como: | herramientas protocolo
Correos electrénicos, | de
grupos de  WhatsApp, | comunicacion
llamadas telefonicas,
oficios, emisora radial,
redes sociales,
pagina web, volantes |,
pendones ,
afiches, piezas graficas de
promocion( campafia
digital, Banner, audios,
videos) perifoneo y envio
de circulares informativas
Didlogo de doble | Transmision de la rendicién | Transmision Participantes Oficina Anual
via con la | decuentas de la | conectados y | Asesora  de
ciudadania y sus Rendicién de | ciudadanos Comunicacion,
organizaciones Cuentas en | atendidos  por | Prensa y
los Canales | los diferentes | Protocolo
de canales
Comunicacion
Generar  espacios de | Numero  de | Espacios  de | Secretaria de Cuatrimestral
didlogo diversos entre la | instancias de | dialogo social | Participacion
administracién municipal y | participacién | generados. Ciudadana
la ciudadania, que | formales
respondan a los intereses | constituidas
de la ciudadania del | en el
municipio de Chia con los | municipio  /
diferentes grupos | Numero  de
poblacionales. instancias
formales que
realizaron
reuniones en
el periodo
reportado.
Aportar ala construccion de | Consolidar las | Estrategia ~ de | Oficina Anual
espacios de participacion | peticiones, rendicion de | Asesora  de
de la comunidad a través | quejas, cuentas Comunicacion,
de las redes sociales de la | reclamos, Prensa y
alcaldia municipal. felicitaciones y Protocolo
observaciones
elevados por
la ciudadania
durante el
proceso  de
rendicion de
cuentas en
redes
sociales, vy
remitirlos a la
oficina de
atencién  al
ciudadano
para su
tramite.
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Subcomponente Actividades Indicador Producto Responsable | PROGRAMADA /
PERIODICIDAD
Favorecer espacios de | Publicaciéonde | Boletines, Oficina Constante
participacion mediante | Informacion Periédicos, Asesora  de
pagina web, las redes | en los | programas entre | Comunicacion,
sociales oficiales y otros | Canales de | otros Prensa y
canales de comunicacion Informacién Protocolo
Establecidos
Crear espacios y | Numero  de | Estrategias vy | Secretaria de Cuatrimestral
escenarios de | actividades espacios Participacion
participacion en los que la | enmarcadas diversos de | Ciudadana
comunidad pueda | en la | participacion
interactuar con la | estrategia
Administracién  Municipal | "alcalde  en
de manera directa, | accion
transmitiendo sus | territorial”,
inquietudes 'y  visiones | realizadas en
sobre la gestion municipal | el periodo.
que se desarrollen con
estrategias creativas,
llamativas para la
ciudadania.
Disefiar e implementar | Implementar Instrumentos de | Secretaria de Cuatrimestral
instrumentos sondeo  de | medicion de la | Participacion
para medir el nivel de | satisfaccion satisfaccion Ciudadana
satisfaccion de los grupos | en las | implementados
de interés. diferentes
instancias de
participacion
ciudadana del
municipio.
Evaluacion y | Elaboracion del informe de | Informe Informe de | Secretaria de Anual
retroalimentacién | Rendicién de Cuentas que | publicado en | evaluacién de | Planeacién vy
a expone las principales | pagina  web | rendicion de | Secretaria de
la gestion | estrategias de | donde se | cuentas Participacion
institucional comunicacion y | realice Ciudadana
convocatoria realizadas, la | andlisis de la
evaluacion metodologia
del desarrollo de eventos y | de la rendicion
las de cuentas,
respuestas que se dieron a | que expongay
las evalué las
preguntas realizadas por la | estrategias de
comunidad. Dicho informe | comunicacion,
se publica en la pagina web | convocatoria,
de la Alcaldia Municipal de | el desarrollo
Chia. del evento, y
las respuestas
dadas a la
comunidad.
Elaboracién del informe | Informe sobre | Matriz  DOFA | Secretaria de Anual
sobre el proceso de | el proceso | sobre el proceso | Participacion
Rendicion de Cuentas | metodolégico | de rendicion de | Ciudadana
(Matriz Dofa para | de rendicién | cuentas
identificar las principales | de  cuentas
fortalezas y debilidades del | realizado en
proceso) matriz DOFA.
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Subcomponente Actividades Indicador Producto Responsable | PROGRAMADA /
PERIODICIDAD
Rendicion de | Diagnosticar silos espacios | Disefiar e | Formato de | Secretaria de Anual
cuentas de dialogo y los canales de | implementar evaluacién  de | Participacion
focalizada publicacién y divulgacién | encuesta de | espacios de | Ciudadana
de informacién que emple6 | satisfaccion didlogo
la entidad para ejecutar las | para ser | ajustado.
actividades de rendicion de | implementada | Informe de
cuentas responden a las | a los | evaluacién de
caracteristicas de los | asistentes de | los espacios de
ciudadanos, usuarios vy | las dialogo
grupos de interés. actividades de | ciudadano a
rendicion de | partir de las
cuentas. respuestas
recogidas  por
los formatos de
evaluacion.
Articulacion Identificar las entidades | Generar Matriz Secretaria  de Anual
institucional a los | con las que la | matriz de | consolidada de | Participacion
Nodos de | Alcaldia de Chia ha | aliados para | aliados para el | Ciudadana
Rendicion de | trabajado de | ser invitados | desarrollo  de
Cuentas manera colaborativa con el | al proceso de | espacios de
proposito de | rendicién de | rendicién de
actualizar la matriz de | cuentas. cuentas.
aliados para la
realizacién de espacios de
rendicion de
cuentas

TERCER COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La atencion al ciudadano comprende el conjunto de acciones institucionales orientadas a garantizar respuestas
oportunas, claras, coherentes y de calidad a las solicitudes, tramites y requerimientos de la ciudadania.

Este componente busca fortalecer los procesos internos, el talento humano y los canales de atencion, con el fin de
ofrecer un servicio digno, efectivo, confiable y orientado a las necesidades de la comunidad, bajo principios de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién.

Subcomponente Actividades Indicador Metas o Responsable FECHA
Producto PROGRAMADA /
PERIODICIDAD
Estructura Implementar estrategia | Una (1) | Estrategia de | Direccion Centro 01/01/2026 -
administrativay | de innovacién para el | estrategia  de | innovacién de Atencién al 31/12/2026
Direccionamiento | mejoramiento del | innovacién en | para el | Ciudadano
Estratégico servicio al ciudadano servicio al | mejoramiento
ciudadano del servicio al
implementada | ciudadano
implementada
Socializar el | Informes  de | Informe Direccion  Centro 01/01/2026 -
comportamiento de las | PQRSDF mensual de | de Atencién al 31/12/12026
peticiones, quejas, | mensuales PQRSDF Ciudadano
reclamos, sugerencias, | socializados / | socializadas a
denuncias, felicitaciones | Informes  de | todas las
(PQRSDF) a todas las | PQRSDF Dependencias.
dependencias. Elaborados-
programados
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Subcomponente Actividades Indicador Metas o Responsable FECHA

Producto PROGRAMADA |
PERIODICIDAD

Fortalecimiento Alimentar el indicador de | Analisis de | Andlisis  en | Direccion Centro 01/01/2026 -

de los canales de | oportunidad en la | indicador  de | KAWAK del | de Atencion al 31/12/2026

atencién respuesta a las | oportunidad indicador  de | Ciudadano
PQRSDF. realizados /| oportunidad.

Analisis del

indicador  de

oportunidad

requeridos *100
Realizar seguimientos | Reporte de | Informes Direccion  Centro 01/01/2026 -
preventivos a PQRSDF | PQRSDF quincenales de Atenciéon al 31/12/12026
préximas a vencer para | quincenales preventivos Ciudadano
respuesta oportuna de | preventivos PQRSDF
las solicitudes | socializados / | proximos  a
Ciudadanas. Reporte de | vencer

PQRSDF Socializados a

quincenales las

preventivos dependencias.

Elaborados -

programados.
Utilizar una estrategia | Reportes  del | Reporte Direccion  Centro 01/01/2026 -
de seguimiento para el | canal telefonico | mensual del | de Atencion al 31/12/2026
canal telefénico. socializados /| desempefio Ciudadano

Reportes  del | del canal

canal telefénico | telefénico

programados socializado a

las
dependencias.

Talento Humano | Gestionar programas de | Una (1) gestion | Gestion ~ de | Direccion Centro 01/01/2026 -
capacitacion en servicio | realizada programas de | de Atencion al 31/12/2026
al ciudadano para la formacion en | Ciudadano
cualificacién del servicio al
personal de atencién al ciudadano
ciudadano. para los

servidores de
la DCAC.
Analizar el desempefio | Reportes sobre | Socializar Direccién  Centro 01/01/2026 -
de los  servidores | el mensualmente | de Atencién al 31/12/2026
publicos en relacién con | comportamiento | a las | Ciudadano
su comportamiento y | y actitud de los | dependencias
actitud en la interaccion | servidores los resultados
con los ciudadanos. socializados /| de la pregunta
Reportes sobre | "considera
el usted que el
comportamiento | trato de las
y actitud de los | personas que
servidores lo atendieron
programados fue".

Normativo y | Elaborar y publicar | Informes  de | Informes Direccion  Centro 01/01/2025 -

Procedimental informes  trimestrales | PQRSDF trimestrales de Atencién al 31/12/2025
de PQRSDF trimestrales PQRSDF Ciudadano

publicados /| publicados en

Informes  de | el espacio de

PQRSDF transparencia.

trimestrales

Elaborados -

programados
Establecer lineamientos | Un (1) | Documentos Direccion  Centro 01/02/2026 -
para equipo de defensor | documento de "estrategia | de Atencion al 30/07/2026
del Ciudadano. defensora del | Ciudadano

ciudadano".

Actualizar protocolo de | Un (1) | Protocolo de | Direccion Centro 01/02/2026 -
servicio al Ciudadano | documento servicio al | de Atencién al 30/07/2026
para los canales de | actualizado ciudadano Ciudadano
atencion actualizado
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Subcomponente Actividades Indicador Metas o Responsable FECHA
Producto PROGRAMADA |
PERIODICIDAD
Generar reporte de las | Oficios de | Reporte Direccion  Centro 01/05/2026 -
PQRSDF que no fueron | PQRSDF mensual de Atencién al 31/12/12026
atendidas vencidas enviado a la | Ciudadano/Oficina
oportunamente  para | socializados / | dependencia y | de Control interno
que control interno | Oficios de | copiados  a | disciplinario.
disciplinario realice las | PQRSDF control interno
acciones vencidas disciplinario de
correspondientes. proyectados las PQRSDF
que no fueron
atendidas
dentro de los
términos  de
ley, de
acuerdo al
informe
mensual  de
PQRSDF.
Relacionamiento | Medir la percepciéon de | Reportes sobre | Informe  de | Direccion Centro 01/01/2026 -
con el Ciudadano | satisfaccion de los | la  percepcion | resultados de Atencién al 31/12/2026
ciudadanos atendidos | de la | socializado Ciudadano
en los canales. satisfaccion, mensualmente
canal presencial | a las
y virtual | Dependencias.
socializados/
Reportes sobre
la  percepcion
de la
satisfaccion
canal presencial
y virtual
programados
Andlisis de la | Elaborar  documentos | Documentos Documentos Direccion  Centro 01/01/2026 -
informacion  de | para la recepcion de | elaborados/ elaborados de Atenciéon al 30/04/2026
las denuncias de | presuntos actos de | Documentos para la | Ciudadano
corrupcion corrupcion a través de | programados recepcion  de
(enfoque de | lalinea telefénica. presuntos
género) actos de
corrupcion  a
través de la
linea
telefonica.
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CUARTO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La racionalizacién de tramites tiene como propédsito simplificar, optimizar y automatizar los tramites y otros
procedimientos administrativos, con el fin de facilitar el acceso de la ciudadania a sus derechos y el cumplimiento de
sus obligaciones.

Para la vigencia 2026, este componente se orienta a priorizar aquellos tramites de mayor impacto para la ciudadania
y la gestion institucional, incorporando criterios de eficiencia, interoperabilidad y prevencion de riesgos de corrupcién,
en concordancia con el proceso de fortalecimiento de la arquitectura institucional del municipio.

FECHA
Subcomponente Actividades Indicador p“f:iscfo Responsable PROGRAMADA /
PERIODICIDAD
Racionalizacién Elaborar estrategia para | Un (1) | Estrategia de | Direccion  de | 01/02/2026 - 30/05/2026
de Tramites la  actualizacion ~ de | documento | actualizacién | Atencion al
tramites. de tramites. Ciudadano
Identificar acciones de | Una (1) | Estrategia de | Direccion  de | 01/06/2026 - 30/09/2026
racionalizacion para | estrategia racionalizacién | Atencion al
registrar en el SUIT. registrada inscrita en | Ciudadano vy
en SUIT SUIT dependencias
responsables
de las acciones
de
racionalizacion.
Consulta Implementar mecanismo | Un (1) | Ejercicio  de | Direccion  de | 01/02/2026 - 30/06/2026
Ciudadana para | de participacion para | documento | participacion Atencion al
la  Mejora de | priorizar tramites a que contenga | Ciudadano.
experiencias de | racionalizar. el resultado de
los usuarios los tramites a
mejorar.

QUINTO COMPONENTE: APERTURA DE INFORMACION Y DATOS ABIERTOS

Este componente promueve la publicacidn y uso de datos abiertos como una herramienta para fortalecer
la transparencia, la innovacién y el control social. La Alcaldia de Chia dispondra informacidon publica en
formatos abiertos, estandares e interoperables, que permitan su uso y reutilizacion por parte de la

ciudadania y otros actores.

Subcomponente Actividades Indicador Metas o Producto | Responsable FECHA
PROGRAMADA |
PERIODICIDAD

Apertura de datos | Publicacién enelportal | (Cantidad de | Gestionar en la | Oficina de Anual

para los | de datos abiertos conjuntos de | plataforma de | Tecnologias de

ciudadanos vy datos abiertos | datos abiertos la | la Informaciony

grupos de interés gestionados / | publicacion de los | las

Seguimiento a visitas Cantidad de | conjuntos de datos | Comunicaciones,

de los conjuntos de

datos abiertos datpg abiertos | proporcionados TIC
publicados recibidos)  * | por _ las
100 dependencias

Entrega de | Publicar el Informe de | No aplica Informe de | Oficina Asesora Anual
informacion  en | Rendicién de Cuentas Rendicién de | de
lenguaje sencillo | en lenguaje sencillo cuentas publicado | Comunicacion,
que de cuenta de en Lenguaje | Prensa y
la gestion Sencilo en la | Protocolo
institucional Pagina Web

Carrera @ IN® 11-24
FBX: (401) 884 4444 Ext 2100

secrefaria.planeacion@chia.gov.co

CHMTIED ASWARESTRANND
ALIRCIRL - CHIA

www.chia-cundinamarca.gov.co



f;LCALDI'A

|'r Secretaria de

& Ghin i
Subcomponente Actividades Indicador Metas o Producto | Responsable FECHA
PROGRAMADA /
PERIODICIDAD
Apertura de la | Publicar la informacién | No aplica Informacién Oficina Asesora Semestral
informacion presupuestal Presupuestal de
presupuestal programada y Publicada en la | Comunicacién,
institucional y de | ejecutada Pagina Web Prensa y
resultados Protocolo
Estandarizacién | Capacitacion  sobre | (Cantidad de | Capacitar a los | Oficina de | Cadavez que se
de datos abiertos | datos abiertos, a los | capacitaciones | enlaces de Datos | Tecnologias de requiera
para intercambio | enlaces  de las | sobre DA | abiertos sobre la | la Informacién y
de informacién dependencias de la | impartidas /| entrega de los | las
alcaldia municipal de | Cantidad de | conjuntos de datos | Comunicaciones,
Chia, para que se | capacitaciones | cumpliendo los | TIC
realice la | sobre DA | criterios de calidad
anonimizacién de los | solicitadas) * | definidos por
conjuntos de datos | 100 MinTIC

teniendo en cuenta
que cada dependencia
maneja conjuntos de
diferentes
motivo por el cual no
pueden
un

datos

se
estandarizar
formato.

en

SEXTO COMPONENTE: PARTICIPACION E INNOVACION EN LA GESTION PUBLICA

La participacién e innovacién en la gestién publica reconocen el valor del conocimiento colectivo y la colaboracion con

la ciudadania para la solucion de problemas publicos. Este componente fomenta espacios y mecanismos de

participacion activa de los grupos de valor, orientados a generar soluciones mas efectivas, inclusivas e innovadoras.

la documentacion

FECHA
Subcomponente Actividades Indicador Metas o Producto | Responsable PROGRAMADA /
PERIODICIDAD

Ciudadaniaenla | Implementar Avance en la | Implementar  la | Secretaria  de Anual
toma de la ruta | implementacién | totalidad delaruta | Participacion
decisiones metodoldgica del | del mecanismo | metodoldgica del | Ciudadana
publicas mecanismo de | de presupuesto | mecanismo  de

presupuesto participativo presupuesto

participativo ~ de | para la | participativo, de

acuerdo  con la | anualidad acuerdo con las

metodologia correspondiente. | actividades de la

reglamentada en la vigencia

normatividad establecidas en la

vigente.} normatividad

vigente.

Iniciativas de | Implementar (NUmero de | Formular dos (2) | Oficina de | Vigencia 2024 - 2027
innovacién  por | software fases de | documentos a | Tecnologias de
articulacion especializado en | desarrollo  de | partr  de  la | la Informacion y
institucional inteligencia de | software recoleccion, las

datos para los | ejecutadas vy | analisis y | Comunicaciones,

procesos de | documentadas / | procesamiento de | TIC

transformacion, 6) * 100 informacién, para

extraccion y carga la generacion

de datos para modelos de

realizar  andlisis analitica de datos,

descriptivo e acompafiados de

inferencial y toma una herramienta

de decisiones, que permita el

como soporte para tratamiento de
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de los modelos de
datos
implementador.

de decisiones.

Soluciones  que

(NUmero de

datos para la toma

integren mobiliario
loT o IP que
permitan la
vinculacién de
multiples  fuentes
de conocimiento y

fases del ciclo
de vida del
proyecto
gjecutadas y
documentadas /
5) *100

toma de decisiones

SEPTIMO COMPONENTE: PROMOCION DE LA INTEGRIDAD Y LA ETICA PUBLICA

Este componente integra acciones dirigidas a fortalecer la cultura de integridad, ética publica y transparencia en la
entidad, asi como la gestion preventiva de conflictos de interés y el fortalecimiento de los valores del servicio publico.

. . Metas o FECHA
Subcomponente Actividades Indicador Producto Responsable PROGRAMADA/
PERIODICIDAD

Programas Desarrollar las actividades | Numero  de 2 Direccién  de 30/03/2026
Gestion de | en temas de Integridad de | actividades Funcién
Integridad la caja de herramientas | desarrolladas Publica

dispuestas por el DAFP.

Evaluar el nivel de | % de | Evaluacion Direccion  de 30/03/2026

apropiacion de los valores | apropiacién de | de Funcién

del Cadigo de Integridad de | los valores del | Apropiacién | Publica

los servidores Publicos codigo de | (documento)

integridad

Promocién de la | Brindar capacitaciones en | NUmero 1 Direccion  de 30/03/2026
integridad en las | temas de  Integridad | capacitaciones Funcién
instituciones ~ y | Transparencia y conflicto | realizadas Publica
grupos de interés | de intereses.

Socializar  a través | Nimero  de 2 Direccion  de 30/03/2026

actividades o de los | actividades Funcién

diferentes  canales de Publica

comunicacién internos 'y

externos el Cddigo de

Integridad.
Participacion en | Incluir la estrategia anual | Nimero  de 1 Direccion  de 30/03/2026
las  estrategias | de integridad en la | estrategias Funcién
Territoriales  de | Planeacion Institucional Publica
Integridad
Gestion * Capacitacion en el tema | Numero  de 1 Direccion  de 30/06/2026
preventiva ~ de | de Conflicto de Interés | actividades Funcién
Conflicto de | (Que es, como se Publica
Intereses identifica, tramite  de

denuncia, proceso, etc.)

2

* Divulgar a través de los | NOmero  de

diferentes  canales de | procesos de 30/03/2026

comunicacién  de  la | socializacién

entidad, Circular

Informativa  donde  se

recuerda la presentacion

de la Declaracion de

Bienes y Rentas y Conflicto

de Interés, para las
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. . Metas o FECHA
Subcomponente Actividades Indicador Producto Responsable PROGRAMADA/
PERIODICIDAD
personas sujetas (Ley
2013 de 2019)
Gestion practicas | Socializar la Politica de | Nimero  de 1 Direccion  de 30/03/2026
Antisoborno, Integridad, Conflicto de | actividades Funcién
Antifraude Intereses. Publica
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OCTAVO COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPAS DE RIESGO

La gestion de riesgos de corrupcion permite identificar, evaluar y tratar los eventos que puedan afectar la integridad

institucional. Este componente busca prevenir la corrupcién mediante la formulacion, implementacién, seguimiento y

actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion de la Alcaldia Municipal de Chia.

ajustes  solicitados y
actualizacion  de  los
formatos

en caso de ser necesario

actualizacion
del documento

procesos de la
Administracién
Municipal

. . Metas o FECHA
Subcomponente Actividades Indicador Producto Responsable PROGRAMADA /
PERIODICIDAD
Politica de | Revision y actualizaciéon | No Aplica Politica de | Alta direccion | 01-02-2026 / 31-12-2026
Administracién de | de la  Politica  de Administracién | y equipo de
Riesgos Administracién del riesgo del riesgo | gobierno
del Municipio de Chia, actualizada
adoptada mediante
Resolucién 4578 de 2019
Construccion de | Identificacion de  los | No Aplica Matrices  de | Secretarias 01-01-2026 / 30-06-2026
Mapa de Riesgos | riesgos de corrupcién de riesgos  de | responsables
de Corrupcion acuerdo al mapa de corrupcion de los
procesos procesos de la
Administracién
Municipal
Consolidacién de los | No Aplica Matrices  de | Secretaria de | 24-12-2024 / 30-01-2025
riesgos identificados en riesgos  de | Planeacion
cada dependencia vy corrupcion
asistencia técnica revisadas,
ajustadas y
consolidadas
Consulta y | Socializacion  de  la | No Aplica Plan Oficina Anual
Divulgacion formulacion  del  Plan Anticorrupcion | Asesora  de
Anticorrupcion 'y de y de Atencién | Comunicacion,
Atencion al Ciudadano al Ciudadano | Prensa y
ante la comunidad del socializado Protocolo, vy
municipio y recepcién de Secretarias
sugerencias responsables
de los
procesos
misionales de
la
Administracién
Municipal
Publicacion del | No Aplica Plan Secretaria de | 31-01-2025/ 31-01-2026
documento definitivo Plan Anticorrupcién | Planeacion,
Anticorrupcion 'y de y de Atencién | Oficina
Atencion al Ciudadano en al Ciudadano | asesora  de
la pagina web publicado Comunicacion
Prensa y
Protocolo
Monitoreo y | Monitoreo del | No Aplica Monitoreo  a | Secretaria de | 01-02-2026 / 31-12-2026
Revision cumplimiento de acciones los riesgos de | Planeacién,
planteadas  en las corrupcion, Secretarias
matrices de riesgo de reporte de | responsables
corrupcion, analisis de los ajustes y | de los
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Subcomponente Actividades Indicador Producto Responsable PROGRAMADA /
PERIODICIDAD
Seguimiento Realizar y publicar el | No Aplica Realizar  la | Oficina de | 10-05-2026 / 10-05-2026
seguimiento al mapa de publicacién de | Control interno | 10-09-2026 / 10-09-2026
riesgos de corrupcion, de los Informes 10-01-2026 / 10-01-2026
acuerdo con lo de resultados
establecido en la del
normatividad vigente. seguimiento
de mapas de
riesgos de
corrupcion

NOVENO COMPONENTE: MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA

Este componente se encuentra en proceso de fortalecimiento y ajuste, en el marco del periodo de transicion del
Programa de Transparencia y Etica Publica, y sera desarrollado de manera progresiva conforme a los lineamientos

normativos aplicables.

Subcomponente Actividades Indicador PMetas 0 Responsable

roducto

Adecuacion Sensibilizar a  servidores y | No aplica Evidencias  del | Por definir - en

institucional para | colaboradores de la Entidad en desarrollo de las | proceso de

cumplir con la debida | temas relacionados con la adopcion jornadas de | transicién

diligencia de las medidas de debida diligencia sensibilizacion.

en la entidad.

Construccién del plan | Definir y adoptar el protocolo para el | Adoptar un | Protocolo 0 | Por definir - en

de trabajo para adaptar | desarrollo de la debida diligencia en | sistema de | procedimiento proceso de

ylo  desarrollar  la | los procesos de contratacion que | sostenibilidad para la adopcién | transicién

debida diligencia celebre la entidad, en observancia | institucional de la Debida

de la Ley 2195 de 2022.

Diligencia en la

entidad y sus
formatos
asociados.
Gestion de la debida | Verificar la adopcion de acciones | Seguimiento vy | Reporte de | Por definir - en
diligencia relacionadas con la implementacion | monitoreo del plan | verificacién ~ de | proceso de
de la Debida Diligencia en la | de sostenibilidad | avance en la | transicién
entidad. implementacion

de las acciones de
Debida Diligencia
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

Proceso Planificacion Estratégica
Objetivo: Definir estrategias y lineas de accién que den rumbo y destino a la alcaldia con el fin de cumplir con los planes, programas y proyectos, asi como con la plataforma estratégica adoptada por la entidad. Asi
mismo, busca proporcionar informacion estadistica y geogréafica municipal para la toma de decisiones y la formulacién de politicas, programas, planes y proyectos que requieran las dependencias y entidades del

municipio.

Mapa de Riesgos de corrupcién Direccién de Ordenamiento Territorial y Plusvalia y Direccién de Sistemas de Informacién y Estadistica

Secretariade

PLANEACION

condiciones normativas sin el
lleno de requisitos o con
desviacion de poder.

encargados del
fisica.

proceso de planificacion

Omitir parcial o totalmente las
espcificaciones de entrega contenidas en
el contrato

programas sociales.

informacion geografico.

Contrastar de forma
aleatoria la informacion
suministrada por el
arquitecto solicitante al
sistemas de

especificaciones técnicas
de acuerdo a los
expedientes de solicitud
de Licencias de
Construccion

<
3 23
ERE AR
S | & | = T
Riesgo Causa Consecuencias S|x|e % Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
E|S|2=
g |°
[:3
*EFICACIA
# de instrumentos de ordenamiento]
N R . N N territorial publicados en medios
Deterioro de la imagen institucional. oficiales de la administracion/ # de|
| ibilidad d t delo d Publicacion de los actos instrumentos de ordenamiento|
on::zozlcilo’ln asosteen(i:ts;gcre aru:n rer:oo:doa ael administrativos en todos territorial expedidos x 100
intel?es general y q P los medios oficiales
S disponibles **EFICIENCIA
Ofrecimiento por parte de terceros de P Pagina web @# de casos de riesgos
;?;Z;izm'entomedzgi?:'do : ﬁ_\?gﬂ:;"esn ° 'er;cer:;msreaglg::z:_ﬁ:?;g): q;i Desgastre administrativo Disponer de mecanismos materializados periodo actual - # de|
L. L N . N N R N N de participacion|Cartelera dependencia casos de riesgos materializados
:Zzziasslon o reglament?féifnnitzz :lsltr:it::rinearlﬂos de ordenamiento del territorio gzsginﬁanza al interior de los equipos de s, |ciudadana periodo anterior) / # de casos del
dministrati v d pal. y I = § Actas y registros de|Director de riesgos materializados periodo|
administrativos generados . . . . . > Sl e = Facilitar la denuncia e|asistencia Ordenamiento - anterior) x 100
dentro del proceso de|Ilntereses personales de funcionarios [Sanciones disciplinarias, penales vl = ) = - int L iudad Territorial Diario
planificacion estratégica|publicos y contratistas fiscales. = = g inte neton cludadana B e or[a Y *
dici = Buzon de sugerencias Plusvalia EFICACIA
generelj N condiciones . . . R I & Vistos buenos y firmas en # de conceptos y certificaciones
normativas sin el lleno de|Bajo sentido de pertenencia y compromiso|Demandas en contra del Municipio los conceptos | Archivo documental / emitidos por la dependencia con
requisitos o con deswviacion defpor parte de funcionarios y profesionales relacionados con ® el|conceptos v los correspondientes vistos buenos
poder. 'fai;‘i‘zzrgad"s del proceso de planificacion S(i’r‘:;agr?;e:ecs:’::e:g:;a‘;‘f\;";’;og:ja": ordenamiento territorial, |certificaciones de parte del funcionario
N 1a Pl P ion Territori por parte del Director de la responsable £\ el director de|
a aneacion lerritoria dependencia y del dependencia/ # de conceptos VY|
Perdida de recursos y retrasos en la funcionario responsable certificaciones emitidas por la
A . . del tramite dependencia X 100
actualizacion de los instrumentos de P
planificacion fisica y ordenamiento territorial
Ofrecimiento por parte de terceros de Realizar de forma
beneficios o incentivos a funcionarios que aleatoria visitas en campo Registro Fotografico
intenienen en la captacion de informacion para corroborar los datos Ge(g)referenciaci(')n 9 ’
que define la clasificacion del sisben, la obtenidos en la ficha del Formato Preestab;ecido
Favorecimiento indebido a|cual determina el acceso o no a beneficios Sisben IV que tengan| . A . : o :
terceros mediante laly programas sociales puntaje sisben A y B Ficha del sisben IV (Numero de Fichas diligenciadas
L. ) Desviacion de recursos. correctamente /
aprobacion y/o falsedad en la S Numero de fichas verificadas)*100
informacion recolectada y|Intereses personales de funcionarios| . . A . Z |Asignar de manera "
N - . L . Pérdida de credibilidad en la entidad. @ o D . PO Director de
tramites administrativos |publicos y contratistas = | B = aleatoria las visitas a - . .
generados de las actividades . L . = 5 = 6 realizar a los SIES_ d|l|genc|a('io_ por S|slema_s. de Mensual " N :

N : - N . . R Sanciones Disciplinarias [=] B << 5 arquitecto solicitante, [Informacion Numero de expedientes revisados /
de sistemas de informacion y|Bajo sentido de pertenencia y compromiso a | = S encuestadores SISBEN relacionado on|Estadistica nimero total de expedientes con
estadistica que generen|por parte de funcionarios y profesionales . " . 8 |con base en el sistema de " L s P

Exclusion de poblacion necesitada de los [a observaciones con emision de solicitudes efectuadas

mediante el sistema de|

estratificacion socioecondmica
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Proceso Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Secretariade

PLANEACION

Objetivo: Dotar a la Alcaldia de tecnologia de punta para la informacién y la comunicacién en todos los procesos, con el propdsito de mejorar la gestion y obtener resultados en menor tiempo y con mayor calidad.
Responder y administrar el sistema integrado de informacion que requiere la Alcaldia para el desarrollo eficiente de todos sus procesos. Garantizar que cada uno de los integrantes o personal asignado a los procesos
asimile la tecnologia, la utilice adecuadamente para desarrollar sus actividades y compromisos laborales. Propender por la creacion de una cultura y conciencia para aplicar, utilizar, adaptar, aprovechar y darle adecuado
y buen uso a las tecnologias. Asimismo, lograr mas y mejores recursos tecnoldgicos y de conectividad para la ciudadania del Municipio de Chia.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

tecnologia obsoleta.

seguridad para identificar patrones de
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quincenales para detectar actividades

andmalas

Desarrollar plan de

respuesta a
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ElglBI|IB e
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Riesgo Causa Consecuencias =2 S | e :g s Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
S | E|S|2=
2 o |O
a 2
oc

* Planificacion inadecuada de la

infraestructura existente para

la implementacion de nuevos *En la etapa

proyectos. *Sobrecostos para administracion *~ Evaluacion de los resultados en cada de

Incumplimiento  en |a|” Ausencia de seguimiento a los|por incumplimiento y prorrogas por| S otapa con respecto - las estructuracion |._e .

N ¢ informes de ejecucion de los|falta de coordinaciéon y supervision (=] L gt de contratos N "
Ejecucion de Contratos N - 2 s = [+ caracteristicas del proyecto L (Procentaje de avance ejecutado /
contratos o convenios Entorpecer el desarrollo de| = = s = - N M Informe de evaluacion al N A
o proyectos de| ] R ) s N N . @B = R ) s Verificar el cumplimiento de las P Jefe Oficina TIC - " Porcentaje de avance programado)

Investigacion Desarrollo Manipulacion de los |actividades de investigacion, s = S 5 caracteristicas del proyecto cumplimiento del contrato Segun *100
~1on. documentos precontractuales en|Desarrollo e innovacién de la oficina = = |5 ST - . cronograma y
e Innovacion e 3 Seguimiento a los planes de calidad
la etapa de planeacion con el fin|TIC oc establecidos por los contratos cada wvez que
de favorecer a un tercero. *Posible detrimento patrimonial se apruebe un
* No identificar claramente las proyecto
necesidades de la contratacion
que se requiere.
En GLPI, categorizar como incidentes,
aquellos casos en los cuales, debido a
. Indisponibilidad de los Equipos . L — una falla se produzca la interrupcion del . L
Dafos inesperados de P ! AUIPOS| A fecta la ejecucion del contrato O = fal > P paic (Numero de casos solicitados /
y de coémputo asignados para el ) = S|l s S |servicio, brindando en un menor tiempo . . . h 3
los equipos mpleados retrasando las actividades @z = £ = P o N Casos registrados en GLPI |Jefe Oficina TIC Continuo numero de casos solucionados en
desarrollo S = = > una solucién definitiva y/o proporcionar N A o
para desarrollo pactadas o G & - : el tiempo establecido)*100
de las labores. un equipo de soporte, mientras se
restablece el funcionamiento del equipo
que presenta la falla.
No contar con controles
adecuados para proteger la
informacion. Amenazas
emergentes tecnolégicas o de
ingenieria social que atentan a S o
Pordida o alteracion de 1a @ integridad, seguridad  y|* Perdida de la integridad de la| 2 |5 | B 5 |Reportar y documentar cada evento|Reporte de 1a Cada vez que|(Evento de seguridad gestionado /
informacion disponibilidad de la informacion. |informacion. g ‘%' 3 § que atente ante la seguridad, integridad|documentacion de los |Jefe Oficina TIC se presentg Evento de seguridad reportado) *
* Alteracion de la informacion. [=8 g § o o disponibilidad de la informacion. eventos 100
No contar con matrices de roles
y perfiles Uso de credenciales
de acceso a recursos
tecnologicos que han sido
asignadas a otros usuarios
Realiza evaluaciones regulares de
riesgos para identificar vulnerabilidades
en los sistemas y redes. Mantener
actualizados los firewalls, sistemas de
deteccion de intrusiones (IDs) 2
prevencion de intrusiones (IPS), vy
Falla de controles fisicos realizar controles de acceso
o ) imetrates adecuados para proteger las redes
. . gicos en equipos perimetrales. @ o = |; imi
Deficiencia en los N =2 s 1S3 S internas y externas contra accesos no (Informes de seguimiento
B N Ser sancionados por los entes de| = = b =1 N . . N B
sistemas de seguridad . 2 || 2 |autorizados y ataques. Informes de Seguimiento Jefe Oficina TIC Continuo entregados / informes de
< Infraestructura tecnoldgica|control CIl=|5 3 e - . 9= . b
Informatica Hardware y/o Software de o i o Utilizar herramientas de analisis de seguimiento solicitados)*100

CIMTIRG ADMBETTIATNG
MLBSCINL - CRIA

Carrera @ N® 11-24
PBX: (601) 884 4444 Ext. 2100
secrefurfc:.p.lcneu cion@chia. gov.co

www.chia-cundinamarca.gov.co



Secretariade

ALCALDIA
/FMNEACION

CHIA
Proceso Participacion Ciudadana

Objetivo: Facilitar y fortalecer los procesos de participacion ciudadania y accion comunitaria, mediante estrategias de formacion, organizacion, vigilancia y control, para fomentar una intervencién activa de los ciudadanos
del Municipio de Chia, en la democratizacion de la gestion publica.
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Mapa de Riesgos de Corrupcidn Oficina Participaciéon Ciudadana

Secretariade
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kS 3| §
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Riesgo Causas Consecuencias 2|8 % 3 Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
K] £ [
2|=18| %
e o
€| o
*Vuleneracion de datos personales
y datos sugetos a reserva legal de Numero de capacitaciones en
Incumplimiento de la normatividad|, Desconocimiento por parte Dignatarios de Juntas de Accion % Generar una capacitacion semestral en roteccion de dpatos ersonales
vigente que regula lo referente a K . P p Comunal. (<] @ [tematicas de proteccion de datos ..., |Secretario de © P _p
L. de funcionarios y contratistas 218 = N Actas de capacitacion L L. = y reserva legal realizadas con
proteccion de datos personales, sobre la normatividad vigente % 5 .% o |personales y reserva legal, dirigida a listados de Participacion ] funcionarios v contratistas de Ia
Ley 1581 de 2012. Y lo referente a de roteccion  de gatos *Uso indebido de la informacion de K B |®@ | -5 |funcionarios y contratistas de la gsistencia Ciudadana y g Secretaria {ie Participacion
informacion con reserva legal, Ley ersorp:ales reserva legal los ciudadanos que realizan su = é Secretaria de Participacion Ciudadana : Accion Comunitaria 2 Ciudadana chio'n
1755 de 2015. p Y gal registro en las bases de datos de la o |y Accion Comunitaria. Comunitaria Y
Secretaria de Participacion )
Ciudadana y Accion Comunitaria.
Pérdida parcial o total de Ila * Perdida de los registros, actas e Vincular una persona de apovo. de
integridad y/o disponibilidad en la|* Insuficiente personal de|historial general de las S lcarrera admini’;trativa o cor?tr)a/to‘ de
documentacion de los organismos|apoyo, para el ejercicio de las|organizaciones = comunales  del § . . ) . . ~
de accion comunal entre otros|funciones de gestion|municipio de Chia o |8 .2 |prestacion de servicios, con funciones u|Formato unico de|Secretario de _ Numero de meses del afio /
archivos e reé aldan los | documental v archivo. a carao . g g .% @ |obligaciones especificas de|inventari documental /|Participacion < numero de meses con personal
a - P . y S g . . . s 8| @ | 5 |administracion, organizacion y|Informes de ejecucioén|Ciudadana y 5 vinculado para la administracion
procesos y actividades realizadas, [de la Secretaria de|* Perdida de los registros de los = S - . . L . o . P
. - L. . . o |digitalizacion de documentos del archivo|contractual. Accion Comunitaria del archivo de la Secretaria.
que reposan en el archivo de la|Participacion Ciudadana y|diferentes procesos a cargo de la K de la secretaria de articipacion
Secretaria de Participacion|Accion Comunitaria. Secretaria de Participacion ciudadna v accion comunita?‘ia P
Ciudadana y Accion Comunitaria. Ciudadana y Accion Comunitaria. y ’
* Ausencia de poliicas de Verificacion del cumplimiento los
Errores en la impementacién del{control  del proceso dels Pérdida de credibilidad de la S |requisitos de la Le 216g de 2021 por Actividades diligencias
proceso de Inspeccion, Vigilancia y |Inspeccion, Vigilancia y [entidad. & a 4 . p Documentos . — ) y g ..
. . A (=] .2 |parte de los organismos de accion - Secretario de © realizadas para la actualizacion
Control a los Organismos de Accién|Control. « Favorecimiento a terceros por % Blol| = comunal.  avalados or el equipo verificados y avaldos Particinacion = registro  de OCESO0S
Comunal, por parte de los|e Trafico de influencias. inteteses particulares. 2 g 'g _2 rofesior’lal de Ia sec’:etarl'a me;an’:;e por los profesionales Ciu dac?ana g yrocegimientos pestableci do)sl,
funcionarios y contratistas de la|lntereses politicos o|* Incumplimiento de la normatividad| & § S p L X y el responsable del L . . _y 3 P K .
. . L. . . S |procesos y procedimientos establecidos Accion Comunitaria para las Organizaciones
Secretaria de Participacion|particulares.. vigente. (0] . ‘. . proceso.
Ciudadna y Accion Comunitaria « Ofrecimiento de dadivas al & |y registrados en gestion de calidad Comunales en Kawak.
’ . L kawak.
servidor publico.
o
&
Vacios o pérdida de continuidad en Perdida de la informacion o |8 2 Organizar la documentacion fisica Secretario de © Numero de carpetas de los
los informes de seguimiento de los durante  la rotaciéon  del Debilidad en los sistemas de g g .% o] di ?tal ara facilitar el monitoreo Ia}; Planillas y registros|Participacion Q documentos de presupuesto
proyectos elegidos del proceso de ersonal respaldo de la informacion & 8|2 5 a(?ciongs de sequimiento Y de archivo. Ciudadana y accion g participativo foliadas y
presupuesto participativo. P = % 9 : comunitaria 2 archivadas.
e
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Proceso Comunicacion Estratégica
Objetivo: Formular y desarrollar una estrategia que dimensione los diferentes componentes del proceso comunicativo y supere el alcance de socializacidn y de mantenimiento de una imagen institucional favorable de

la entidad en la opinidn publica.

f.LCALDiA

CHIA

Mapa de Riesgos de Corrupcion Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa

Secretariade
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Riesgo Causa Consecuencias % S|l 8 Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
S|E S| ¢
2l1=|a]| ©
o % g
o
L. L. Detrimento patrimonial. R . L
*Ofrecimientos  econdmicos  por P Revisar la informacién diwlgada Normograma
I - . .. |parte de los oferentes o |por los medios de '
Posibilidad de recibir o solicitar “Intereses particulares Sobrecostos. S |comunicacién en la aue se
cualquier dadiva o beneficio af, . P o119 _8 . s q Acta de capacitacion y|Jefe Oficina © Numero de actividades de
) Carencia de controles en el . . - B8 |=1] = |[invlucreal municipio. - = .
nombre propio o de terceros, dentro o - .. |Demandas y demas acciones juridicas. [ £ | & 5 | 5 reunion Asesora de 7 control realizadas /
L . procedimientos de la administracion o | O | o S b . .
de las actividades ofrecidas por el|; . o Bl8|oal| & . Comunicacioén, 1 Numero de actividades de
... |"Insuficiente capacitacion del ) . ) s |= S |Participar en las ) . . o
proceso de comunicacion Detrimento de la imagen de la entidad ° N Registros de asistencia Prensa y Protocolo 2 control programadas
L personal ® |capacitacionnes porgramadas
estratégica M . . __|ante sus grupos de valor. x R
Desconocimiento de los cambios por la funcion publica en temas s
) . - AT Informes de gestion
en la regulacién y la normatividad . T de cédigo disciplinario
Investigaciones disciplinarias.
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Proceso Gestion en salud

ﬂLCALDiA
CHIA

Objetivo: Dirigir y coordinar el sector salud y el sistema general de seguridad social en salud mediante el aseguramiento, la prestacion de servicios de salud, la gestién de la salud publica y la vigilancia y control, para
mejorar las condiciones de salud de la poblacién de chia.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria de Salud

/

| Secretariade ,

/ PLANEACION

motivadas por insatisfacciones
socio econdmicas

=| |2
s|2|% S 5
=|lele|cT
Causa Consecuencias 2 S |x :g % Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
2 E|S|a=
= o |O
o 2
x
Desconocimiento de la
ciudadania sobre la gratuidad Evidencias de la g (estrategias  ejecutadas /
. . Implementar estrategias de comunicacion|publicacion lal . . @ -
de las vacunas incluidas en el ) Director(a) de Salud Publica o estrategias programadas)
Plan Ampliado de del programa. estrategias usada y del g *100
L formato de seguimiento. 2
Inmunizaciones PAI
Desconoc.irr?iento por parte del| - Afectacion a la salud publica Implementar estrategias de comunicacion
Iost bIAdmw.usttrado:jes de IO.S . » |e informacion sobre la gratuidad en la|Evidencias de la Direct Viailanci g (estrategias  ejecutadas /
establecimientos  de Comerclo|Falta de credibilidad en la entidad x o |expedicion de conceptos sanitarios a los|publicacion || Director(@) 'giancia -y 4 estrategias programadas)
respecto del derecho de ublica il e @ L . ) Control £ N
licit isita de IVC ibi p! >|8 o] & administradores de establecimientos de|estrategias usada 3 100
solichar vstta de VL. y reciolr Cle|a| 5 [comercio através de la oficina de prensa
concepto sin incurrir costos Investigaciones y sanciones $138 E
disciplinarias, para el funcionario = &
publico y el establecimiento
Trafico de influencias comercial
(Amiguismo, persona
influyente) Capacitaciones al personal del caédigof_ . . S.ecretarlo(a) de saluq y - (Profesionales capacitados /
. o Evidencias acta  y|Director(a) de Salud Publica - o .
i ) Unico disciplinario en el momento de la| . . . . - . c Profesionales contratados de
Psicolégicas del  servidor firma del contrato registros de asistencia |Director(a) Vigilancia vy < la DVC) * 100
publico y/o contratistas Control
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Proceso Gestion Educativa
Objetivo: Garantizar que la prestacion del servicio educativo se realice con la calidad, pertinencia y cobertura establecidas mediante la direccion, administracion evaluacion y control del sistema educativo municipal
para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacidn en condiciones de equidad y género establecidas en el plan de desarrollo.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria de Educacion

©
B S |
= ,g B |8 o
= s | =z
Riesgo Causa Consecuencias =2 S | x :g % Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
2|E|E|E=
a K
o
Actos administrativos de
Nombramientos y posesion de ?eosmztr:atir\\;\ci)esn;o:nzscenso con §
Direccionamiento de docentes y/o sin la formacion Revisar previo al actos administrativos de P P! §
vinculacion P . académica, experiencia requerida o nombramiento o ascenso los respectivos soporte . © . :
Y Ofrecimientos econédmicos P a > [ P P Documentacion reportada en N . N o Eficiencia
ascensos de o con antecedentes N _ B frente a los requisitos \ hoi a id d | Director(a) administrativo y R # d b . t
docentes y/o . R disciplinarios, judiciales y/o| = (=3 =2 = a_ oia e wvda N °Slfinanciero S (« e nom rarr_1|en os que
Influencia e intereses " ™ - © = @ D B B dicentes y/o personal = cumplen la totalidad de los
personal orsonales ara  favorecer o fiscales que los inhabilitaria para| © = = 5 Realizar nombramientos de docentes de acuerdo a administrativo g requisitos/# de
administrativo sin el|P! P acceder al cargo. = = la necesidad del senvicio y segun la lista de Secretario(a) de Educacion < q A
L terceros i) . - . . = nombramientos) x 100
cumplimiento de elegibles de concurso de méritos previa revision Reporte del Sisterma Maestro 5]
requisitos legales Sanciones disciplinarias, fiscales documental P <
=
o penales . . <
P Lista de elegibles concurso (&)
de méritos
Pérdida de confianza en Io f . :
ublico. Realizar un control permanente entre los Formato excel de Eficiencia
P . [=3 estudiantes con estado MATRICULADO en el N . R Rector de la IEO con (# de casos de riesgos
> . R - certificacion de raciones A I N
Pago de recursos a Detrimento patrimonial @ _ ® B SIMAT contra los nifios que reciben la raciéon del expedida por el rector de la estudiantes en estado = materializados periodo actual
favor del operador del|Deficiencias en el control al P ° g =4 5 ; PAE en las IEO y sedes del municipio. IEg P MATRICULADO en SIMAT 2 # de casos de riesgos
PAE, por raciones|seguimiento. Investigaciones disciplinarias £ % = 5 ° Yy que reciben raciones é materializados periodo|
no entregadas. 9 P ° = Realizar los cortes de pago al operador del PAE . PAE. Secretario(a) de anterior) / # de casos de
i) . A . Detallado de matricula L . P
de acuerdo con el numero de raciones certificadas Educacion riesgos materializados
SIMAT. . :
por cada rector de las IEO. periodo anterior ) x 100
Validar la informacion de los estudiantes de las
IEO beneficiados con la estrategia de permanencia
Giro de recursos de movilidad escolar-EPME en su beneficio "subsidio
Ia ostrategia de Pérdida de confianza en Ilo de transporte escolar condicionado” vs estudiantes Eficiencia
. 9 publico. con estado MATRICULADO en el sistema N
permanencia o N - (# de casos de riesgos
L > integrado de matriculas-SIMAT. Formatos excel de P N
movilidad escolar- Detrimento patrimonial 3 s ) 8 verificacion de asistencias Rector de la IEO = materializados periodo actual
EPME a terceros sin|Deficiencias en el control al P ) = S| = = - ) R 2 # de casos de riesgos
ol cumplimiento de|seguimiento ] < ] S Hacer cruce de reporte de matricula SIMAT con la beneficiada con la EPME. = materializados oriodo)
P! P 9 ) Investigaciones disciplinarias. a = L S verificacion de asistencia que certifica el rector de|Detallado de matricula|Secretario(a) de Educacion = N P
los requisitos de = [ L N anterior) / # de casos de
R N i la IEO para no hacer liquidacion a los estudiantes |SIMAT. . P
asistencia a clases, R N B riesgos materializados
. con inasistencias a clases. " .
que certifica el rector periodo anterior ) x 100
de la IEO. Suspender la liquidaciobn de la EPME a los
estudiantes que no aparezcan con estado
MATRICULADO en SIMAT.
Beneficios econdmicos a favor de
terceros
Aplazamiento o declaracion de
Posibilidad de recibir desierto de un proceso
o solicitar cualquier
dadiva o beneficio a Malversacion de recursos
nombre propio o de Estructuracion de estudios . Adelantar los procesos contractuales de la
terceros con el fin de previos y/o pliegos de Investigaciones penales s 2 dependencia, conforme las modalidades |Plan de accién
modificar las condiciones con requisitos disci I?narias fiscales ’ § = e -2 establecidas en la normatividad vigente, realizando s (# requisitos contractuales
condiciones de los orientados a favorecer a P y © ‘% 3 T_: verificacion de los requisitos y condiciones|Plan anual de adquisiciones Secretario(a) de Educacion g validados / # Ofertas
pliegos y direccionar proponentes. Enriquecimiento ilicito de & o L S técnicas contenidas en los documentos que = recibidas) * 100
el proceso de contratistas /o senidores © o soportan cada proceso contractual, permitiendo la|Estudios previos
contratacion para Trafico de influencias publicos y pluralidad de oferentes y la objetividad del proceso
favorecer a un
oferente en particular
Celebracion de contratos sin
garantias siuficientas para
garantizar la eficiente prestacion
del servicio
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Proceso Gestion de Gobierno y Seguridad

Objetivo: Mejorar los niveles de seguridad, participacién, y convivencia ciudadana, y el control del espacio publico mediante estrategias y acciones de promocién de la cultura de la

ALCALDIA

CHIA

Secretariade

PLANEACION

proteccidn, recuperacidn y prevencion para el fortalecimiento institucional con el fin de garantizar las libertades civiles, la convivencia y el disfrute de la comunidad

Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria de Gobierno

legalidad, control, defensa,

= _2‘
)
Blo|2| &
S1g|2| 2
Riesgo Causa Consecuencias é S| x 3 Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
S|E|S| s
o @ =]
o EGE, g
o
=)
2
> ‘_ g_; = Numero de procesos que
1. Falta de control en la ejecuciéon del|1. Los consumidores no reciban oportunamente respuesta| S S|l e = 1. Solicitar informes del estado de|lnforme del estado|Secretario(a) de ‘qw'; incumplen términos
L o L = @ = . .
proceso de proteccion al consumidor y/o solucién a su reclamacion & § << 5 cada proceso de cada proceso Gobierno aE: legales / numero de|
3 w procesos * 100
-3
. 1. Verificar estudios revios ‘e
1. Desconocimiento del proceso y N P o P P! 4 Informacion .
normatividad para adelantar 10s Procesos 1. Beneficios econémicos a favor de terceros - ° 2 |analisis del sector para los procesos documental de los _ Numero de procesos que|
P P! 2. Aplazamiento o declaracién de desierto de un proceso 0:: BIR L contractuales de licitacion publica, u N s incumplen la normatividad
contractuales s . o s = o N procesos Secretario(a) de 2 .
5. Adquisicion inadecuada e innecesaria 3. Malversacion de recursos c | S| 2] seleccion abreviada, concurso de contractuales Gobierno e /  Numero de procesos
d'e bieK:]es o senicios 4. Investigaciones penales y /o disciplinarias & § § S meéritos y subasta inversa. Plan de 3 contractuales radicados *
) o 5. Detrimento en el patrimonio o 2. Verificar el cumplimiento del plan . 100
3.Trafico de influencias o contratacion
de contratacion
1. . Re\‘nsar el programador de 1. Programador de
o |audiencias . -
& |2. Revision de actas y constancias audiencias
o N § e;( edidas por ol digitalizado Director(a) de = Numero de conciliaciones
Favorecimiento . L 1. Vulneraciéon al debido proceso y fallos en contra de la = S|l e o P! - P . 2. Actas y|Derechos y > sin el debido proceso/
indebido a terceros|1. Incumplimiento del procedimiento legal |, o, afectada S|1E|=< < [eonciliador, segun los  casos| . nstancias Resolucion de 5] Nuamero de conciliaciones
N o N P < S
mediante la aprobacion establecido para las conciliaciones o 2 programados. B ) 3. Informes de|conflictos = solicitadas X100
o reglamentacion de 2 3. Informes de gestion, para verificar gestion de los
senvicios y tramites el cumplimiento de las conciliadores
administrativos obligaciones asignadas.
generados dentro del *Documentos
proceso de Gobierno y aportados por el
seguridad, que generen . . . S . L. . J .
condiciones normativas 1. Realizar el ewvento sin los estrictos controles, b3 Verificacion por parte del profesional|solicitante Numero de eventos
sin el cumolimiento de|1 Incumplimiento de requisitos generando riesgo para la comunidad en su integridad % 5 . E% de Secretaria de Gobierno del|*Lista de chequeo Secretario(a) de f_g aprobados sin lleno de
s ) N P . _q personal y posibles respuestas inoportunas para la| g T | = cumplimiento de la totalidad de los|*Actas de comité de . 2 requisitos/ Total de
requisitos o con|establecidos por la normatividad vigente S << Gobierno L5}
deqsviacién de poder. P! 9 atencion por parte del Municipio £ | = & |requisitos establecidos en lajconocimiento de = solicitudes de ewentos *
P ° 2. El Municipio deja de percibir ingresos 5 Resolucién 1851 de 2014 eventos masivos y 100
no masivos
aprobadas
S
L 1. La comunidad no pueda acceder al servicio de| o 8 o 3 1. Verificacion por part_e_del Jefe de|, Planillas de la = .
1. Falta de control en las solicitudes del ambulancia de forma gratuita = | B IS (a4 Bomberos de las solicitudes y la prestacion del|Secretario(a) de = Numero de casos de|
servicio de ambulancia y en la prestacion % ‘g 2 @ prestacion de los servicios senvicio Gobierno “E’ cobro de servicio
. S| s | = = e . E X K
del mismo 2. Deterioro en el estado de salud del solicitante o S w E] 2. Informes d.e prestacion del senvcio|. Informes = identificados
B de ambulancia
o
" P . L. . *Documentos
1. Registro de personas naturales o juridicas para la 8, |Verificacion por parte del profesional aportados or el Numero de registros
prestacion de los servicios inherentes a los parques de ®» = 3 de Secretaria de Gobierno del sglicitante P = aprobados  sin Ilergwo de|
1. Incumplimiento de requisitos |diversiones y atracciones [e] dispositivos de g Sle o cumplimiento de la totalidad de los *Lista de chequeo Secretario(a) de 'an: requisitos/ Total de
establecidos por la normatividad vigente entretenimiento sin el lleno de requisitos legales y £ % < g requisitos establecidos en el Decreto *Actas de visitas de Gobierno qE) solicitudes de registro *
reglamentarios, generando riesgo para la comunidad en su = municipal 060 de 2017 y la Ley 1225 inspeccion vigilancia (2] 100 9
integridad personal y sus bienes w de 2008 P! 9
y control.
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Proceso Gestion Urbanistica

Objetivo: Efectuar actividades relacionadas con la expedicién de licencias urbanisticas y demas actuaciones competentes de manera agil, confiable y efectiva

Mapa de Riesgo de Corrupciéon Direccion de Urbanismo

< s
(]
§ £ % T o
. . =8 l2ls T - . .
Riesgo Causa Consecuencias 2 S|x | s Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
s |[E|g|8=
o —
= n |O
o 2
[v4
Realizar capacitaciones permanentes . . .
p P Planillas de asistencia
sobre las normas
Apertura de procesos y actas de las
disciplinarios . L capacitaciones.
Falencias en el proceso de P Realizar mesas de trabajo internas p
L L e . 5] ue permitan aclarar conceptos
Expedicion de revision urbanistica, |Demandas y/o acciones 8 i q P P Actas de las mesas _ EFICACIA
. . . P L N O [ . © . . .
licencias a favor de arquitectonica, estructural y|juridicas (5| = & |Emitir circulares técnicas a nivel de trabajo Director (a) de = (# numero licencias con
terceros sin el juridica en sus diferentes © "3 8 o . . . I visto bueno / numero de
- . . P . S | & | ~ |interno que permitan aclarar| .. Urbanismo 1= . . .
cumplimiento de instancias Pérdida de imagen X | s < lineamientos Circulares. 3 Licencias expedidas) x
requisitos normativos institucional © i 100
Excesiva discrecionalidad . L Formatos de revision
Pérdida de confianza en lo Realizar mesas de trabajo internas
R que permitan evitar errores en la
publico . . . Actas de las mesas
expedicion de las licencias .
o er de trabajo
urbanisticas.

Proceso Gestion de Servicios Administrativos
Objetivo: Administrar y mantener adecuadamente los recursos fisicos y optimizar la calidad y la oportunidad en la adquisicidn y suministro de bienes, mediante la ejecucidn del plan de compras de funcionamiento, con
el fin de mantener la eficiencia en la prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la Alcaldia.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Direccién de Servicios Administrativos

©
-] S
(1] 'E D
= 8|8|=%
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Riesgo Causa Consecuencias 2| 8 x (.o s Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
S| E|S|2=
= - o | O
o D
o
Que el supenvisor de los
contratos asignados a la S *Registro de ingreso .
K .. 9 . *Falta de controles a la|, . 2 9 . X 9 _ *Eficacia
Direccion de Senvicios Detrimento o | © o o |, . . L. almacén y/o informe|. < L
. . . supenvision. " R ) = | BIT = Seguimiento y verificacion de L. Director(a) de = # de sesguimientos
Administrativos reciba]|, - Investigaciones = © © o . . de prestacion del o 17 .
- . Desconocimiento de la| . " . o |8 ) P |la ejecucion de los contratos . Servicios 4 realizados / # de|
dadivas o beneficio para L. disciplinarias, fiscales °c 18|38 = . servicio. L . & L
. S normatividad - . a == S [suscritos. . Adminsitrativos = seguimientos programados)
favorecer incumplimiento Desviacion de recursos S Informes de = % 100
.. [} P
de las condiciones o supervision.
establecidas.
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CHIA

Proceso Gestion de Obra Publica e Infraestructura
Objetivo: Objetivo: Disefiar, construir y mantener la obra publica de infraestructura vial a cargo del Municipio de Chia de acuerdo con las normas y especificaciones técnicas vigentes, para contribuir con la prestacion

de los servicios y con la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria de Obras Piblicas e Infraestructura

Secretariade

PLANEACION

se ajusta a lo acordado
4. Puede haber confusiones o errores en la
documentacion que lleven a aceptar|
entregas que no cumplen con lo estipulado.

7. La calidad de los bienes o senicios
puede verse comprometida de forma
negativa.

8. Obligacién para aplicar las garantias
contractuales.

Supenisores e interventores
de los contratos

]
3 3| o
SBl8|@a| T e
- Q Q c o
Riesgo Causa Consecuencias 2 S |x o '% Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
SlE|S| 8=
<4 @ o
[-% 2
[+4
Secretario(@) de  Obras
1. Problemas legales entre las partes Publicas
. T inwlucradas
1. Falta de clarlda'd en‘ los reQU|§|tos. Silos 2. La falta de una estructura clara puede Director(a) de
procesos no estan bien definidos, puede .
., llevar a enfocar de manera inadecuada el . Infraestructura .
haber confusién sobre lo que se espera de alcance del rovecto ° 1. Garantizar que los procesos precontractuales se (Numero de procesos
cada parte, lo que puede llevar a . . p, y Q 2 encuentren dentro del marco de la normatividad vigente . . . . precontractuales dentro
X " 3. Uso ineficiente de los recursos publicos ol e 3 ) 1 X X > 1. Estudio previo con|Director(@) Programacion, X
Estructurar de manera|malentendidos y conflictos . N - L1518 4 (pliegos tipo cuando aplique, subasta inversa, minima " — del marco legal vigente /
. . .. 4. Calidad inferior: La falta de un proceso| © | 8 | £ ) concepto favorable de la|Estudios y Disefios . .
inadecuada los procesos|2. Falta de informacién que genera 2 |la |3 B cuantia, entre otros) . Trimestral [ndmero de procesos
- R claro puede llevar a resultados de menor| © [ © | B - oficina asesora de
precontractuales ambigliedad en la misma afectando la X . . L lg|= 5} L. . precontractuales totales) x
X calidad, ya que no siguen los estandares o = . o, contratacion Supenisores de los
claridad de los procesos = 2. Realizar la revision  de los  procesos 100
L . . adecuados w L contratos
3. Imprecision en el lenguaje utilizado para . - . precontractuales de forma anticipada entre las partes
. h 5. Sanciones administrativas : .
la redacciéon de los pliegos, afectando el - interesadas en dicho proceso .
L . 6. Faworecimiento de algunos oferentes Oficina Asesora de
entendimiento de los posibles oferentes. .
sobre otros Contratacion
7. Incumplimiento del plazo contractual
Contratista
1. Problemas legales entre las partes
1. En ocasiones, la necesidad inmediata de|involucradas
los bienes o senicios puede llevar aceptar|2. Perdida de derechos, al aceptar bienes Secretario(a) de Obras
lo que se ha ent.re.gado, incluso si no|o ser\_/icios incompletos, podrias estar Publicas 1. (Comités de Obras
cumple con los requisitos. renunciando a los derechos de . s
. . - - ’ realizados / Cmités de
2. La falta de personal o tiempo parafreclamacion o a exigir el cumplimiento de ° Director(a) de -
. . L P S Obras Programados) * 100
Aceptar el recibo de|werificar el cumplimiento de los términos del|lo acordado. b3 _ . L. Infraestructura
R e . . . . . 9 @ 1. Seguimiento de obra mediante la celebracion de .
bienes y/o sencios sin el|contrato puede llevar a aceptar lo recibido|3. Uso ineficiente de los recursos publicos % 5| 8 4 comités 1. Actas de Comité (Mesas de trabajo
pleno cumplimiento de losin una revision exhaustiva. 4. Desembolsos injustificados 2 z 3 T : técnico de seguimiento Director(a) Programacion,| 1. Mensual realizadas / mesas ée
estipulado en el contrato u|3. La falta de conocimiento sobre los|5. Sanciones administrativas, pecuniarias| Q- = § I} . . . Estudios y Disefios N .
P . . = 2. Seguimiento de obra mediante mesas de trabajo trabajo programadas) *100
orden de compra términos del contrato o las especificaciones |y penales. &
del producto puede llevar aceptar lo que no(6. Obras inconclusos. Director(a) Valorizacion
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Proceso Gestion de la Movilidad

ALCALDIA

CHIA

Secretariade

PLANEACION

Objetivo: Garantizar la circulacién de los diferentes actores mediante la aplicacion de mecanismos de planeacién y control de transito y transporte que permitan la movilidad de forma cémoda, agil y oportuna en el

Municipio de Chia.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria de Movilidad

= 2.
S| e
o = o
5|1 8| =
Riesgo Causa Consecuencias S| x 3 Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
£ S =
= = S
2 g
=&
Verificacion de la atencion al publico
en las ventanillas de CIRCULEMOS
e P CHIA or arte del Director de
Personal de la Unién|Expedicion de documentos de Serviciog de Fl)\/lovilidad verificacion de
Temporal Circulemos Chialtransito y transporte que no estan la cartera ’
atiende al ciudadano por|acordes a la normatividad vigente ° Numero de tramites
Manipulacion del|fuera de Ila wventanilla para R wn N
P N PR B N B N Controlar la entrada y salida con N L <3 aprobados por el Director /
tramites y|realizar tramites sin|Investigaciones A\ sanciones ™ - = |dispositivo electrénico de huella del Director de Servicios B namero de tramites
comparendos internos |autorizacion disciplinarias para el funcionario y| = 2l 2 S A Agendamiento virtual de citas en|de moyvilidad y el 15 N
. N L o . @B =) = S |personal de la uniédn temporal que . N N s radicados ante la
de transito y transporte la Administracion Municipal S = D i R la pag. web de la secretaria de|director del i - .

a o |atiende en ventanillas, e B N = Secretaria de Movilidad.
para fawvorecer a un Movilidad. concesionario < Numero de contraventores
tercero Debilidad en la recepcion de|Demora en la expedicion de (https://transitochia.gov.co/) < (cartera)

documentos para laldocumentos de transito \Y4 Atenciéon en la ventanilla 9 con dos
realizacion de los tramites de|transporte para el usuario N N N R ..
HrANSIto v trans borte funcionarios para brindar informacion y
y P direccionamiento al usuario para Ila
realizacion de los tramites de transito
y transporte
Reporte de operativos de transito
dirigidos supervisados or el
Debilidad de control en Ila|No se recaudan recursos Control y acompanamiento en los corgandarzlte 70 \a direcci%n de
realizacion de operativos de|correspondientes por las operativos de movilidad por parte de la educacion ;’ seguridad vial Numero de operativos
Posibilidad de que los|transito y trasporte en el|infracciones de transito| o Q Direccion de Educacion y Seguridad B - " B 8 B .-
- N PR R 5 2 o . N - N A Planilla de turnos de agentes de|Direccion de @ realizados / numero de|
agentes de transito|Municipio cometidas > | ‘B = S Vial y Control al Transito, bajo las . N R o L R
B . D = S S R . R N transito asignado por cuadrantes |Educacion \Y4 1S3 operativos con
reciban dadivas y/o @ 17 = = directrices impartidas a los agentes de P B N N - ~ .

N ‘B < = 3 . N N Lo en el municipio consignados en|Seguridad vial control acompafnamiento a los
obsequios para|Demora en Ila entrega de I = (i) oc transito, implementacion de las una bitacora en la central delal transito s agentes para el control del
favorecer a un tercero comparendos impuestos a los |Imposiciéon de comparendo de < < comparenderas electronicas para comunicacion S transito

usuarios por parte de los|transito con una codificacion todos los agentes de transito de la Reporte de imposicion de
agentes de transito diferente Sec. Movilidad. .
comparendos en linea y por los
agentes de transito
No se da aplicab ad a Ila
normatividad legal vigente de
Probabilidad de recibir ::::zltgre:tee manera  objetiva y Revision aleatoria de los fallos emitidos
o solicitar cualquier P . en favor del infractor, con el fin de o~
dadiva o beneficio allnterés particular del Procedimientos mal realizados % 2 - verificar si la decision emitida tuvo en Concepto juridico emitido por un g Numero de fallos a favor
nombre propio o de|funcionario adcrito a la Oficina segun el coédigo Nacional de i':’ = % = cuenta los aspectos objetivos abo ago Jde o Secretar'?a de Director de Servicios 1S3 del infractor revisados y
terceros, por parte de|Contravencional y Trégnsito demgés leyes ve lo| @ § a o subjetivos y se realizé la valoraciéon Mov?lidad ue no hace arte de de Movilidad : aprobados / Numero de|
la oficina|Trafico de influencia N y Y a 8 8 probatoria correspondiente y en forma a N P! = fallos a favor del infractor
R modifiquen S la Oficina Contravencional S
contravencional, por] adecuada conforme al procedimiento
emitir fallo que N establecido en la norma
- N Detrimento de los recursos
beneficie al infractor P
publicos
Falta de controles a la N P
P Beneficios econédmicos a favor de N : o
supernvision. terceros Cumplir el manual de contratacion NUmero de procesos
Desconocimiento de la
S s o R . Cuadro de control de procesos contractuales con
Favorecimiento de|normatividad . ~N R=3 Aplicar los estandares y documentos
Malversacion de recursos D b= = A N contractuales adelantados por la . _ hallazgos por los entes de
terceros en la - =4 E=] = tipo para las diferentes etapas Secretaria Secretario de s control / Numero de
contratacion interna de|Adquisicion inadecuada e Investigaciones penales /o % E << i contractuales ° Movilidad E procesos contractuales
la Secretaria delinnecesaria de bienes N N g N y o S Revision de procesos por parte de la
. L disciplinarias N L adelantados por la
Movilidad servicios. oficina de contratacién y/o los entes de N
control secretaria.
. . N Detrimento en el patrimonio
Trafico de influencias
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Proceso Gestion para el Desarrollo Social
Objetivo: Promover el desarrollo con equidad de la ciudadania, mediante estrategias de bienestar y cultura para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Municipio.

Mapa de Riesgos de Corrupcién Secretaria de Desarrollo Social
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3.12| &
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Z13|8|=
Riesgo Causa Consecuencia % S| 3 Actividades de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
o
S|E|>| §
= 0 -
o 2 3
14
o
. o 1. Socializar los requisitos
1. Beneficio a terceros,. 1.Falta de accesibilidad y S a los posibles beneﬁqciarios
2. Omision por desconocimiento de|continuidad de la poblacion o ,5 P ' . o . .
- . 2B = |documentales. 1. Piezas publicitarias y medios Qo Numero de cupos
Pérdida de cupos en los programas|los requisitos para acceder a los|wlinerable a los programas| 2 | £ | o [ 5 " ) ) . . . s .
) . . 2812 | = 2. Fortalecimiento en ellfisicos de diwlgacion Lider del Programa Social c asignados con
sociales,. programas sociales sociales. 138 5 . L . . 5 : L .
3. Desconocimiento de protocolos de|2. Pérdida de credibilidad = S |procedimiento de revision|2. Lista chequeo de requisitos verificacion de requisitos.
. L . ) © |de requisitos de acceso a
verificacion de requisitos, en la entidad. 14 a
los programas
<] . 'y . . . 'l
o S [1. Informacion publicitaria|1. Verificacién de publicidad en
1. Poca publicidad de la oferta de|Vulneracién del derecho al % 2 ol = clara. micrositios de la entidad y de Lider de cada Proarama K] Namero de iezas
Distorsion de la informacion senicios de los programas sociales, [acceso a la informacién de g g § © 2. Seguimiento a la|otros recursos publicitarios. Social 9 g ublicitarias difundizas
2. Manipulacién de la informacion. las entidades publicas. o § S |[trazabilidad de solicitudes|2. Solicitudes de creacién de =] P ’
§ relacionadas. piezas publicitarias.
1. Desconocimiento de mecanismo de|1.Ampliacion de las
seguimiento de politicas publicas. brechas sociales. S
2. Desinformacion acerca de la political2.Grupos poblacionales sinf g 8 Cargue de evidencias en la Profesional con funciones de ® 1.Nimero de politicas
— 3 = v . - . . .
Politicas publicas sin implementacién|publica. acceso a los senicios| 8 | 2 g < |Construccion  del  plan|plataforma dispuesta por la Sequimiento de cada @ publicas en seguimiento.
formulacion y/o seguimiento. 3. Caracterizacion incompleta de los|basicos. g % B8 | © [|operativode la PP. entidad para el seguimiento de degendencia E 2. Numero de politicas
=
grupos poblacionales a quienes va|3. Asignacion insuficiente = é las PP. P ’ = publicas formuladas:
dirigida la politica publica. de recursos y duplicacion 14

de esfuerzos.
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Proceso Gestion del Talento Humano

Objetivo: Administrar de manera eficiente el recurso humano como base fundamental del desarrollo y posicionamiento de la Alcaldia, desde el momento de su ingreso a la entidad, pasando por su permanencia en la
misma, hasta su retiro, desarrollando estrategias administrativas y operativas que permitan el adecuado y eficiente manejo.

Mapa de Riesgo de Corrupcion Direccion de Funcién Piblica
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S|E|S|a=
= o |O
o 2
x
Falta de custodia de los expedientes
laborales . .
Perdida de N eng;tifntedlz bosr-::l?j?el a)llPChievr;trada del ° Registro de salidas de
Manioulacién  indebida de  los Falta de archivo permanente de los|documentos e g 5o 5 P Formato de entrada yDirector(a) de _g expedientes laborales VS
p. documentos generados que reposan en|informacion s|&l=| 3 . salidad de expedientes AR el registro de entradas de
expedientes laborales ) . 51=|<| & |Archiv permanente de los Funcién Plblica 5 .
hoja de vida & e laborales o expedientes laborales
documentos generados que deben . L .
Reprocesos reposar en historia laboral (archivo Funcion Publica)
Falta de digitalizacién de los expediente P
laborales

Proceso Gestion de Desarrollo Econémico
Objetivo: Promover el desarrollo economico, turistico y agropecuario del municipio de Chia mediante la implementacion de estrategias, planes, programas, productos y proyectos que mejoren la competitividad y
revierta sobre los sectores del Municipio ingresos en su desarrollo humano
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Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria de Desarrollo Econémico

Riesgo Causa Consecuencias Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador

Probabilidad
Impacto
Riesgo Residual
Opcion de Manejo

1. Cobro o aceptacion de soborno por
parte de la administracion a los Ceiiirse a lo establecido por el decreto 23 de 2005

X ) L Falta de ética. Presiones .
comerciantes en la asignacion de de terceros (Reglamento interno de la plaza de mercado) en la

Copias de Facturas
universales pagas.

puestos, violacion al reglamento - . . . o ejecucion de aciones y toma de decisiones por parte de .
. . Detrimento patrimonial j=2) o o Archivo formato excel con
(horarios, descargue) o cualquier . L . " B la administracion. . .
L. h Falta de control. Apropiacion indebida de| @ 5 =2 valores de pagos, cobros y|Secretario Porcentaje de recaudo
contra accion realizada para favorecer 2 S = _ i R
recursos, @ T | = . - . deudas de comerciantes, |[Desarrollo Mensual [mensual:
un tercero. . . - . o |=|< = Realizar cobros unicamente por factura universal de - PR -
Ausencia de sistemas|*Afectacion al presupuesto| o S S ) . . . _|ademas de datos personales.|Econédmico (cobros/pagos) * 100
o - = Hasnet y NO recibir dinero en efectivo por ningun !
. L. . tecnolégicos que|municipal i) . Informes financieros, paos
2. Manipulacion de registros de ) motivo.
garanticen el control exportados de

cobros/pagos/deudas para favorecer a
un tercero y/o para favorecimiento
economico del funcionario.

financiero de la plaza.
Hasnet.

Proceso Gestion del Medio Ambiente
Objetivo: Desarrollar en el Municipio y de acuerdo a sus competencias, las politicas y regulaciones ambientales de recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento de los
recursos naturales renovables y del medio ambiente, para asegurar el desarrollo sostenible.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria de Medio Ambiente

Carrera @ IN® 11-24
FBX: (401) 884 4444 Ext 2100

secrefurfc:.p.lcneu cion@chia. gov.co

CIMTIRG ADMBETTIATNG . 1
WAL - R, M"u"‘r‘r’.ChHG-CUn{J‘IﬂGMUI{G.QGV.CG



ALCALDIA

CHIA

Secretariade

PLANEACION

E 4
o] )
T|L80oMT o
' . =|lo@3c L ! .
Riesgo Causa Consecuencias 2318 '5 0 £ Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
S|ERg8_s
E (o]
MEVSTUIT Y CUMSTTUCTTUT UET TITArcU TeYdr UE dCUTTUU d Td SUNCTIUU Pard SUPUTtar et
concepto técnico emitido.
Favorecimiento de un tercero . ; » . - .
Uso del sistema de informacién geografica municipal (ArcGIS), para verificar| Conceptos emitidos por la SDMA
Desconocimiento de la normatividad ambiental . . . ubicacion, uso y area del predio objeto de la solicitud. .
Deterioro del ecosistema detrimento o X conforme a los  determinantes
— atrimonial. 0|8 20\, T . ambientales. w .
Falta de capacitacion P 3|5 g 2 |Visto bueno del funcionario, lider de grupo y la firma del secretario Secretario(a) de “u:; Conceptos emitidos’
© |5 — .
. . . ol §-j 3] . . . " h o conforme a la normatividad
. ) X Deterioro de la imagen Institucional [ 9 [ @ [ X | = . X . , Verificacion en el sistema de|Medio Ambiente € )
Por presiones indebida o |®|w | 8 |Revsion previa por parte del asesor juridico de la secretaria ) . . ) ) & vigente
o : informacion geogréfica arcgis, registro
) Emision de conceptos viciados que - . . " fotografico.
N Carencia de controles no coresponde cpon a norma?iva Revision final por parte de la secretaria de hacienda del concepto emitido por| 9
1.Cobro o aceptacion de sobormo aplcable medio ambiente para determinar si el predio es viable de acceder a la exencién
por .parte del serwd(l)rl publico . del impuesto predial.
asociados a las solicitudes vy
senicios prestados por el proceso \finian o feionto alociad ! Mo dectinad 1 imide dal
Gestion Ambiemta a favor de un|Desconocimiento de la normatividad para
tercero publicidad exterior visual Soporte fotografico
2. Fawrecimiento indebido de|Falta de conocimiento del estatuto tributario  |Favorecimiento de un tercero o X Visto bueno por parte del asesor juridico de la secretaria Formulario de publicidad exterior visual
terceros mediante la aprobacion de o|l8|o| 8 © *Eficacia
conceptos  que  permitan  la Tréfico de influencias (amiguismo como|Deterioro del ecosistema § g E % Seguimiento a la documentacién exigida por la ley, y entregada para la|Documentos anexos obligatorios, Secretario(a) de 2 Nimero de actividades de
construccion o descuento al|persona influyente, favores politicos) detrimento patrimonial. <] § % | 5 instalacion de vallas Medio Ambiente g control realizadas / Nimero
wl 8 . ” -
impuesto predial sin cumplir con o 8 3 Recibo de pago emitido por la 0 de actividades de control
los requisitos de la normatividad. Por presiones indebidas Deterioro de la imagen Institucional W Visita técnica de seguimiento renovacion del permiso de publicidad exterior. Secretaria de hacienda programadas
Carencia de controles Informe tecnico de visitas.
" ) o . .
Falta de ética profesional > Soporte fotografico _ *Eficacia
Incumplimiento a la norma ambiental % 5 g 2 |Visita de seguimiento por parte del Secretario en caso de quejas reiteradas Secretario(a) de g Numero de actividades de
Por presiones indebidas 2 T|8| Formatos de solicitud de visita técnica Medio Ambiente g control realizadas / Nimero
Deterioro del ecosistema Q|2 5| 8 |Mediciones de ruido [ de actividades de control
£ %)
Carencia de controles o Informes técnicos de visitas. programadas
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Objetivo: Garantizar que los documentos recibidos, tramitados y enviados en el municipio se conserven adecuadamente mediante las actividades de correspondencia y gestion de archivo para asegurar la eficacia
y eficiencia en la gestion de correspondencia y archivo.

Mapa de Riesgo de Corrupcion Gestion Documental
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o E|S§
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o K
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* Reporte de
solicitudes de acceso,
Posibilidad de recibir o *Seguimiento trimestral a la[consulta de
solicitar cualquier Pérdida de la imagen Reducir el riesgo trazabilidad de la solicitud delinformacién y copia de
dadiva o beneficio a institucional. °olo documentos a través del sistema de|documentos * Jefe de la = Eficacia
. - *Enriquecimiento ilicito| & | B . administracion de comunicaciones Dependencia = . .
nombre propio o de|Debilidades en los controles de *Detrimento atrimoniall 2 | & 2 |Se adoptan medidas oficiales "CORRYCOM" * Formatos: * Lider del proceso @ (# de seguimientos realizados /
terceros, con el fin delacceso a la informacion. “Investigaciones P %8 < |para reducir la ’ Solic.itud delde pesti()n g # de seguimientos
acceder, consultar o . .g ; 3= probabilidad  y/o ell|, - L ) 9 = programados) x 100
copiar documentos de disciplinarias, fiscales 'y impacto del riesao Seguimiento a la aplicacién del|documentos/expedient [documental
arcphivo penales P 9. procedimiento de  consulta y|es documentales
’ préstamo de documentos de archivo. |- Control, Consulta y
Prestamos
Documental
Destruccion o
A . R - Reducir el riesgo
eliminacién  woluntaria Enriquecimiento ilicito N _ Eficacia
de documentos de|Debilidades en los controles de|*Detrimento patrimonial| € | 5 . . - . * Lider del proceso g . .

. } . . L 2| & |Se adoptan medidas|* Seguimiento y Control de ingreso al, . - 7 (# de seguimientos realizados /
archivo a cambio delacceso a los depositos de|*Investigaciones g © ﬁ ora reducir ialios depositos de archivo Planilla de gestion g 4 de sequimientos
dadivas o beneficios alarchivo. disciplinarias, fiscales y| ¥ = probabilidad o el P documental = rogramados) x 100 9
nombre propio o de penales |F:n acto del rie):; o prog
terceros. P 90

Carrera @ IN® 11-24
FBX: (401) 884 4444 Ext 2100

AM secrefaria.planeacion@chia.gov.co
CHMTIED ASWARESTRANND
ML STIRY - CHIA

www.chia-cundinamarca.gov.co



ALCALDIA
Secretariade

ot ) "
CH'A PLANEACION
Proceso Gestion Financiera

Objetivo: Gestionar, controlar y hacer seguimiento a la ejecucion de los recursos apropiados a la Alcaldia y a los fondos cuenta, o transferidos a organismos de cooperacion a través de la suscripcion de convenios, que permita conocer en
forma oportuna y veraz el nivel de ejecucion y el cumplimiento de las tareas encomendadas, mediante el registro de las operaciones y su presentacion a través de informes intermedios y emision de estados financieros. Vigilancia y control
de los recursos. Ejercicio responsable de registros contables y presentacion de estados financieros y balances; asi como de tesoreria para atender pagos de compromisos institucionales
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Tesoreria, para la
administracion de los recursos
publicos.

< s
© -]
S|le|lB|Se
. . =825 @ - . .
iesgo Causa Consecuencias 2 S|ex :g S Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
2| E|8|la=s
°e|=|®|o
[-W 2
o
* Vulneracion de la reserva legal
de los documentos. o [|lmplementar las acciones necesarias con
- @ el administrador  del Sistema de Director de
Vulnerabilidades en . . - . . @ K] R R . o . .

. | = = - 2

el sistema de Falencias en el Sistema de|* Manipulacion de base de datos 5| o Informacion Financiero con el fin de que|Pantallazos de|Rentas o Actualizaciones en el
. . . © o o) . . . . . . = .
informacion Informacion Financiero del 8 z = _2 se implemente una parametrizacion para|parametrizacion del|Profesional de la kel Sistema de
. Municipio * Parametrizacion de las| @ = S ue los funcionarios del municipio no|sistema, Direccion de L Informacion Financiero
financiero o
sanciones e intereses. Ko realicen ninguna modificacion que Rentas
materialice este riesgo.
*Posible eliminacion de deudas
Conceder dewolucion
del Impuesto de s L * Vulneracion del derecho a la Cumplimiento de normatividad vigente con . .

X . |Omision de los procedimientos|. , o : . Actos Administrativos
Industria y comercio establecidos en el estatuto igualdad frente a los demas & |relacion a la Dewolucion del Impuesto de Profesional y/o proyectados en la
y su complementario rentas municipal Acuerdo 107 contribuyentes. o | .g Industria y comercio y su complementario|Acto administrativo contratista de 8 Secretaria de
de Avisos y Tableros . |22 | e < |de Avisos y Tableros, vy la verificacion de|con el respectivo visto 5 .

. s de 2016, para la dewolucion del|, e |l T|= et R L, apoyo del grupo iel Hacienda/Actos
sin el cumplimiento Impuesto de Industria y Falta de pruebas contables,| 2 |= | < 5 |las pruebas contables,financieras y|bueno de revision y de ejecuciones 5 Administrativos
de los requisitos comercio y su complementario financieras y tributarias para la o é tributarias (fiscalizacion) para lalaprobacion. fiscales o Revisados y
consagrados en el . toma de decisiones. ¥ |determinacion de la viabilidad de Ila .
de Avisos y Tableros Aprobados
Estatuto de Rentas . dewolucion. )
Municipal.
>
S
=
* Entregar a terceros 2
. . .. . ©
informacion privilegiada que se s
maneja en los procesos de la o e
Favorecimiento gestion de inversiones. * L @ . . . . =l Procesos de solicitud
. . : . Generar menores rendimientos| N o @ |Los funcionarios adscritos a la Secretaria =
indebido a terceros Favorecer a wuna entidad : 5|8 = - L . S de productos
. financieros y favorecer al=> [ 2| & < |de Hacienda  deberan firmar un Secretaria de ® . -
para lalfinanciera en los procesos de c | |8 - . Documentos firmados . @ bancarios/revisiones
L Iy g .__ |terceros. s |= |8 | ‘5 |documento de confidencialidad de Ia Hacienda )
administracion de|seleccion de las convocatorias m = S . . . S adelantadas por
- f . 5 |informacion que se maneja internamente 1= .
recursos publicos que adelanta la Direccion de & > Tesoreria.
=
N
[}
>
@«
=)
O
(&)

Proceso Gestion Juridica
Objetivo: Garantizar el apoyo juridico necesario para la adecuada operacion, que incluye atencion de solicitudes, requerimientos, tutelas, demandas, asi como emisién de conceptos juridicos necesarios para apoyar

tramites y procesos misionales, estratégicos, habilitadores y de evaluacion y control de la Alcaldia y en general del Talento Humano, en ejercicio de sus funciones.
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Mapa de Riesgo de Corrupcion Oficina Asesora Juridica
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S E|lS|a=
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&
Ejercer la custodia del archivo y su
1. Perdida de la informacion . L . .
[uridica manipulacion .El profesional, tecnico,
- . . . auxiliar, secreataria y/o (contratista
1. Desiciones ajustadas a intereses particulares o encargado) de la gesti())rll juriEjica
propios.. 2. Retraso en el desarrollo de ’
los procesos de la gestion Mantener y alimentar la base datos de
2. Deficiencias en sistemas de seguridad se comparte|juridica su archivo de gestion, conforme al
la oficina con otras dependencias, permitiendo el S archivo fisico y normas d’ocumentales Base de datos
- . acceso de mucho personal 3. Incurrir en procesos % _@ " |Formato prestamo © Eficacia
Posibilidad ~ sustraccion o e o = = ) .
e . . disciplinarios y penales porf o |2 2| & . . . documentos y . - 7 (Revisones realizadas  /
alteracion de informacion de la ' . L ) ) ol=|= Realizar el préstamo y/o copia de los ’ Oficina Asesora Juridica o L
Lo 3. Falta de custodia efectiva de la documentacién alalteracion ylo perdidal 5 | < [< | & f ._|expedientes IS Revisiones programadas) x
gestion juridica y documental £ S |[procesos y  expedientes, previa - . =
cargo. documental £ S i L. . . Revision aleatoria del L 100
@ |autorizacion del jefe de la oficina, en los K
= formatos establecidos archivo
4. Mal manejo de los instrumentos de control para el|4. afectacion en la imagen de
préstamo de expedientes. la oficina L . ) .
revision aleatoria del archivo fisico con
N . . ' . el fin de evidenciar de manera oportuna
5. Deficiencias en el manejo documental y de Archivo (5. perdida de credibilidad en ) . " )
los procesos asignados a la perdida y extravio de algun expediente
esta Zﬁcina 9 con el personal con la experiencia
documental manipulacion idonea.
Numero de etapas realizadas
_ en la actualizacién del
©
. - = . —— . . = normograma / el total de
Falta de actualizacién del|1.Desconocimiento de los lineamientos o falta de Incumplimiento de la politica) oL 8 Designar enlaces juridicos y establecer|Designacion enlaces 3 eta asg revistas en el
normoarama institucional a.si nacion de responsables de mejora normativa y| @ Z 8| & [cronograma para la actualizacién del|juridicos, Cronograma|Oficina Asesora Juridica £ roseso P (designacion
o c
9 9 p ’ riesgos legales = = 2 normograma.’] actualizacion. ® P 9 L.
= 3 enlaces, revision
dependencias, consolidacion,
publicacion)
c —
Incompleto  desarollo de la Retrasos en la identificaciéon de temas normativos Ineficiencia en el proceso| @ | & | & g Realizar reuniones semestrales del|actas de reuniones, E by de  awance en el
P . . L . o} S . . . . .y [}
p . prioritarios, y publicacion de la agenda regulatoria ) . p = 18| 8| & |avance sobre los temas incluidos en la|listado proyecto  de|Oficina Asesora Juridica o o R
agenda regulatoria ) regulatorio de la entidad <|s|s| 2 . . IS cumplimiento de la agenda
definifva. S agenda regulatoria agenda regulatoria e

Proceso Gestion Disciplinaria
Objetivo: Investigar la conducta de los servidores y ex servidores publicos de la Alcaldia que incurran en transgresion a las normas disciplinarias
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interno disciplinario.

un expediente disciplinario. Como
evidencia se puede constatar que no
existen denuncias de caracter penal en
contra de alguno de los funcionarios o
de los funcionarios hacia algun particular
y/o senidor que hay participado dentro
de los procesos disciplinarios.

=
B S |e
= €l2|2%
- - = [ - . -
Riesgo Causa Consecuencias <2 S| xX |© s Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
o |©
'g E oD | o=
2 o O
o 2
[4
El Director debera colocar en
conocimiento de las autoridades de
caracter Penal Fiscalia General de la
Afectacion directa del Nacion el ofrecimiento de dadivas a los
oo o . funcionarios de la oficina de control
procedimiento disciplinario . L ) . X - .
1a responsabilidad interno disciplinario o si el particular Eficacia
Y P o |pone de presente si algun funcionario le . . - (# de denuncias de tipo penal en contra de los
personal, penal y o > g . L= . _|Inexistencia de . . .
N X N | .© o $ [solicito dadivas o algun tipo de beneficio . . funcionarios de la oficina /numero de procesos
disciplinaria para los| © | 5 = = . denuncias penales|Director de Control o . "
. R . > | =2 D — |para el o para otra persona por realizar = abiertos)*100
funcionarios de la Oficina| © » | = [ . L en contra de un]interno S - . . . -
5 S 3 — |alguna accién u omisién dentro de las . . . . o Eficiencia((# de casos de riesgos materializados
de Control Interno| o | ® | Wi ) . funcionario de Ila|Disciplinario .
- . o [ ‘£ |actuaciones que se adelanten dentro de I periodo
Disciplinario que soliciten o . o . oficina. . - .
dadivas o beneficios a un expediente disciplinario. Como actual - # de casos de riesgos materializados periodo
cambio de una actuacion evidencia se puede constatar que no anterior) / # de casos de riesgos materializados periodo
i u uaci . R i
dentro del procedimiento existen denuncias de caracter penal en
1 ] . . .
p contra de alguno de los funcionarios o
de los funcionarios hacia algun particular
Situaciones tipicas y/o senvidor que hay participado dentro
del Codigo Penal de los procesos disciplinarios.
haciendo alusién a
Soborno posibles o
presuntos delitos
como la concusion
o el cohecho. El Director debera colocar en
conocimiento de las autoridades de
caracter Penal Fiscalia General de la
Nacion el ofrecimiento de dadivas a los
funcionarios de la oficina de control
La responsabilidad penal interno disciplinario o si el particular *Eficacia
P p o |pone de presente si algun funcionario le . . - (# de denuncias de tipo penal en contra de
respecto de los o > L . L . _|Inexistencia de .
. . N | 2 o $ |solicito dadivas o algun tipo de beneficio i . particulares
particulares y/o servidores| © | & = = . denuncias penales|Director de Control o . "
. . f= —_ =
> |2 S para el o para otra persona por realizar /numero de procesos abiertos)*100
publicos que ofrezcan| © » | = (5 L. [ en contra de un|interno K] o . E . -
. . i 5 ) =< ~ |alguna accién u omision dentro de las . [ . o Eficiencia((# de casos de riesgos materializados
dadivas a los funcionarios| o2 | & | Wi = . particular y/o un|Disciplinario .
R ) ‘S |actuaciones que se adelanten dentro de . g periodo
de la oficina de control T} servidor publico.

actual - # de casos de riesgos materializados periodo
anterior) / # de casos de riesgos materializados periodo

Proceso Servicios Publicos
Objetivo: Dirigir, controlar y hacer seguimiento a la prestacion de los servicios publicos en el Municipio de acuerdo con la normatividad vigente y procedimientos establecidos
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Otorgar o Oficios remisorios
autorizaciones para . . o 2 _
. laci pd reversar dichos permisosf |2 | o 8 Expedici de los|Di d © Solicitud bad
e e **|pesconocimiento u omisionly” acarearcon a3/ 8|5 | £ | & Spedaon 0o lRlreel ) e e e e
; . de la Normatividad Vigente |sanciones disciplinarias a| 8 | 8 | £ | © q : C € P! > red
tecnologica sin el que haya lugar olg| @ S necesarios para la|Publicos 3 / solicitudes radicadas
lleno de los © o . L expedicion de las
.. Verificacion y control de| .
requisitos L .. mismas
cumplimiento de los requisitos
legales por parte de los
proponentes
o - S Acta de
Favorecer a un s L No prestacion del servicio o 2 . —
tercero para la Omisién de la normatividad o8] e @ concertacion entre Director(a)  de ©
. K = -
prestacion del que determina los Sanciones disciplinarias % 2 % = las partes Servicios 3 Informes ~ periodicos  de
L .
servicio de parametros para la para el supervisor del s E B g Publicos GE> supervision entregados
.z P () .
alumbrado publico prestacion del servicio contrato 3 = Registros de n
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