@ Datos basicos

Departamento

ool MANTENIMIENTO DEL SEGUIMIENTO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
- MUNICIPIO DE CHIA

Impreso el 21/11/2025 10:03:00 p. m.

Datos basicos

01 - Datos basicos del proyecto

Nombre

Mantenimiento del seguimiento de las empresas prestadoras de servicios publicos del municipio de Chia

Tipologia Cédigo BPIN

General - Esquemas SUIFP's 2024251750022

Sector

Gobierno Territorial

Es Proyecto Tipo: No Fecha creacion:  13/06/2024 16:39:57
Identificador: 982728

Formulador Ciudadano: Carlos Arturo Castillo Ordufia

Formulador Oficial : DIANA CAROLINA RINCON VIDAL
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Contribucion ala politica publica

01 - Contribucién al Plan Nacional de Desarrollo

Plan
(2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la Vida

Programa

4599 - Fortalecimiento a la gestién y direccién de la administracién publica territorial

5. Convergencia regional 31. Bloque estratégico Il 3. Bloque 05. Fortalecimiento institucional como motor b. Entidades publicas territoriales
habilitador de la convergencia regional de cambio para recuperar la confianza de la y nacionales fortalecidas
ciudadania y para el fortalecimiento del
vinculo Estado-Ciudadania

02 - Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
Gobernando mas que un plan 2024-2027

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
Competitividad Compartida.

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

Apuesta: Conectividad

Meta Resultado: Aumentar 1 punto la calificacion del pilar Infraestructura, establecido en el indice Departamental de Competitividad.

Meta Producto No.305. Implementar un programa de orientacién al usuario y seguimiento a la calidad de los servicios publicos domiciliarios
de gas y energia eléctrica.

03 - Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal
Plan de Desarrollo Municipal de Chia 2024-2027

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Ruta en accién al progreso.

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

4599 - Fortalecimiento a la gestion y direccion de la administracién publica territorial

Meta Bienestar: Realizar la actualizacion catastral multiproposito rural y urbana del municipio de Chia.

Meta 156: Realizar una (1) estrategia anual de apoyo al usuario de servicios publicos y seguimiento a las empresas prestadoras.
Meta 166: Actualizar anualmente el reporte de informacién al Sistema Unico de Informacion - SUI
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04 - Instrumentos de planeacion de grupos étnicos

Identificacion y descripcion del problema

Debilidad en el seguimiento de la prestacién de los servicios publicos

"DEBILIDAD EN EL SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

El municipio de Chia inicié la impementacion de un plan estratégico que le ha permitido
aumentar el seguimiento a la prestacion de los servicios publicos.
Por tal razén se hace necesario continuar y fortalecer el seguimiento a cada empresa y establecer indicadores que permitan tener claridad
sobre la prestacion del servicio publico y su impacto en calidad de vida de los habitantes del municipio de Chia, teniendo en cuenta las
competencias municipales.
Que es necesario dar cumplimiento a la legislacién vigente en especial a la Ley 142 de 1994, la cual le asigno a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) la responsabilidad de establecer los sistemas de informacion que deben organizar y mantener
actualizados los datos de las empresas de servicios publicos.
Establecio las estrategias para el disefio y adopcion del SUI.

Que el Municipio de Chia tiene la obligacién del cargue de la informacion al SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE SERVICIOS
PUBLICOS — SUI pues es el sistema oficial del sector de servicios pablicos domiciliarios del pais que recoge, almacena, procesa y publica
informacioén reportada por parte de las empresas prestadoras y entidades territoriales, ademas el sistema sirve de base para el desarrollo de
las funciones de planeacién, regulacion, vigilancia, control y la definicion de politicas relacionadas con el sector de servicios publicos
domiciliarios del pais.

La Alcaldia municipal funge como garante de la prestacion de los servicios publicos en el municipio; por esta razén se identificaron las
principales causas de la inadecuada aplicacién de mecanismos para el cumplimiento en la prestacion de servicios publicos, desactualizacién
de los reportes exigidos por el aplicativo INSPECTOR a través del Sistema Unico de informacion SUI y el incremento de Peticiones Quejas y
Reclamos de la comunidad por falta o mala prestacion de los servicios publicos.
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01 - Causas que generan el problema

Causas directas Causas indirectas

1. Inadecuada aplicacién de mecanismos para el 1.1 Desconocimiento en la aplicacion de las normas.
cumplimiento en la prestacion de servicios publicos

2. Desactualizacion de los reportes exigidos por el aplicativo 2.2 Aumento en la densificacion Urbana u rural
INSPECTOR a través del Sistema Unico de informacion SUI

02 - Efectos generados por el problema

Efectos directos Efectos indirectos

1. Aumento de costos injustificados en la prestacion de los 1.1 Deficiencia en la prestacion de los servicios publicos entre los usuarios
servicios publicos

2. Baja participacion de los usuarios en la gestion y 2.2 Baja Calidad en la prestacion de los servicios publicos
fiscalizacion de las entidades que prestan los servicios
publicos en el municipio

Péagina 4 de 25



@ Identificacién / Participantes

Departamento

ool MANTENIMIENTO DEL SEGUIMIENTO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
- MUNICIPIO DE CHIA

Impreso el 21/11/2025 10:03:00 p. m.

Identificacion y analisis de participantes

01 - Identificacion de los participantes

Participante Contribucién o Gestion

Actor: Nacional Juridico y Técnico

Entidad: Ministerio De Vivienda, Ciudad Y Territorio
- Gestion General

Posicién: Cooperante
Intereses o Expectativas: Contribuyen verificando

que se cumpla la normatividad vigente sobre la
materia.

Actor: Nacional Juridico y Técnico

Entidad: Superintendencia De Servicios Publicos
Domiciliarios

Posicién: Cooperante
Intereses o Expectativas: Contribuyen verificando

gue se cumpla la normatividad vigente sobre la
materia.

Actor: Municipal Financiero
Entidad: CHIA - CUNDINAMARCA

Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: El Municipio de Chia

asegura la prestacion eficiente de los servicios

publicos por parte de las empresas prestadoras,

orientar la planeacion del proyecto, Dirigir, controlar
y hacer seguimiento.

Actor: Otro Técnica

Entidad: Empresas prestadoras de servicios
publicos y Operadores

Posicién: Cooperante

Intereses o Expectativas: Prestar en las mejores
condiciones el servicio publico

Actor: Otro Social
Entidad: Sociedad Civil

Posicion: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Desde su experiencia y
contacto con las empresas prestadoras de servicios

publicos, contribuyen con sus visiones y
expectativas para mejorar el servicio.
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02 - Analisis de los participantes

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio: Contribuyen verificando que se cumpla la normatividad vigente sobre la materia.
Superintendencia de servicios publicos: Contribuyen verificando que se cumpla la normatividad vigente sobre la materia.

Alcaldia Municipal de Chia: El Municipio de Chia asegura la prestacion eficiente de los servicios publicos por parte de las empresas
prestadoras; asi como el orientar la planeacién del proyecto para su ejecucion, al igual que el dirigir, controlar y hacer seguimiento a la
prestacion de Servicios Publicos en el Municipio de acuerdo con la normatividad vigente y procesos establecidos

Otros, Empresas prestadoras de servicios publicos: Prestar en las mejores condiciones el servicio publico.

Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG Contribuyen verificando que se cumpla la normatividad vigente sobre la materia.

Sociedad Civil, Usuarios de servicios publicos: Desde su experiencia y contacto con las empresas prestadoras de servicios publicos,
contribuyen con sus visiones y expectativas para mejorar el servicio.

Péagina 6 de 25



@ Identificacién / Poblacion

Nagochartamento MANTENIMIENTO DEL SEGUIMIENTO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICl\I/ICL)J?\”Izl'IIPBILOICDCI)ESgEI,I_A
Impreso el 21/11/2025 10:03:01 p. m.
Poblacion afectada y objetivo

01 - Poblacién afectada por el problema

Tipo de poblacién

Personas

NUmero
163.306

Fuente de la informacion

Dirsie

Localizacion

Ubicacion general Localizacion especifica/Otro tipo de entidad étnica

Region: Andina Zona Urbana y Rural

Departamento: Cundinamarca
Municipio: Chia
Centro Poblado:

Resguardo:

02 - Poblacién objetivo de la intervencién

Tipo de poblacion

Personas

NUimero
163.306

Fuente de la informacién
Dirsie

Localizacion

Ubicacion general Localizacion especifica/Otro tipo de entidad étnica Nombre del consejo comunitario

Region: Andina Zona Urbana y Rural

Departamento: Cundinamarca
Municipio: Chia
Centro Poblado:

Resguardo:
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03 - Caracteristicas demograficas de la poblacion objetivo

Caracteristicas demograficas de la poblacién objetivo

o o NUmero de . A
Clasificacion Detalle Fuente de la informacién
- personas

Género Masculino

Femenino

79.147 Dirsie Chia

84.159 Dirsie chia

Objetivos especificos

01 - Objetivo general e indicadores de seguimiento

Problema central

Debilidad en el seguimiento de la prestacion de los servicios publicos

Objetivo general — Propésito

Mejorar el seguimiento a la prestacion de los servicios publicos en el municipio de Chia

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Fuente de verificacion

Numero de seguimientos realizados a las
empresas de servicios publicos

Medido a través de: Nimero Secretaria de Planeacién Direccién de Servicios Publicos.
Meta: 12

Tipo de fuente: Informe

02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causadirecta 1

Inadecuada aplicacién de mecanismos
para el cumplimiento en la prestacion de
servicios publicos

Causaindirecta 1.1
Desconocimiento en la aplicacion de las
normas.

Causa directa 2

Desactualizacion de los reportes exigidos

por el aplicativo INSPECTOR a través del
Sistema Unico de informacién SUl

Causa indirecta 2.1

Aumento en la densificacién Urbana u
rural

Lograr la prestacion de los servicios publicos acorde a los lineamientos normativos

Generar en los usuarios el conocimiento de forma oportuna y adecuada en la aplicacién de normas

Realizar los reportes exigidos por el aplicativo INSPECTOR a través del Sistema Unico de informacion SUI de
conformidad con el cronograma establecido para tal fin.

Incrementar la cobertura de los servicios publicos de acuerdo a la demanda de la poblacién en el municipio
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Alternativas de la soluciéon

01 - Alternativas de la solucidon

. Se evaluara con esta
Nombre de la alternativa Estado
Si Completo

Se realiza el seguimiento a las empresas de servicios publicos Domiciliarios con el fin de mejorar la
calidad del servicio.

Evaluaciones arealizar

Rentabilidad: Si
Costo - Eficiencia y Costo minimo: Si
No

Evaluacién multicriterio:
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Alternativa 1. Se realiza el seguimiento a las empresas de servicios publicos Domiciliarios con el
fin de mejorar la calidad del servicio.

Estudio de necesidades
01 - Bien o servicio

Bien o servicio

Seguimiento a las empresas prestadoras de Servicio Publico

Medido a través de

Numero

Descripcion

Realizar anualmente 1 estrategia de seguimiento a las empresas prestadoras de servicio publico del Municipio duarente el cuatrienio
Descripciéon de la Demanda

La demanda es el total de seguimientos requeridos para el cumplimiento en la prestacion en los servicios publicos.

Descripcién de la Oferta

La oferta se mide con el nimero de seguimientos realizados.

1,00 -1,00

2020 0,00

2021 1,00 1,00 0,00
2022 1,00 1,00 0,00
2023 1,00 1,00 0,00
2024 1,00 1,00 0,00
2025 1,00 1,00 0,00
2026 1,00 1,00 0,00
2027 1,00 1,00 0,00
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Alternativa: Se realiza el seguimiento a las empresas de servicios publicos Domiciliarios con el fin de mejorar la calidad del servicio.

Analisis técnico de la alternativa

01 - Anaélisis técnico de la alternativa

La Alcaldia municipal funge como garante de la prestacion de los servicios publicos en el municipio; por esta razon se debe organizar
accciones que permitan identificar las causas que originan las Peticiones Quejas y Reclamos de los usuarios de servicios publicos , y
evaluar el tipo de respuesta y soluciones dadas por estas empresas. Por medio de una socializacion es necesario poner en conocimiento a
la comunidad las normas, deberes y derechos . Se establecio fomular e imlementar estrategias mediante documentos tecnicos que mejoren
la presetacion de los servicios por parte de las entidades competentes. Es necesario realizar actividades coordinadas y asertivas en el
seguimiento de las empresas de servicios publicos con el fin de garantizar una prestacion eficiente y con alto grado de satisfaccion por parte
de los usuarios.

Ademas se hace necesario realizar el cargue de la informacion al SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE SERVICIOS PUBLICOS -
SUI pues es el sistema oficial del sector de servicios publicos domiciliarios del pais que recoge, almacena, procesa y publica informacién
reportada por parte de las empresas prestadoras y entidades territoriales, ademas el sistema sirve de base para el desarrollo de las funciones
de planeacion, regulacion, vigilancia, control y la definicion de politicas relacionadas con el sector de servicios publicos domiciliarios del pais.
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Alternativa: Se realiza el seguimiento a las empresas de servicios publicos Domiciliarios con el fin de mejorar la calidad del servicio.

Localizacion de la alternativa

01 - Localizacion de la alternativa

Ubicacion general Ubicacién especifica

Region: Andina Zona Urbana y Rural
Departamento: Cundinamarca

Municipio: Chia

Tipo de Agrupacion:

Agrupacion:

Latitud:

Longitud:

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y politicos,

Cercania a la poblacion objetivo,

Cercania de fuentes de abastecimiento,

Disponibilidad de servicios publicos domiciliarios (Agua, energia y otros),
Disponibilidad y costo de mano de obra,

Medios y costos de transporte,

Topografia
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Alternativa: Se realiza el seguimiento a las empresas de servicios publicos Domiciliarios con el fin de mejorar la calidad del servicio.

Cadena de valor de la alternativa

Costo total de la alternativa: $ 532.476.000,00
1 - Objetivo especifico 1  Costo: $392.476.000,00

Lograr la prestacion de los servicios publicos acorde a los lineamientos normativos

1.1 Servicio de integracion de la oferta publica  (Producto principal del  1.1.1 Realizar acompafiamiento a los usuarios a través de capacitaciones.
PICEEEES) Costo: $ 196.238.000,00
Etapa: Inversion
Medido a través de: Nimero de espacios Ruta Critica: Si
Cantidad: 1,0000
Costo: $392.476.000,00 1.1.2 Consolidar y realizar seguimientos a las peticiones quiejas y reclamos de la
comunidad frente a las empresas de servicios publicos
Costo: $ 196.238.000,00
Etapa: Inversién

Ruta Critica: Si

2 - Objetivo especifico 2  Costo: $140.000.000,00

Realizar los reportes exigidos por el aplicativo INSPECTOR a través del Sistema Unico de informacion SUI de conformidad con el
cronograma establecido para tal fin.

2.1 Servicio de informacién actualizado 2.1.1 Cargar, Certificar y Validar los Formatos del SUI

Costo: $ 140.000.000,00
Etapa: Inversion
Medido a través de: Nimero de sistemas de informacién
. Ruta Critica: Si
Cantidad: 4,0000

Costo: $ 140.000.000,00
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Alternativa: Se realiza el seguimiento a las empresas de servicios publicos Domiciliarios con el fin de mejorar la calidad del servicio.

Actividad 1.1.1 Realizar acompafiamiento a los usuarios a través de capacitaciones.

Periodo |Servicios para la

comunidad,

sociales y

personales
0 $27.038.000,00
1 $56.400.000,00
2 $56.400.000,00
3 $56.400.000,00

o] ow |
0

$27.038.000,00
1 $56.400.000,00
2 $56.400.000,00

$56.400.000,00

3
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Actividad 1.1.2 Consolidar y realizar seguimientos alas peticiones quiejas y reclamos de la
comunidad frente a las empresas de servicios publicos

Periodo |Servicios para la

comunidad,

sociales y

personales
0 $27.038.000,00
1 $56.400.000,00
2 $56.400.000,00
8 $56.400.000,00

0 $27.038.000,00
1 $56.400.000,00
2 $56.400.000,00
3 $56.400.000,00

I

Actividad 2.1.1 Cargar, Certificar y Validar los Formatos del SUI

Periodo |Servicios para la

comunidad,

sociales y

personales
0 $20.000.000,00
1 $40.000.000,00
2 $40.000.000,00
3 $40.000.000,00

0 $20.000.000,00
1 $40.000.000,00
2 $40.000.000,00

$40.000.000,00

3
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Alternativa: Se realiza el seguimiento a las empresas de servicios publicos Domiciliarios con el fin de mejorar la calidad del servicio.

Analisis de riesgos alternativa

01 - Anadlisis deriesgo

. . o : Probabilidad ; TSRy
. Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Medidas de mitigacion

2-Componente 1-Propdsito (Objetivo general)
(Productos)

3-Actividad y/o
Entregable

Operacionales

Operacionales

Administrativos

Baja participacion de la Probabilidad:

Continuidad de los vicios

comunidad en el seguimiento de 5. Casi seguro administrativos y aplicacién de costos

los prestadores de servicios
Impacto: 4.
Mayor

No contar con personal idoneo  Probabilidad:

que permita cumplir con 3. Moderado
lineamientos normativos
Impacto: 4.
Mayor

Actividad/Entregable: Realizar ~ Probabilidad:

acompafamiento a los usuarios 4. Probable
a través de capacitaciones.

Impacto: 4.
Riesgo: No contar con las Mayor
herramientos adecuadas para
llegar a la comunidad

injustificados al usuario

Baja garantia de los derechos de los
usuarios de los servicios publicos
(alumbrado publico)

Baja credibilidad en la administracién

Promocion permanente de
mecanismos de participacion

Realizar una adecuado proceso de
seleccion y capacitar al personal de
la Direccion

Realizar alianza con la Secretaria de
TICS para promocionar mecanismos
alternos para realizar capacitaciones
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Alternativa: Se realiza el seguimiento a las empresas de servicios publicos Domiciliarios con el fin de mejorar la calidad del servicio.

Ingresos y beneficios alternativa

01 - Ingresos y beneficios

Reducir costos de personal para realizar seguimiento o dar respuestas oportunas a las peticiones quejas o reclamos a las empresas
prestadoras de servicios publicos.

Tipo: Beneficios
Medido a través de: Pesos
Bien producido: Otros

Razén Precio Cuenta (RPC): 0.80

Descripcion Cantidad: 12 nimero de personal de mano de obra, administrativo, profesional y no calificado.

Descripcion Valor Unitario: Valor ahorrado por personal.

1 5,00

$28.764.288,00 $143.821.440,00
2 5,00 $28.764.288,00 $143.821.440,00
3] 5,00 $28.764.288,00 $143.821.440,00
4 5,00 $28.764.288,00 $143.821.440,00
02 - Totales
[ peodo | Towbenciios | Tow
1 $143.821.440,00 $143.821.440,00
2 $143.821.440,00 $143.821.440,00
3 $143.821.440,00 $143.821.440,00
4 $143.821.440,00 $143.821.440,00
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Alternativa 1

Flujo

01 - Flujo Econdmico

Beneficios | Créditos(+) | Costos de Costos de Costos de Amortizacion | Intereses de Flujo Neto
e ingresos preinversion | inversion (-) | operacién (-) ) los créditos (-)| salvamento
(+) Q)

0 $0,0 $0,0 ! $59.260.800,0 ! ! § )| $-59.260.800,0
1 $115.057.152,0 $0,0 $0,0 $122.240.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-7.182.848,0
2 $115.057.152,0 $0,0 $0,0 $122.240.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-7.182.848,0
3 $115.057.152,0 $0,0 $0,0 $122.240.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-7.182.848,0
4 $115.057.152,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $115.057.152,0
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Evaluacion / Indicadores y decision

&

Naciepartamento MANTENIMIENTO DEL SEGUIMIENTO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVIC'\IACL)J?\I Ilz:lilPBI%CD?ES CDIEI'LA

Impreso el 21/11/2025 10:03:01 p. m.

Indicadores y decisidon

01 - Evaluaciéon econémica

. o Indicadores de costo- . o
Indicadores de rentabilidad Indicadores de costo minimo

Valor Presente Tasa Relacién Costo Costo por beneficiario Valor presente de Costo Anual
Neto (VPN) Interna de | Beneficio (RCB) los costos Equivalente (CAE)
Retorno
(TIR)
Alternativa: Se realiza el seguimiento a las empresas de servicios publicos Domiciliarios con el fin de mejorar la calidad del servicio.
$4.066.682,36 10,58 % $1,01 $2.257,64 $368.686.259,97 $1.045.513,36

Costo por capacidad

Servicio de integracion de la oferta publica
(Producto principal del proyecto) S BINEED D

Servicio de informacién actualizado $24.250.357,33
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@ Programacién / Indicadores de producto

D rta 1¢ N
Nacional de Planeacién MANTENIMIENTO DEL SEGUIMIENTO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS DEL

— MUNICIPIO DE CHIA

Impreso el 21/11/2025 10:03:01 p. m.

Indicadores de producto

01 - Objetivo 1

1. Lograr la prestacion de los servicios publicos acorde a los lineamientos normativos

Producto
1.1. Servicio de integracion de la oferta publica  (Producto principal del proyecto)

Indicador

1.1.1 Espacios de integracion de oferta publica generados
Medido a través de: Nimero de espacios

Meta total: 1,0000

Formula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacion: Secretaria de Planeacién Direccion de Servicios Publicos

Programacion de indicadores

0 1

0,2500 0,2500

2 0,2500 3 0,2500
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@ Programacién / Indicadores de producto

Naciepartamento MANTENIMIENTO DEL SEGUIMIENTO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVIC'\IACL)J?\”FSIJPBll_OICDCI)ESgEiI_A

Impreso el 21/11/2025 10:03:01 p. m.

02 - Objetivo 2

2. Realizar los reportes exigidos por el aplicativo INSPECTOR a través del Sistema Unico de informacion SUI de conformidad con el
cronograma establecido para tal fin.

Producto
2.1. Servicio de informacién actualizado

Indicador

2.1.1 Sistemas de informacion actualizados

Medido a través de: Numero de sistemas de informacion
Meta total: 4,0000

Formula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacion: Secretaria de Planeacién Direccién de Servicios Publicos.

Programacién de indicadores

0 1

1,0000 1,0000

2 1,0000 3 1,0000
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@ Programacion / Indicadores de gestion

Naciepartamento MANTENIMIENTO DEL SEGUIMIENTO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICl\I/ICL)J?\”Izl'IIPBILOICDCI)ESgEI,I_A

Impreso el 21/11/2025 10:03:01 p. m.
Indicadores de gestion

01 - Indicador por proyecto

Indicador

Sistemas De Informacion Actualizados
Medido a través de: Namero
Cbdigo: 9900G004

Férmula: Sia

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacién: Secretaria de Planeacién Direccion de Servicios publicos

Programacién de indicadores

0 1 1 1

2 1 3 1

Total: &

Péagina 22 de 25



@ Programacion / Fuentes de financiacion

D rta 1¢ N
Nacional de Planeacién MANTENIMIENTO DEL SEGUIMIENTO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS DEL

—_ MUNICIPIO DE CHIA
Impreso el 21/11/2025 10:03:01 p. m.

Esquema financiero

01 - Clasificaciéon presupuestal

Programa presupuestal

4599 - Fortalecimiento a la gestién y direccion de la administracion publica territorial

Subprograma presupuestal
1000 INTERSUBSECTORIAL GOBIERNO
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@ Programacién / Fuentes de financiacion

D rtament N
Nacional de Planeacién MANTENIMIENTO DEL SEGUIMIENTO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS DEL

— MUNICIPIO DE CHIA

Impreso el 21/11/2025 10:03:01 p. m.

02 - Resumen fuentes de financiacion

Inversion CHIA Municipios Propios $74.076.000,00
1 $152.800.000,00

2 $152.800.000,00

3 $152.800.000,00

Total $532.476.000,00

Total Inversion $532.476.000,00

Total $532.476.000,00
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@ Programacién / Resumen del proyecto

Departamento g
Nacional de Planeacién MANTENIMIENTO DEL SEGUIMIENTO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS DEL

— MUNICIPIO DE CHIA

Impreso el 21/11/2025 10:03:01 p. m.

Resumen del proyecto

Resumen del proyecto

Resumen L .
e Descripcion Indicadores Fuente Supuestos

= Mejorar el seguimiento a la prestacion de los Nimero de seguimientos Tipo de fuente: Informe La comunidad
by servicios publicos en el municipio de Chia realizados a las : participa
S empresas de servicios Fuente:_’Secr_etarl_a’de activamente en el
O abli Planeacion Direccion de seguimiento a
o publicos o e
2 Servicios Publicos. las empresas
= prestadoras de
a los servicios
(@) publicos
1.1 Servicio de integracion de la oferta publica Espacios de integracion Tipo de fuente: Informe
(Producto principal del proyecto) de oferta publica
g generados Fuente: Secretarfa de
=3 Planeacion Direccion de
o ‘g Servicios Publicos
8_'8 2.1 Servicio de informacion actualizado Sistemas de informaciéon Tipo de fuente: Informe El proyecto se
Eg actualizados ejecuta con la
(®) Fuente: Secretaria de normatividad
Planeacion Direccion de vigente.
Servicios Publicos.
Tipo de fuente: Se utilizaron
1.1.1 - Realizar acompafiamiento a los usuarios a Nombre: Sistemas De Herramientas
través de capacitaciones.(*) Informacién Fuente: adecuadas para
1.1.2 - Consolidar y realizar seguimientos a las Actualizados llegar a la
@ peticiones quiejas y reclamos de la comunidad comunidad
° frente a las empresas de servicios publicos(* . .
& . o © Unidad de Medida:
= NUmero
g
Meta: 4.0000
Tipo de fuente:
2.1.1 - Cargar, Certificar y Validar los Formatos
del SUI(*) Fuente:

(*) Actividades con ruta critica
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