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Plan
(2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la Vida

01 - Contribución al Plan Nacional de Desarrollo

Gobernando más que un plan

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

02 -  Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

2024 - 2027

kdkdkdk

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Seguridad y Participación ciudadana

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

03 -  Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Tipo de entidad

04 - Instrumentos de planeación de grupos étnicos

Transformación Pilar Catalizador Componente

2. Seguridad humana y justicia 
social

01. Habilitadores que potencian la 
seguridad humana y las oportunidades 
de bienestar

10. Servicios de justicia centrados en las 
personas, comunidades y territorios

a. Prestación efectiva de justicia 
con enfoque diferencial y 
métodos de resolución de 
conflictos

Programa

1202 - Promoción al acceso a la justicia

Contribución a la política pública
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Instrumentos de planeación de grupos étnicos

Identificación y descripción del problema

Problema central

Descripción de la situación existente con respecto al problema

Magnitud actual del problema – indicadores de referencia

Debilitamiento en el tejido sociaL y aumento de violencia intrafamiliar en los ciudadanos del municipio de Chía.

Según fuente de estadísticas realizada por la Dirección de derechos y resolución de conflictos, para el periodo comprendido entre 2021 y 
2023, se atendieron 923 casos con Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos de niños, niñas, adolescentes y jóvenes, es 
decir, apertura investigaciones administrativas en los casos donde se han presentado posible vulneración o amenaza en los derechos de los 
niñas, niños y adolescentes.  La apertura de dichos procesos se realiza en algunos casos por la presencia de situaciones de negligencia, 
violencia intrafamiliar y/o presencia de actos sexuales abusivos entre otros, para ello se anexa la siguiente estadística que incluye estos tres 
aspectos: 

Para los años 2021 a 2023, en cuanto a las violencias presentadas en niños, niñas y adolescentes y según los datos reportados en los 
indicadores de la procuraduría donde predomina la violencia física, psicológica verbal y presunto abuso sexual, de los cuales existe una 
mayor presencia de hechos de violencia de diferentes tipos en la etapa de adolescencia (12-17 años), 

Durante los años 2021 a 2023, en las Comisarías de Familia se realizaron  544 atenciones por violencia intrafamiliar de los cuales 128 se 
encuentran en las edades comprendidas entre los 29-38 años de edad, observándose un aumento de casos en las Comisarías de familia, 
notándose la importancia de realizar un  trabajo preventivo en el núcleo familiar para evitar las violencias contra niños, niñas y adolescentes, 
por lo que se propone generar espacios donde se garantice el disfrute de los derechos y restablecimiento integral de los mismos en los 
niños, niñas y adolescentes.
Según estas cifras es prioritario generar campañas para la prevención de violencia contra la mujer y la familia con el fin de lograr la difusión, 
sensibilización, prevención y protección, estableciendo rutas de atención en la casa de justicia, procesos de denuncia, manejo de conflictos, 
acciones de paz en los hogares y su lugar de trabajo y no repetición de conductas y comportamientos asociadas a la violencia intrafamiliar.  
En cuanto al acceso a la justicia formal y no formal se presentaron numerosos casos de solicitudes para conocer y atender la resolución de 
conflictos y discordias suscitados entre vecinos por conductas de: intolerancia, escándalos, agresiones verbales y físicas, perturbación a la 
posesión o tenencia y en general problemas de convivencia al interior de la comunidad.
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01 -  Causas que generan el problema

02 - Efectos generados por el problema

Causas directas Causas indirectas

1. Intolerancia en la comunidad, exceso de solicitudes por 
parte de la comunidad, ausencia de valores en la comunidad 
de Chía.

 1.1 Personal insuficiente en la casa de justicia

 1.2 Incremento de casos y procesos en la casa de justicia

 1.3 Aumento de casos de violencia en el municipio, falta de estrategias de resolución de 
conflictos

Efectos directos Efectos indirectos

1. IIneficiencia en la agilidad de resolución de conflictos 1.1 Inconformidad de la comunidad en la prestación del servicio de casa de justicia.

2. Prestación inoportuna del servicio en la casa de justicia 2.2 Desconfianza en la prestación del servicio de casa de justicia.
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02 -  Análisis de los participantes

Identificación y análisis de participantes

01 -  Identificación de los participantes

Participante Contribución o Gestión

Actor: Municipal

Entidad: CHÍA - CUNDINAMARCA

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas: Casa de Justicia 
Municipal: Brinda servicios de información, 
orientación y resolución de conflictos generando y 
aplicando mecanismos de justicia formal y no 
formal.
 

Comisarías de familia: Brindar atención psicosocial y jurídica a 16000 usuarios de los servicios en las 
comisarías de familia, sensibilizar a 4000 personas de la comunidad en general sobre temas de 
derechos humanos, violencia intrafamiliar, delitos sexuales y maltrato infantil entre otros, arantizar el 
funcionamiento de (tres) 3 hogares de paso hogares para el restablecimiento de derechos de los niños, 
niñas y adolescentes del municipio de Chía.                                                                                                  
                        
Inspecciones de policía: Atender el 100% de las quejas asignadas en reparto por comportamientos 
contrarios a la convivencia en las inspecciones de policía.                                                                            
                                                                                      
Casa de justicia: Implementación de ocho (8) jornadas de casa de justicia móvil.                                        
                                                                             Resolución de conflictos: Atender el 100% de las 
solicitudes implementando y asesorando en diferentes mecanismos de resolución de conflictos.
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Ubicación general Localización específica/Otro tipo de entidad étnica Nombre del consejo comunitario

Región: Andina

Departamento: Cundinamarca

Municipio: Chía
 
Centro Poblado: 

Resguardo: 

En toda el área rural y urbana.

Localización

Población afectada y objetivo

Número

164.995

Fuente de la información

Sistemas de Informacion Municipla

Ubicación general Localización específica/Otro tipo de entidad étnica

Región: Andina

Departamento: Cundinamarca

Municipio: Chía
 
Centro Poblado: 

Resguardo: 

Distribuidos en el área rural y urbana del municipio.

Número

50.386

Fuente de la información

Sistemas de Informacion Municipla

Tipo de población

Personas

Tipo de población 

Personas

01 -  Población afectada por el problema

Localización

02 -  Población objetivo de la intervención
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Características demográficas de la población objetivo

Clasificación Detalle Número de 
personas Fuente de la información

Etapa del ciclo de 
vida

Vejez 60 años y 
más

6.009 Sistemas de Información Estadistica de Chía

Adultez 27 – 59 
años

18.217 Sistemas de Información Estadistica de Chía

Juventud 14 – 26 
años

2.780 Sistemas de Información Estadistica de Chía

Adolescencia 12- 
18 años

7.881 Sistemas de Información Estadistica de Chía

Infancia 6 – 11 
años

8.647 Sistemas de Información Estadistica de Chía

Primera infancia 0 
– 5 años

6.849 Sistemas de Información Estadistica de Chía

03 -  Características demográficas de la población objetivo
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02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causa relacionada Objetivos específicos

Causa directa 1 

Intolerancia en la comunidad, exceso de 
solicitudes por parte de la comunidad, 
ausencia de valores en la comunidad de 
Chía.

Incrementar personal calificado que genere estrategias para la resolución adecuada de conflictos en la 
comunidad

Causa indirecta 1.1 

Personal insuficiente en la casa de 
justicia

Incrementar personal calificado para la prestación del servicio en comisarias de familia

Causa indirecta 1.2 

Incremento de casos y procesos en la 
casa de justicia

Incrementar personal calificado para la prestación del servicio en inspecciones de policia

Causa indirecta 1.3 

Aumento de casos de violencia en el 
municipio, falta de estrategias de 
resolución de conflictos

Promocionar el acceso a la justicia mediante acciones dirigidas a los habitantes de Chía

Objetivo general – Propósito

Garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la protecci´n de los ciudadanos del municipio de chía priorizando el acceso a la justicia

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Descripción Fuente de verificación

numero de personas atendidas Medido a través de: Número

Meta: 50.386

Tipo de fuente: Informe

Secretaria de Gobierno - Dirección de Derechos y Resolución de conflictos

Problema central

Debilitamiento en el tejido sociaL y aumento de violencia intrafamiliar en los ciudadanos del municipio de Chía.

Objetivos específicos

01 -  Objetivo general e indicadores de seguimiento
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Rentabilidad:

Costo - Eficiencia y Costo mínimo: 

Evaluación multicriterio: 

Si

Si

No

Evaluaciones a realizar

Alternativas de la solución

Nombre de la alternativa Se evaluará con esta 
herramienta Estado

A través del fortalecimiento en la atención de las comisarías de familia, inspecciones de policía, casa 
de justicia, permite que la población objeto del proyecto tenga acceso a la resolución de conflictos, 
restableciendo derechos.

Si Completo

01 -  Alternativas de la solución
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Bien o  servicio

Talento humano y recursos fisicos que apoyan el fortalecimiento de la Dirección de Derechos en Resolución de conflictos

Medido a través de

Número

Descripción

Numero de personas atendidas en la casa de justicia y casa de justicia movil frente a la posible demanda de casos que requieran servicios 
profesionales en psicología, trabajo social, arquitectura, derecho, e ingeniería ambiental y numero de personas atendidas en hogares de 
paso.

Descripción de la Demanda

En el municipio existe una demanda aproximada de 47.375 personas (habitantes del municipio).

Descripción de la Oferta

En el municipio existe una oferta aproximada de 47.589 personas (habitantes del municipio).

Año Oferta Demanda Déficit

2020 5.600,00 22.600,00 -17.000,00

2021 2.266,00 28.940,00 -26.674,00

2022 28.940,00 33.767,00 -4.827,00

2023 33.767,00 46.771,00 -13.004,00

2024 47.239,00 47.000,00 239,00

2025 47.470,00 47.200,00 270,00

2026 47.672,00 47.500,00 172,00

2027 47.975,00 47.800,00 175,00

Estudio de necesidades

01 -  Bien o servicio 

Alternativa 1. A través del fortalecimiento en la atención de las comisarías de familia, inspecciones 
de policía, casa de justicia, permite que la población objeto del proyecto tenga acceso a la 
resolución de conflictos, restableciendo derechos.
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Análisis técnico de la alternativa

El proyecto promoción de acceso a la justicia y a los métodos de resolución de conflictos busca priorizar el acceso a la justicia y la defensa 
judicial  garantizando el ejercicio pleno de los derechos y la protección de los ciudadanos del municipio de Chía;  enfocándose en la mejora 
de la prestación del servicio desde la Dirección de Derechos y Resolución de Conflictos con el fin de prevenir el deterioro del tejido familiar y 
social, la violación de los derechos humanos, el incremento de los comportamientos contrarios a la convivencia ciudadana y brindar 
protección a todas las personas en condición de vulnerabilidad.

01 -  Análisis técnico de la alternativa

Análisis técnico de la alternativa 

Alternativa: A través del fortalecimiento en la atención de las comisarías de familia, inspecciones de policía, casa de justicia, permite que la población objeto del proyecto tenga 
acceso a la resolución de conflictos, restableciendo derechos.
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Ubicación general Ubicación específica

Región: Andina

Departamento: Cundinamarca

Municipio: Chía
 
Tipo de Agrupación: 

Agrupación: 

Latitud: 

Longitud: 

Localización de la alternativa

01 -  Localización de la alternativa

Alternativa: A través del fortalecimiento en la atención de las comisarías de familia, inspecciones de policía, casa de justicia, permite que la población objeto del proyecto tenga 
acceso a la resolución de conflictos, restableciendo derechos.

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y políticos, 
Cercanía a la población objetivo, 
Comunicaciones, 
Disponibilidad y costo de mano de obra, 
Estructura impositiva y legal, 
Factores ambientales, 
Impacto para la Equidad de Género, 
Medios y costos de transporte, 
Orden público, 
Topografía
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Incrementar personal calificado que genere estrategias para la resolución adecuada de conflictos en la comunidad

Producto Actividad:

1.1 Servicio de justicia a los ciudadanos     (Producto principal del 
proyecto) 

 

Medido a través de: Número de ciudadanos

Cantidad: 20.000,0000

Costo: $ 1.924.924.800,00

  

 

 

 

 

1.1.1 Apoyar la atención de las comisarías de familia mediante el servicio de  
trabajo social

Costo: $ 456.648.000,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1.1.2 Apoyar la atención de las comisarías de familia mediante el servicio de 
psicología

Costo: $ 456.648.000,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1.1.3 Apoyar jurídicamente a las comisarias de familia

Costo: $ 127.200.000,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1.1.4 Apoyar la atención a las comisarías de familia

Costo: $ 28.853.415,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1.1.5 Garantizar el restablecimiento de los derechos de los niños mediante el 
mantenimiento de hogares de paso en el municipio de Chía

Costo: $ 807.569.760,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1  -  Objetivo específico 1    Costo: $ 5.583.774.508,00

Costo total de la alternativa: $ 5.583.774.508,00

Cadena de valor de la alternativa 

Alternativa: A través del fortalecimiento en la atención de las comisarías de familia, inspecciones de policía, casa de justicia, permite que la población objeto del proyecto tenga 
acceso a la resolución de conflictos, restableciendo derechos.
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Producto Actividad:

1.1 Servicio de justicia a los ciudadanos     (Producto principal del 
proyecto) 

 

Medido a través de: Número de ciudadanos

Cantidad: 20.000,0000

Costo: $ 1.924.924.800,00

  

 

 

 

 

1.1.6 Garantizar el restablecimiento de los derechos de los niños mediante la 
Implementación de un nuevo hogar de paso en el municipio de chía

Costo: $ 48.005.625,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1.2 Servicio de asistencia técnica para la articulación de los operadores 
de los Servicio de justicia

 

Medido a través de: Número de entidades territoriales

Cantidad: 10,0000

Costo: $ 2.441.312.208,00

  

 

 

 

 

1.2.1 Brindar apoyo a las inspecciones de polícia mediante conceptos técnicos 
para infracciones urbanísticas

Costo: $ 1.173.420.000,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1.2.2 Apoyar jurídicamente a las inspecciones de Policía

Costo: $ 869.684.208,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1.2.3 Brindar apoyo a las inspecciones de polícia mediante la emisión de 
conceptos técnicos profesionales en ingeniería ambiental

Costo: $ 398.208.000,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si
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Producto Actividad:

1.3 Servicio de asistencia técnica para la descentralización de los 
Servicio de justicia en los territorios

 

Medido a través de: Número de jornadas móviles de acceso a la justicia

Cantidad: 8,0000

Costo: $ 500.000.000,00

  

 

 

 

 

1.3.1 Brindar asistencia técnica en planes, programa y proyectos sociales

Costo: $ 248.874.000,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1.3.2 Adquirir recursos logísticos para el funcionamiento de la casa de justicia 
móvil

Costo: $ 251.126.000,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1.4 Servicio de promoción del acceso a la justicia

 

Medido a través de: Número de estrategias

Cantidad: 1,0000

Costo: $ 717.537.500,00

  

 

 

 

 

1.4.1 Brindar apoyo juridico en el centro de conciliación y resolución de conflictos

Costo: $ 680.337.500,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1.4.2 Asistir la atención  para la operación del centro de conciliación y resolución 
de conflictos

Costo: $ 37.200.000,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si
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Actividad   1.1.1 Apoyar la atención de las comisarías de familia mediante el servicio de  trabajo 
social

Periodo Servicios para la 
comunidad, 
sociales y 
personales

0 $63.600.000,00

1 $131.016.000,00

2 $131.016.000,00

3 $131.016.000,00

Total $456.648.000,00

Periodo Total

0 $63.600.000,00

1 $131.016.000,00

2 $131.016.000,00

3 $131.016.000,00

Total

Alternativa: A través del fortalecimiento en la atención de las comisarías de familia, inspecciones de policía, casa de justicia, permite que la población objeto del proyecto tenga 
acceso a la resolución de conflictos, restableciendo derechos.
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Actividad   1.1.2 Apoyar la atención de las comisarías de familia mediante el servicio de psicología

Periodo Servicios para la 
comunidad, 
sociales y 
personales

0 $63.600.000,00

1 $131.016.000,00

2 $131.016.000,00

3 $131.016.000,00

Total $456.648.000,00

Periodo Total

0 $63.600.000,00

1 $131.016.000,00

2 $131.016.000,00

3 $131.016.000,00

Total

Actividad   1.1.3 Apoyar jurídicamente a las comisarias de familia

Periodo Servicios prestados 
a las empresas y 
servicios de 
producción

0 $127.200.000,00

Total $127.200.000,00

Periodo Total

0 $127.200.000,00

Total
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Actividad   1.1.4 Apoyar la atención a las comisarías de familia

Periodo Servicios para la 
comunidad, 
sociales y 
personales

0 $28.853.415,00

Total $28.853.415,00

Periodo Total

0 $28.853.415,00

Total

Actividad   1.1.5 Garantizar el restablecimiento de los derechos de los niños mediante el 
mantenimiento de hogares de paso en el municipio de Chía

Periodo Servicios para la 
comunidad, 
sociales y 
personales

0 $18.665.760,00

1 $262.968.000,00

2 $262.968.000,00

3 $262.968.000,00

Total $807.569.760,00

Periodo Total

0 $18.665.760,00

1 $262.968.000,00

2 $262.968.000,00

3 $262.968.000,00

Total
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Actividad   1.1.6 Garantizar el restablecimiento de los derechos de los niños mediante la 
Implementación de un nuevo hogar de paso en el municipio de chía

Periodo Servicios para la 
comunidad, 
sociales y 
personales

0 $48.005.625,00

Total $48.005.625,00

Periodo Total

0 $48.005.625,00

Total

Actividad   1.2.1 Brindar apoyo a las inspecciones de polícia mediante conceptos técnicos para 
infracciones urbanísticas

Periodo Servicios prestados 
a las empresas y 
servicios de 
producción

0 $190.800.000,00

1 $327.540.000,00

2 $327.540.000,00

3 $327.540.000,00

Total $1.173.420.000,00

Periodo Total

0 $190.800.000,00

1 $327.540.000,00

2 $327.540.000,00

3 $327.540.000,00

Total
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Actividad   1.2.2 Apoyar jurídicamente a las inspecciones de Policía

Periodo Servicios prestados 
a las empresas y 
servicios de 
producción

0 $280.112.208,00

1 $196.524.000,00

2 $196.524.000,00

3 $196.524.000,00

Total $869.684.208,00

Periodo Total

0 $280.112.208,00

1 $196.524.000,00

2 $196.524.000,00

3 $196.524.000,00

Total

Actividad   1.2.3 Brindar apoyo a las inspecciones de polícia mediante la emisión de conceptos 
técnicos profesionales en ingeniería ambiental

Periodo Servicios prestados 
a las empresas y 
servicios de 
producción

0 $95.400.000,00

1 $100.936.000,00

2 $100.936.000,00

3 $100.936.000,00

Total $398.208.000,00

Periodo Total

0 $95.400.000,00

1 $100.936.000,00

2 $100.936.000,00

3 $100.936.000,00

Total
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Actividad   1.3.1 Brindar asistencia técnica en planes, programa y proyectos sociales

Periodo Servicios para la 
comunidad, 
sociales y 
personales

0 $63.600.000,00

1 $61.758.000,00

2 $61.758.000,00

3 $61.758.000,00

Total $248.874.000,00

Periodo Total

0 $63.600.000,00

1 $61.758.000,00

2 $61.758.000,00

3 $61.758.000,00

Total

Actividad   1.3.2 Adquirir recursos logísticos para el funcionamiento de la casa de justicia móvil

Periodo Servicios para la 
comunidad, 
sociales y 
personales

0 $61.400.000,00

1 $63.242.000,00

2 $63.242.000,00

3 $63.242.000,00

Total $251.126.000,00

Periodo Total

0 $61.400.000,00

1 $63.242.000,00

2 $63.242.000,00

3 $63.242.000,00

Total
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Actividad   1.4.1 Brindar apoyo juridico en el centro de conciliación y resolución de conflictos

Periodo Servicios prestados 
a las empresas y 
servicios de 
producción

0 $102.837.500,00

1 $192.500.000,00

2 $192.500.000,00

3 $192.500.000,00

Total $680.337.500,00

Periodo Total

0 $102.837.500,00

1 $192.500.000,00

2 $192.500.000,00

3 $192.500.000,00

Total

Actividad   1.4.2 Asistir la atención  para la operación del centro de conciliación y resolución de 
conflictos

Periodo Servicios para la 
comunidad, 
sociales y 
personales

0 $37.200.000,00

Total $37.200.000,00

Periodo Total

0 $37.200.000,00

Total
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Tipo de riesgo Descripción del riesgo Probabilidad
e impacto Efectos Medidas de mitigación

1-
P

ro
pó

si
to

 (
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l) Administrativos Incumplimiento de funciones Probabilidad: 

2. Improbable

Impacto: 2. 
Menor

Incumplimiento de la norma Decreto 
1477/2000 por el cual se adopta el 
programa nacional de casa de justicia

Aplicabilidad a la norma

2-
C

om
po

ne
nt

e 
(P

ro
du

ct
os

) Operacionales Incumplimiento en la prestación 
del servicio

Probabilidad: 
2. Improbable

Impacto: 2. 
Menor

Sanciones legales Ofrecer los servicios y brindar la 
atención adecuada

3-
A

ct
iv

id
ad

 y
/o

 
E

nt
re

ga
bl

e

Operacionales Actividad/Entregable: Brindar 
asistencia técnica en planes, 
programa y proyectos sociales

Riesgo: Acceso restringido a la 
justicia

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 3. 
Moderado

Inconformidad por parte de la 
comunidad

Cumplir con las jornadas moviles de 
acceso a la justicia

Análisis de riesgos alternativa 

01 -  Análisis de riesgo

Alternativa: A través del fortalecimiento en la atención de las comisarías de familia, inspecciones de policía, casa de justicia, permite que la población objeto del proyecto tenga 
acceso a la resolución de conflictos, restableciendo derechos.
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Eficiencia en la resolución de la mayor cantidad de servicios requeridos, con solución del conflicto. 

Tipo: Beneficios

Medido a través de: Número

Bien producido: Mano de obra profesional

Razón Precio Cuenta (RPC): 1.00

Descripción Cantidad: La cantidad a beneficiar es de 50.386 ciudadanos, discriminado en las diferentes edades y su género.

Descripción Valor Unitario: La promoción al acceso al servicio a la justicia tiene un costo promedio de $170.000 pesos diarios de 
atención del prestados del servicio.

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total

1 5.817,00 $170.000,00 $988.890.000,00

2 6.961,00 $180.000,00 $1.252.980.000,00

3 7.110,00 $190.000,00 $1.350.900.000,00

4 8.264,00 $200.000,00 $1.652.800.000,00

Ingresos y beneficios alternativa 

01 -  Ingresos y beneficios

Periodo Total beneficios Total
1 $988.890.000,00 $988.890.000,00

2 $1.252.980.000,00 $1.252.980.000,00

3 $1.350.900.000,00 $1.350.900.000,00

4 $1.652.800.000,00 $1.652.800.000,00

02 - Totales

Alternativa: A través del fortalecimiento en la atención de las comisarías de familia, inspecciones de policía, casa de justicia, permite que la población objeto del proyecto tenga 
acceso a la resolución de conflictos, restableciendo derechos.
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01 -  Flujo Económico

P Beneficios 
e ingresos 

(+)

Créditos(+) Costos de 
preinversión

(-)

Costos de 
inversión (-)

Costos de 
operación (-)

Amortización 
(-)

Intereses de 
los créditos (-)

Valor de 
salvamento 

(+)

Flujo Neto

0 $0,0 $0,0 $0,0 $945.019.606,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-945.019.606,4

1 $988.890.000,0 $0,0 $0,0 $1.174.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-185.110.000,0

2 $1.252.980.000,0 $0,0 $0,0 $1.174.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $78.980.000,0

3 $1.350.900.000,0 $0,0 $0,0 $1.174.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $176.900.000,0

4 $1.652.800.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.652.800.000,0

Flujo 

Alternativa 1
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Indicadores y decisión

Indicadores de rentabilidad Indicadores de costo-
eficiencia Indicadores de costo mínimo

Valor Presente 
Neto (VPN)

Tasa 
Interna de 
Retorno 

(TIR)

Relación Costo 
Beneficio (RCB)

Costo por beneficiario Valor presente de 
los costos

Costo Anual 
Equivalente (CAE)

Alternativa: A través del fortalecimiento en la atención de las comisarías de familia, inspecciones de policía, casa de justicia, permite que la 
población objeto del proyecto tenga acceso a la resolución de conflictos, restableciendo derechos.

$259.115.037,87 15,43 % $1,07 $77.735,08 $3.916.759.544,27 $66.616.521,72

01 -  Evaluación económica

Costo por capacidad

Producto Costo unitario (valor presente)

Servicio de justicia a los ciudadanos     
(Producto principal del proyecto) $67.154,18

Servicio de asistencia técnica para la 
articulación de los operadores de los 
Servicio de justicia

$171.869.709,94

Servicio de asistencia técnica para la 
descentralización de los Servicio de 
justicia en los territorios

$44.141.183,32

Servicio de promoción del acceso a la 
justicia $501.849.378,56
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01 -  Objetivo 1 

1.1. Servicio de justicia a los ciudadanos     (Producto principal del proyecto) 

Producto

Indicador

1.1.1 Ciudadanos con servicio de justicia prestado  

Medido a través de: Número de ciudadanos

Meta total: 20.000,0000

Fórmula: 

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificación: Secretaria de Gobierno - Dirección de derechos y resolución de conflictos

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 5000,0000

2 5000,0000

Periodo Meta por periodo

1 5000,0000

3 5000,0000

1. Incrementar personal calificado que genere estrategias para la resolución adecuada de conflictos en la comunidad

Indicadores de producto

Página 27 de 36

Programación / Indicadores de producto

FORTALECIMIENTO AL ACCESO DE LA JUSTICIA Y LA DEFENSA JUDICIAL PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO 
PLENO DE LOS DERECHOS Y LA PROTECCIÓN DE LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE  CHÍA

Impreso el 22/11/2025 12:35:16 a. m.



1.2. Servicio de asistencia técnica para la articulación de los operadores de los Servicio de justicia

Producto

Indicador

1.2.1 Entidades territoriales asistidas técnicamente  

Medido a través de: Número de entidades territoriales

Meta total: 10,0000

Fórmula: 

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificación: Secretaria de Gobierno - Dirección de derechos y resolución de conflictos

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 10,0000

2 10,0000

Periodo Meta por periodo

1 10,0000

3 10,0000
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1.3. Servicio de asistencia técnica para la descentralización de los Servicio de justicia en los territorios

Producto

Indicador

1.3.1 Entidades territoriales asistidas técnicamente  

Medido a través de: Número de jornadas móviles de acceso a la justicia

Meta total: 8,0000

Fórmula: 

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificación: Secretaria de Gobierno - Dirección de derechos y resolución de conflictos

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 2,0000

2 2,0000

Periodo Meta por periodo

1 2,0000

3 2,0000

Total: 8,0000
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Indicador

1.3.2 Jornadas móviles de acceso a la justicia realizadas

Medido a través de: Número

Meta total: 8,0000

Fórmula: 

Es acumulativo: Si

Es Principal: No

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificación: Secretaria de Gobierno

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 2,0000

2 2,0000

Periodo Meta por periodo

1 2,0000

3 2,0000

Total: 8,0000
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1.4. Servicio de promoción del acceso a la justicia

Producto

Indicador

1.4.1 Estrategias de acceso a la justicia desarrolladas  

Medido a través de: Número de estrategias

Meta total: 1,0000

Fórmula: 

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificación: Secretaria de Gobierno - Dirección de derechos y resolución de conflictos

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 1,0000

2 1,0000

Periodo Meta por periodo

1 1,0000

3 1,0000
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01 -  Indicador por proyecto

Indicadores de gestión

Solicitudes Atendidas

Medido a través de: Porcentaje

Código: 0800G002

Fórmula: Nsa = Nsa1 * 100 / Nsr

Tipo de Fuente:  Informe

Fuente de Verificación: Secretaria de Gobierno - Dirección de derechos y resolución de conflictos

Indicador

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 37

2 24

Periodo Valor

1 24

3 24

Total: 109
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Subprograma presupuestal

0800 INTERSUBSECTORIAL JUSTICIA                                                                                                                                                                 
        

Esquema financiero

01 -  Clasificación presupuestal

Programa presupuestal

1202 - Promoción al acceso a la justicia
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Etapa Entidad Tipo Entidad Tipo de Recurso Periodo Valor

Inversión CHÍA Municipios Propios 0 $1.181.274.508,00

1 $1.467.500.000,00

2 $1.467.500.000,00

3 $1.467.500.000,00

Total $5.583.774.508,00

Total Inversión $5.583.774.508,00

Total $5.583.774.508,00

02 -  Resumen fuentes de financiación
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Resumen del proyecto

Resumen del proyecto

Resumen 
narrativo Descripción Indicadores Fuente Supuestos

O
b

je
ti

vo
 G

en
er

al Garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la 
protecci´n de los ciudadanos del municipio de 
chía priorizando el acceso a la justicia

numero de personas 
atendidas

Tipo de fuente: Informe

Fuente: Secretaria de Gobierno - 
Dirección de Derechos y 
Resolución de conflictos

 Se realizan 
todas las 
actividades con 
el cumplimiento 
de funciones de 
acuerdo a la 
normatividad 
vigente. 

C
o

m
p

o
n

en
te

s 
(P

ro
d

u
ct

o
s)

1.1  Servicio de justicia a los ciudadanos     
(Producto principal del proyecto) 

Ciudadanos con servicio 
de justicia prestado  

Tipo de fuente: Informe

Fuente: Secretaria de Gobierno - 
Dirección de derechos y 
resolución de conflictos

1.2  Servicio de asistencia técnica para la 
articulación de los operadores de los Servicio de 
justicia

Entidades territoriales 
asistidas técnicamente  

Tipo de fuente: Informe

Fuente: Secretaria de Gobierno - 
Dirección de derechos y 
resolución de conflictos

1.3  Servicio de asistencia técnica para la 
descentralización de los Servicio de justicia en los 
territorios

Entidades territoriales 
asistidas técnicamente  

Tipo de fuente: Informe

Fuente: Secretaria de Gobierno - 
Dirección de derechos y 
resolución de conflictos

 Las actividades 
desarrolladas 
por los 
profesionales se 
cumplen a 
cabalidad

1.4  Servicio de promoción del acceso a la justicia Estrategias de acceso a 
la justicia desarrolladas  

Tipo de fuente: Informe

Fuente: Secretaria de Gobierno - 
Dirección de derechos y 
resolución de conflictos

A
ct

iv
id

ad
es

1.1.1 - Apoyar la atención de las comisarías de 
familia mediante el servicio de  trabajo social(*)
1.1.2 - Apoyar la atención de las comisarías de 
familia mediante el servicio de psicología(*)
1.1.3 - Apoyar jurídicamente a las comisarias de 
familia(*)
1.1.4 - Apoyar la atención a las comisarías de 
familia(*)
1.1.5 - Garantizar el restablecimiento de los 
derechos de los niños mediante el mantenimiento 
de hogares de paso en el municipio de Chía(*)
1.1.6 - Garantizar el restablecimiento de los 
derechos de los niños mediante la 
Implementación de un nuevo hogar de paso en el 
municipio de chía(*)

Nombre: Solicitudes 
Atendidas

Unidad de Medida: 
Porcentaje

Meta:                 109.0000

Tipo de fuente: 

Fuente: 

1.2.1 - Brindar apoyo a las inspecciones de 
polícia mediante conceptos técnicos para 
infracciones urbanísticas(*)
1.2.2 - Apoyar jurídicamente a las inspecciones 
de Policía(*)
1.2.3 - Brindar apoyo a las inspecciones de 
polícia mediante la emisión de conceptos 
técnicos profesionales en ingeniería ambiental(*)

Tipo de fuente: 

Fuente: 
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1.3.1 - Brindar asistencia técnica en planes, 
programa y proyectos sociales(*)
1.3.2 - Adquirir recursos logísticos para el 
funcionamiento de la casa de justicia móvil(*)

Tipo de fuente: 

Fuente: 

Se da el acceso a 
la población y se 
brindan las 
asesorías de 
servicios 
requeridos.

1.4.1 - Brindar apoyo juridico en el centro de 
conciliación y resolución de conflictos(*)
1.4.2 - Asistir la atención  para la operación del 
centro de conciliación y resolución de conflictos(*)

Tipo de fuente: 

Fuente: 

(*) Actividades con ruta crítica
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