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INTRODUCCION

La Administracion Municipal de Chia ha estado comprometida con el cumplimiento
de lo estipulado en el Estatuto Anticorrupcion (Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011)
que dicta normas para el fortalecimiento de los mecanismos que previenen y

sancionan actos de corrupcion y hacen efectivo el control de la gestion publica.

De igual manera, se han seguido los lineamientos del documento Estrategias para
la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de acuerdo al
Decreto presidencial 2641 de 2012.

Para ello, se ha dado continuidad a los procesos de seguimiento planteados en la
vigencia 2014, teniendo en cuenta las competencias institucionales establecidas
para cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano:

- Rendicion de Cuentas (Secretaria de Planeacion)

- ldentificacién de riesgos de corrupcion (Oficina de Control Interno)

- Estrategia Antitramites y Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

(Secretaria General).

El presente documento muestra los contenidos propuestos de acuerdo a los
avances obtenidos en la vigencia anterior.
OBJETO:

El presente documento tiene como proposito.

e Dar cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 presentando el
informe de seguimiento con corte al 31 de Agosto de 2014, con los
resultados de verificacion y control de las acciones establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2014 por componente
en la Alcaldia Municipal de Chia.
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ALCANCE DE LA EVALUACION

Verificar y evaluar las acciones adelantadas para la elaboracion, visibilizacion,
seguimiento y control de la estrategia mediante Decreto No. 20 de 2012
correspondiente al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano de la Alcaldia
Municipal de Chia.

CRITERIO DE EVALUACION

Los procedimientos y las normas que se tuvieron en cuenta para la evaluacion
fueron las siguientes:

- Aplicacion de las normativas que rige el tema y procedimientos de auditorias
internas.

NORMATIVIDAD.

[ERN
1

Constitucion Politica de Colombia Arts. 209 y 269

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del

control interno en las entidades del organismo del estado y se dictan otras

disposiciones.

3- Ley 1437 de 2011. Por la cual se dictan Normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica.

4- Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011.

5- Decreto 2482 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la gestion.

6- DIRECTIVA PRESIDENCAIL No0.009 de 1999 lineamientos para la
implementacion de la politica de lucha contra la corrupcion.

7- Cartilla “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano. “La verificacion de la elaboracion de su

visibilizacion, el seguimiento y el control a las acciones contempladas....” Le

corresponde a la Oficina de Control Interno. Las entidades del orden

nacional, departamental y municipal deberan publicar en un medio de facil

accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas, en las siguientes

fechas 31 de enero, abril 30, agosto 31 y diciembre 31.

N
1
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METODOLOGIA

La evaluacion se ejecuto de conformidad con el procedimiento de Auditorias
Internas ejecutando las siguientes actividades:

- Verificacibn en cada una de las dependencias el cumplimiento de las
actividades y verificacion de los controles planteados en el Mapa de Riesgos
por Corrupcion 2014.

- Seguimiento y verificacion a las acciones establecidas por componente, de
acuerdo a las responsabilidades plasmadas en los Planes de Accion de la
Estrategia de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2014.

- Reuvision y verificacidon de la visibilizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.

- Revision y verificacion de las evidencias suministradas por las areas.

- Lineamientos de Auditoria con las realizacion de entrevistas y revision de
documentos con la participacion de los auditados.

- Revision de las actividades pendientes por las dependencias en las metas
incumplidas en el Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2013
comunicadas a los responsables mediante comunicacion oficial en Diciembre
de 2013.

No se presentaron limitaciones para el desarrollo de la Auditoria del Seguimiento y
Verificacion de las Acciones establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano 2014.

DESARROLLO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

VERIFICACION DE LA ELABORACION Y VISIBILIDAD DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2014.

- ELABORACION PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCIO AL
CIUDADANO 2014.

A) | COMPONENTE, METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUOCION Y SUS ACCIONES PARA SU
MANEJO.

La identificacion, analisis, valoracion y construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion del afio 2014 de la entidad, se encuentra ajustada a los lineamientos

T —
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establecidos y de Atencién al Ciudadano” Guia de Administracion de Riesgos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, la Norma Técnica del
NTC 1SO- 31000 y Manual de Riesgos de la Entidad Mapa de Riesgos de
Corrupcién 2014 xls.

Para el 2014 se priorizaron cinco (5) riesgos de corrupcion, transversales y de
mayor impacto en las dependencias y procesos de la entidad.

Las dependencias identificadas con mas situaciones susceptibles de riesgos de
corrupcion son:

DEPENDENCIA PROCESO
SECRETARIA DE HACIENDA (Oficina | GESTION DE RECURSOS
de Tesoreria-Contabilidad) FINANCIEROS
SECRETARIA GENERAL GESTION A LA CONTRATACION
TODAS LAS DEPENDENCIAS GESTION DOCUMENTAL
SISTEMAS DE INFORMACION SISTEMAS DE INFORMACION
SECRETARIA DE PLANEACION ORDENAMIENTO Y DESARROLLO

TERRITORIAL
SECRETARIA DE TRANSITO GESTION A LA MOVILIDAD Y EL
TRANSPORTE
TODAS LAS DEPENDENCIAS GESTION ETICA
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO | CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
OFICINA DE COMUNICACIONES COMUNICACIONES

Del seguimiento y control realizado por la Oficina de Control Interno se evidencio
que:

Para el cumplimiento del Objetivo de la Administracion de riesgos por corrupcion,
las diferentes areas de la entidad ejercen actividades que conllevaran la
mitigacion: /Informe consolidado xIs.

- No se evidencia actividades realizadas por la Secretaria de Planeacion que
evidencien las rutinas de seguimiento y los reportes de informacion del grado
de avance (cualitativo-cuantitativo) y los resultados del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano de la entidad.

- No se evidencia el fomento de la cultura de Autocontrol al interior de las
dependencias, los responsables de los procesos, no estan realizando el
monitoreo, evaluacion y seguimiento de los indicadores de los riesgos de
corrupcion.
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

A continuacion se presenta por parte de la Oficina Asesora de Prensa y
Comunicaciones de la Alcaldia Municipal de Chia, el Plan Estratégico de
Comunicaciones (PECO), para desarrollar durante la presente vigencia, el
presente informe contiene la propuesta de acciones de comunicacion con el cual
se pretende mejorar la comunicacion interna y externa, fortalecer la imagen
corporativa y dar a conocer a la comunidad y funcionarios a través de diferentes
medios de comunicacion los avances del Plan de Desarrollo, Chia Territorio
Inteligente e Innovador, de la misma manera apoyar la labor de cada una de las
secretarias.

El plan se desarrolla en varias acciones relacionadas con la Comunicacion
Organizacional, presenta un vacio que puede incidir negativamente en el ambiente
laboral y de alguna manera puede obstaculizar el cumplimiento de la mision.

Se hace necesario que todos los servidores publicos de la Administracion
Municipal tomen conciencia de la responsabilidad y el compromiso que tenemos:
“TRABAJAMOS PARA Y POR CHIA” cada empleado deber dar ejemplo por la
calidad de su trabajo y la buena atencién a los usuarios. De esta manera se
fortaleceran los servicios de la Alcaldia.

A través de este plan de comunicaciones pretendemos desarrollar estrategias
apoyadas en las dos lineas de la comunicacion: interna y externa; resaltando la
importancia del buen manejo y transmision de informacion entre funcionarios,
secretarias y ciudadania en general y lo mas importante el fortalecimiento de la
rendicion de cuentas a la comunidad.

La politica de comunicaciones nace de la directriz de como la Administracion
Municipal debe dar a conocer su gestién de acuerdo a sus objetivos propuestos y
como debe relacionarse con la comunidad contemplado en el Macro proceso de
COMUNICACION PUBLICA.

DELIMITACIONES DEL PLAN

+ COMUNICACION INFORMATIVA

e —
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4+ COMUNICACION ORGANIZACIONAL

4+ RENDICION DE CUENTAS

DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO PECO

ESTRATEGIA: MANEJO DE LA IMAGEN CORPORATIVA ON LINE

Objetivo General: Posicionar la imagen de la Alcaldia Municipal de Chia, con el
fin de generar recordacién de los servicios que se prestan.

Objetivo Especifico: Resaltar los atributos y logros organizacionales los cuales
Nos permiten proyectar una imagen corporativa.

TACTICA ACCIONES

Continuar con el posicionamiento de la | Fortalecer y actualizar los contenidos
Pagina web. de acuerdo a la informacién
suministrada por las Secretarias.

RESUMEN DE VISITAS DE LOS ULTIMOS 6 MESES



http://www.chia-cundinamarca.gov.co/
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Resumen por meses |

Mes Media diaria Totales mensuales
PR R 57 e [ = i [N Pl
Ao 2014] 27681 24504 2081 783 6637|| 32718377 15660( 41639| 400086 533622
Jul 2014 46073 41036 2797 1094 14132| 86170433 33042 B6724| 1272118] 1428274
Jun 2014 20336 17091 1471 430 6730( 47327710 14408 44130 512735 611586
hlay 2014 30382 24831 2639 166 Q380|( 324909781 23732 81828| 769786 o43030
Abr 2014 33405 27301 3396 1024 10634| 24150297 30722 101888 219043] 1004838
lar 2014 11418 7524 3335 504 1303 403687 2018 13423 30099 45675

Totales 243425287 120511 369632 3893887 4592065

El Alcalde y su equipo de trabajo,
tendran contacto directo a través de
videochats con la  comunidad.
(resolveran dudas, inquietudes)

Fortalecer el uso y el incremento de | Llegar a mas seguidores permitiendo

seguidores a traves de las redes | brindar informacion oportuna y en
sociales /Facebook y Twitter tiempo real.

Creacion de operadores para contestar
dudas e inquietudes WEB

Utilizar y aprovechar los beneficios del
Marketing Viral (Propaganda
Institucional).

Alimentar con fotografias y videos
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(permiten cercania y dan credibilidad).
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Alcaldia de Chia-
Organizacion gubernamental
Aeaiia Miiciool oy Chie Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas -
PERSONAS > Alcaldia de Chia compartio |z foto de Alcaldia de Chia
hace 25 minutos @

7521 Me gusta
Continua, Bajo Control.programa Institucional de la Oficina de Control
AlLeonel Carvajal Millan le gusta esto. Interno, por RCI. Conduce Angélica Larrota y Andrés Bernal, bajo la
direccion de Clara Duarte Aguilar,Directora de la Oficina de Control Interno
TEMA:
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS y SUGERENCGIAS (PQRS)

Invita a tus amigos a indicar que les gusta esta pagina

INFORMACION > =

Ci
Alcaldia Municipal de Chia 4 L
Chia,Territorio Inteligente e Innovador \uu.,o Cric inletnocional

http://www.chia-cundinamarca.gov.co/ Oficina de Control Interno

Me gusta - Comentar - Compartir
Sugerircambios

Alcaldia de Chia compartio |2 foto de Alcaldia de Chia.
4

APLICACIONES hace 57 minutos @

Continua "Susana la Gusana", programa institucional de la Secretaria de
@alcaldiachia Desarrollo Social de 2:00 p.m a 2:30 p.m

Escuchelo en: RClI Radio Chia Internacional www chia-cundinamarca.gov.co

o en www.desarrollosocial.chia-cundinamarca.gov.co

Portafolio fisico y virtual de los servicios | Elaboracién de un acordedn con toda la
Alcaldia Municipal de Chia. informacion de los servicios y contacto
de cada una de las Secretarias.

ESTRATEGIA: COMUNICACION EXTERNA INFORMATIVA
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Objetivo General: divulgar la gestion de la Administracion Municipal de Chia, en
cabeza del Alcalde Guillermo Varela Romero a través de los diferentes medios de
comunicacién nacionales, regional, municipales. (Internacionales)

Objetivo Especifico: Dar a conocer a la comunidad las diferentes actividades y
avances del Plan de Desarrollo Municipal, Chia, Territorio Inteligente e Innovador.

TACTICA ACCION

Produccion y desarrollo del Programa
Institucional de la Alcaldia Municipal de
Chia. (Trasmision por el sistema de tv
por cable, formato web, aprovechar los

+ Programa de Television monitores existentes).

Desarrollar la informacién desde varios
nacleos, lideres y/o presidentes Juntas
de Accidén comunal.

Campafas y promociones
institucionales.

Para tal fin hay un plan medios. Donde
los canales encargados de la emision
son teleamiga y canal capital

Consolidar un espacio institucional en

) . la emisora comunitaria Luna Estéreo.
4+ Radio Convencional

Incrementar el rating de sintonia en la
emisora web RClI radio Chia
Internacional, la cual se viene
transmitiendo desde el mes de marzo

+ Radio WEB

Envio frecuente de boletines de prensa
a las emisoras nacionales y regionales.

Elaboracion y produccion de spots para
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radio con el fin de ser transmitidos
durante toda la franja del dia (emisora
web y Luna Estéreo)

+ Prensa

Elaboracion del Peridédico
Institucional cuya circulacién sera
bimensual. Destinados 25 mil

ejemplares los cuales llegaran a la
poblacién rural y urbana del municipio
de Chia, en la actualidad a quien le fue
otorgado es Diario la Republica dicho
contrato va hasta el 31 de Diciembre de
2014

Creacidon de una plataforma dentro de
la web de la Alcaldia “Chia territorio
Inteligente e innovador” para permitir
una buena legibilidad de los boletines
de prensa y del Periédico Institucional
on line, videos y audios.

Envio frecuente de boletines de prensa
a los periédicos nacionales vy
regionales. (internacionales)

+ Vallas Led

Hemos venido utilizando vallas led para
dar a conocer a la comunidad las
diferentes actividades realizadas en el
municipio contando con un gran
impacto.

+ Boletines de prensa

Envio frecuente de boletines de prensa
a los medios escritos nacionales y
regionales.

4+ Carteleras Publicas
Informativas

Alimentar con informacion las carteleras
disponibles para tal fin, las cuales seran

10
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ubicadas en lugares estratégicos
donde hay afluencia de comunidad.
(espacios publicos y juntas de accion
comunal)

+ Resumen de informacion + Se han generado al 19 de agosto de
ublicada 2014, 144 boletines de prensa.

P + 288 audios.

+ 2800 fotos.

TACTICA DE PROBABILIDAD: Crear y desarrollar una aplicacion para
dispositivos movil donde se pueda encontrar toda la informacion de la Alcaldia.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA Se encargara de transmitir la
informacion de la Alcaldia Municipal a todos los Servidores Publicos y mantener
un constante flujo de informacion entre todas las dependencias que permitan
compromiso y actualidad. Esta comunicacion es clave dentro de la Entidad ya que
se convierten en un proceso de vital importancia dada que la cohesién e
integracion permiten y posibilitan que todos los Servidores Publicos hablar un
mismo lenguaje que redundara en la imagen que se proyecta a los grupos de

interés y publico externo.

Objetivo General: Apropiar una verdadera comunicacion interna dentro de la
Alcaldia Municipal mediante la apropiacion, identidad y proyeccion de la cultura

organizacional.

TACTICA ACCION

+ Jornadas de Capacitacion en | Charlas para todos los funcionarios

técnicas minimas de | donde se demuestre la efectividad e
comunicacion y su importancia.

e —
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(campanas  de motivacion,
reuniones informativas)

importancia de la comunicacion.

Importante las capacitaciones que
organiza Talento Humano ( trabajo en
equipo, aseguradora de
profesionales)

riesgos

Puesta en marcha del codigo del buen
gobierno y el Cédigo de Etica.

4+ Uso del Correo Institucional.

Actualizacion de los correos,
implementacion  boletin interno  de
noticias. (gestion y actividades de
talento humano, cumpleafios)

+ El buen uso de los mensajes y la
unificacion de la imagen
institucional.

+ Implementacion de un color para
cada Secretaria

Elaboracion de la Fase 1 del manual de
imagen corporativa de la Alcaldia.

Generar identidad y reconocimiento

+ Creacion de células
comunicativas en cada una de
las Secretarias.

Construir y generar canales bilaterales
de comunicacion.

4+ Carteleras Internas

Se utilizaran para
constante de informacion, socializacion

de actividades de interés general.

la publicacion

+ CEV

Es un sistema virtual donde el servidor
publico puede encontrar informacion de
primera mano referente a actividades,
capacitaciones, curso entre otros que
beneficien al servidor publico

ESTRATEGIA: COMUNICACION CON LA CIUDADANIA Y FUNCIONARIOS. TE
INVITAMOS A TOMAR UN CAFE ... Y HABLEMOS CON EL ALCALDE.

12
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La comunicacidén con la ciudadania fortalece las relaciones del alcalde con la
comunidad, permite ser visibles y genera confianza y credibilidad de las
actuaciones y decisiones de un gobierno. La estrategia se puede aplicar de
manera interna y externa. Se propone la siguiente actividad:

Con Comunidades: Coordinar a través de los presidentes de Juntas de Accién
comunal, una reunioén, en donde llevaremos un café y serd el escenario para el
dialogo acerca de temas relacionados con la buena marcha de su sector.

Con Funcionarios: el alcalde de acuerdo a su agenda hard una Vvisita
espontanea a cada dependencia y dialogard a cerca de temas ligeros con los
funcionarios. Es un espacio informal que le permitira a funcionarios expresar sus
inquietudes, anécdotas etc. al Sr Alcalde, asi mismo €l llevara un mensaje para los
funcionarios.

TACTICA ACCION

+ Presentar Iniciativas al Concejo | Para promover la transparencia en la

Municipal Proyectos, que | vinculaciéon de personal al servicio del
permitan desarrollar los municipio.

principios de transparencia y
publicidad. Implementacion del sistema municipal

de informacién -SMI- para garantizar el
derecho a la informacién y acceso a los
documentos publicos.

ESTRATEGIA: RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA (Cumplimiento a
la Ley 489 de 1998)

OBJETIVO: Continuar en el proceso de hacer visible las actuaciones y la gestion
desarrollada por la Administracion Municipal, fortalecer el comité de Rendiciéon de
cuentas el cual se encuentra en el proceso de Planificacion del Desarrollo.

TACTICA ACCION

A través de los diferentes medios de

13
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comunicacién divulgar los resultados
mas importantes de la gestion.

L, Aprovechamiento redes sociales
+ Rendicién de Cuentas P

Invitacidn a participar de la rendicion de
cuentas.

Invitar y tener presentes a los comités
de Veeduria Ciudadana

Pensar en lo que quiere la comunidad,
lugares, horas... etc

El éxito y la efectividad de este Plan Estratégico de Comunicaciones, depende de
la COLABORACION, COMPROMISO Y COORDINACION de los Secretarios de
Despacho, Directores y funcionarios de la Administracion Municipal de chia,
Recuerden que trabajamos para y por Chia”

NORMATIVIDAD: Decreto 23 de 2013 por el cual se conforma el comité de
comunicacién organizacional de la alcaldia Municipal de Chia y se dictan otras
disposiciones (anexamos decreto)

14
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IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control Interno, continuara haciendo seguimiento a los riesgos de
corrupcion identificados, por lo que se considera necesario, retomar los resultados

obtenidos en la vigencia anterior:

Numero de registros en esta consulta: 1329
Total de registros en esta encuesta: 1329
Porcentaje del total: 100,00%

Resumen de campo para 1
1. ¢Lugar de Residencia en el Municipio?

Opcién Cuenta Porcentaje

BOJACA (1) 184 13,89%
CERCA DE PIEDRA (2) 74 5,56%
FAGUA (3) 148 11,11%
FONQUETA (4) 74 5,56%
FUSCA (5) 37 2,78%
LA BALSA (6) 0 0,00%
TIQUIZA (7) 0 0,00%
YERBABUENA (8) 0 0,00%
SAMARIA (9) 0 0,00%
20 DE JULIO (10) 0 0,00%
BACHUE (11) 0 0,00%
CENTRO (12) 295 22,22%
CHILACOS (13) 37 2,78%
DELICIAS NORTE (14) 0 0,00%
DELICIAS SUR (15) 0 0,00%
EL CAIRO (16) 0 0,00%
EL CEDRO (17) 0 0,00%
EL 40 (18) 37 2,78%
EL CAMPIN (19) 37 2,78%
EL REFUGIO (20) 37 2,78%
IBARO I 'Y Il (21) 37 2,78%
IBARO Il (22) 0 0,00%
LA ALEGRIA (23) 0 0,00%
LA PRIMAVERA (24) 0 0,00%
LA VIRGINIA (25) 0 0,00%
LAS ACACIAS (26) 37 2,78%
JARDIN DE LOS ZIPAS (27) 0 0,00%
MERCEDES DE CALAHORRA (28) 0 0,00%
MOLINOS (29) 0 0,00%
NUESTRA SENORA DEL ROSARIO (30) 0 0,00%
NUEVO MILENIO (31) 0 0,00%
OSORIO O VILLA OLIMPICA (32) 147 11,11%
PARQUE DE RIO FRIO (33) 0 0,00%
PONYLANDIA (34) 0 0,00%
SAN FRANCISCO (35) 0 0,00%
SAN JORGE (36) 0 0,00%
SAN JOSE (37) 0 0,00%
SAN LUIS (38) 0 0,00%
SANTA LUCIA (39) 74 5,56%
SANTA RITA (40) 0 0,00%
TRANQUILANDIA (41) 0 0,00%
Sin respuesta 74 5,56%

1329
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mBOJACA (1)
CERCA DE PIEDRA (2)
FAGUA (3)
FONQUETA (4)

B FUSCA (5)

H LA BALSA (6)

mTIQUIZA (7)

B YERBABUENA (8)

= SAMARIA (9)

m 20 DE JULIO (10)

m BACHUE (11)
CENTRO (12)

184

m CHILACOS (13)

= DELICIAS NORTE (14)
H DELICIAS SUR (15)
mEL CAIRO (16)

mEL CEDRO (17)

147 mEL40(18)
M EL CAMPIN (19)
m EL REFUGIO (20)
=IBARO 1Y 11(21)
mIBARO 11l (22)
® LA ALEGRIA (23)
M LA PRIMAVERA (24)
H LA VIRGINIA (25)
74 74 m LAS ACACIAS (26)
o ® JARDIN DE LOS ZIPAS (27)
™ MERCEDES DE CALAHORRA (28)
m MOLINOS (29)
37373737 37 m NUESTRA SERIORA DEL ROSARIO (30)
B NUEVO MILENIO (31)
M OSORIO O VILLA OLIMPICA (32)
m PARQUE DE RIO FRIO (33)
 PONYLANDIA (34)
0000YOOOOOROOOOO0O JOO  SAN FRANCISCO (35)
T M SAN JORGE (36)
® SAN JOSE (37)
M SAN LUIS (38)
SANTA LUCIA (39)
m SANTA RITA (40)
B TRANQUILANDIA (41)
Sin respuesta
Resumen de campo para 2
2. Su relacion con la Alcaldia de Chia es: 1000 812
Opcion Cuenta Porcentaje 800 - “ W Servidor Publico (1)
Senvidor Publico (1) 258 19,44% 600 - trati
Contratista (2) 74 5,56% 400 :f 258 74 37 14 M Contratista (2)
Habitante del Municipio de Chia (3) 812 61,11% Zﬂg 1 : . A Habitante del Municipio de Chia (3)
Colaborador (4) 37 2,78% laborad
Movimiento Politico (5) 0 0,00% & @@ @éw o(@ \z&o g & = Colaborador (4)
Sin respuesta 148 11.11% & & S S Movimiento Politico (5)
1329) RO RO A Sin respuesta
&
Resumen de campo para 3 &
3. Cuando solicita un Producto o Senicio de la Alcaldia, en cual de las siguientes condiciones lo hace:
Opcion Cuenta Porcentaje
En nombre de una empresa (1) 74 5,56% yd 92, En nombre de una empresa (1)
En desempefio de su rol como Sendor Publico (2) 148 11,11% 1000
Como Ciudadano (3) 923 69,44% . = En desempefio de su rol como Servidor
Sin respuesta 184 13,89% s00 1 Pablico (2)
1329 148 184

Resumen de campo para 4

Como Ciudadano (3)

4. Cuando ha acudido a las instalaciones de la Alcaldia de Chia el tiempo de espera para la atencién de su consulta fué:

Opcion

10 Minutos (1)

15 Minutos (2)

20 Minutos (3)

30 Minutos (4)
Mas de 1 Hora (5)
Sin respuesta

Cuenta Porcentaje
295 22,22%
258 19,44%
258 19,44%
150 11,11%
184 13,89%
184 13,89%

En o i M Sin respuesta

300 10 Minutos (1)
250 15 Minutos (2)
200

150 - M 20 Minutos (3)
100 M 30 Minutos (4)

50 17 i
o0 Mas de 1Hora (5)
10 Minutos 15 Minutos 20 Minutos 30 Minutos  Més de 1 sin

(1) (2) 3)

 Sin respuesta

@) Hora(5)  respuesta
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Resumen de campo para 5(1)

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2014
Alcaldia I\/\unicipa] de (J’n'a

5. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s) y/o Senicio (s) de la Alcaldia de Chia ha utilizado Gltimamente

y con qué frecuencia los utiliza:
[Tramites]

Opcién

Nunca (1)

De una a dos veces al afio (2)
De tres a cuatro veces al afio (3)
De cinco a seis veces al afio (4)
De siete 0 mas veces al afio (5)
Sin respuesta

Resumen de campo para 5(2)

Cuenta Porcentaje
296 22,22%
369 27,78%
111 8,33%
74 5,56%
184 13,89%
295 22,22%
1329

5. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s) y/o Senicio (s) de la Alcaldia de Chia ha utilizado dltimamente

y con qué frecuencia los utiliza:
[Asistencia a Capacitaciones y Talleres.]
Opcién

Nunca (1)

De una a dos veces al afio (2)

De tres a cuatro veces al afio (3)

De cinco a seis veces al afio (4)

De siete 0 mas veces al afio (5)

Sin respuesta

Resumen de campo para 5(3)

Cuenta Porcentaje
295 22,22%
369 27,78%
111 8,33%
37 2,78%
185 13,89%
332 25,00%
1329

5. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s) y/o Senicio (s) de la Alcaldia de Chia ha utilizado dltimamente y

Opcién

Nunca (1)

De una a dos veces al afio (2)
De tres a cuatro veces al afio (3)
De cinco a seis veces al afio (4)
De siete o mas veces al afio (5)
Sin respuesta

Resumen de campo para 5(4)

5. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s) y/o Senicio (s) de la Alcaldia de Chia ha utilizado tltimamente y con qué frecuencia los utiliza:[Solicitud de documentacion]

Opcién

Nunca (1)

De una a dos veces al afio (2)
De tres a cuatro veces al afio (3)
De cinco a seis veces al afio (4)
De siete 0 mas veces al afio (5)
Sin respuesta

Resumen de campo para 5(5)

Cuenta Porcentaje
221 16,67%
443 33,33%
74 5,56%
148 11,11%
295 22,22%
148 11,11%
1329

Cuenta Porcentaje
295 22,22%
517 38,89%
37 2,78%
37 2,78%
185 13,89%
258 19,44%
1329

69

400 1296 295 Nunca (1)
300 184
+ 111
igg 11 . M De una a dos veces al afio
0 ¥ T -v T v @
S M De tres a cuatro veces al
& afio (3)
&
™ De cinco a seis veces al afio
(4)
Nunca (1)

De una a dos veces al afio
(2)

De tres a cuatro veces al
afio (3)

500 1.
400 1.

300 + 221
200

B Nunca (1)

B De una a dos veces al afio
2)
De tres a cuatro veces al
afio (3)

™ De cinco a seis veces al
afio (4)

Nunca (1)

De unaa dos
veces al afio
(2)

M De tres a
cuatro veces al
afio (3)

B De cinco a seis
veces al afio

(4)

5. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s) y/o Senicio (s) de la Alcaldia de Chia ha utilizado dltimamente y con qué frecuencia los utiliza:[Solicitud de Empleo]

Opcién

Nunca (1)

De una a dos veces al afio (2)
De tres a cuatro veces al afio (3)
De cinco a seis veces al afio (4)
De siete 0 mas veces al afio (5)
Sin respuesta

Resumen de campo para 5(6)

Cuenta Porcentaje

517 38,89%
147 11,11%
111 8,33%

0 0,00%
111 8,33%
443 33,33%

1329

Nunca (1)

™ De una a dos veces al afio
2)
De tres a cuatro veces al
afio (3)

B De cinco a seis veces al
Ao L4)

5. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s) y/o Senicio (s) de la Alcaldia de Chia ha utilizado tltimamente y con qué frecuencia los utiliza:[Asesoria presencial, en temas de Hacienda]

Opcién

Nunca (1)

De una a dos veces al afio (2)
De tres a cuatro veces al afio (3)
De cinco a seis veces al afio (4)
De siete 0 mas veces al afio (5)
Sin respuesta

Cuenta Porcentaje
628 47,22%
258 19,44%
0 0,00%
0 0,00%
74 5,56%
369 27,78%
v 1329
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Nunca (1)

De una a dos veces al afio
)

H De tres a cuatro veces al
afo (3)

B De cinco a seis veces al
afio (4)
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Resumen de campo para 5(7)
5. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s) y/o Senicio (s) de la Alcaldia de Chia ha utilizado Gltimamente y con qué frecuencia los utiliza:[Control Intemo]

Opcion Cuenta Porcentaje
Nunca (1) 664 50,00% = Nunca (1)
De una a dos veces al afio (2) 74 5,56%
De tres a cuatro veces al afio (3) 0 0,00% De una a dos veces al afio
De cinco a seis veces al afio (4) 37 2,78% B
De siete 0 més veces al afio (5) 148 11,11%
™ De tres a cuatro veces al
Sin respuesta 406 30,56% afio (3)
I De cinco a seis veces al
L 1329 afio (4)
Resumen de campo para 5(8)
5. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s) y/o Senicio (s) de la Alcaldia de Chia ha utilizado tltimamente y con qué frecuencia los utiliza:[Gestién de la Calidad]
Opcién Cuenta Porcentaje
Nunca (1) 590 44,44%
De una a dos eces al afio (2) 148 11,11% ® Nunca (1)
De tres a cuatro veces al afio (3) 0 0,00%
De cinco a seis \eces al afio (4) 37 2,78% =D "
! ° A e una a dos veces al afio
De siete 0 méas veces al afio (5) 148 11,11% @)
Sin respuesta 406 30,56% ® De tres a cuatro veces al
1329 afio (3)
Resumen de campo para 5(9)
5. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s) y/o Senicio (s) de la Alcaldia de Chia ha utilizado t y con qué ia los utiliza:[R: izacion de Tramites]
Opcidn Cuenta Porcentaje
Nunca (1) 480 36,11% 406 Nunca (1)
De una a dos veces al afio (2) 221 16,67%
De tres a cuatro veces al afio (3) 37 2,78%
De cinco a seis veces al afio (4) 37 2,78% = De una a dos veces al afio
2)
De siete 0 més veces al afio (5) 148 11,11% W De tres a cuatro veces al
Sin respuesta 406 30,56% P afio (3)
1329 ¥
De cinco a seis veces al
afio (4)
Resumen de campo para 5(10)
5. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s) y/o Senicio (s) de la Alcaldia de Chia ha utilizado G y con qué ia los utiliza:[; i ial, en temas Juridicos]
Opcion Cuenta Porcentaje
Nunca (1) 554 41,67% Nunca (1)
De una a dos eces al afio (2) 369 27,78%
De tres a cuatro veces al afio (3) 0 0,00%
De cinco a seis veces al afio (4) 0 0,00% ™ De una a dos veces al afio
De siete o més veces al afio (5) 74 5.56% @
Sin respuesta 332 25,00% ™ De tres a cuatro veces al
1329, afio (3)
De cinco a seis veces al
afio (4)
Resumen de campo para 5(11)
5. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s) y/o Senvcio (s) de la Alcaldia de Chia ha utilizado G y con qué ia los utiliza:[; i ial, en
Opcion Cuenta Porcentaje
Nunca (1) 701 52,78% 0T
De una a dos eces al afio (2) 111 8,33% 800 7 op Nunca (1)
De tres a cuatro veces al afio (3) 37 2,78% 600
De cinco a seis veces al afio (4) 0 0,00% 400 ™ De una a dos veces al afio
De siete 0 mas veces al afio (5) 74 5,56% 200 (2)
Sin respuesta 406 30,56% 0 B De tres a cuatro veces al
L 1329 0@ afio (3)
%Q(\ o M De cinco a seis veces al afio
< (4)
Resumen de campo para 5(12)
5. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s) y/o Senicio (s) de la Alcaldia de Chia ha utilizado tltimamente y con qué frecuencia los utiliza:[Transporte]
Opcion Cuenta Porcentaje
Nunca (1) 554 41,67% 600 Nunca (1)
De una a dos veces al afio (2) 148 11,11% 500 1 369
De tres a cuatro veces al a_ﬁo 3) 74 5,56% ‘3’88 1 148 184 De una a dos veces al afio
De cinco a seis veces al afio (4) 0 0,00% 200 :.'_-_Z‘I |: @
De siete 0 més veces al afio (5) 184 13,89% 108 ¥ " . —— 4 ’
Sin respuesta 369 27,78% & L] Dﬁe tr:s acuatro veces al
1329 RNRSEN afio(3)
W  De cinco a seis veces al afio
of & @)
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Resumen de campo para 5(13)

5. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s) y/o Senicio (s) de la Alcaldia de Chia ha utilizado (iltit

Opcién

Nunca (1)

De una a dos eces al afio (2)
De tres a cuatro veces al afio (3)
De cinco a seis veces al afio (4)
De siete 0 mas veces al afio (5)
Sin respuesta

Resumen de campo para 5(14)

5. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s) y/o Senicio (s) de la Alcaldia de Chia ha utilizado tltimamente y con qué frecuencia los utiliza:[Presentacién de una queja o reclamo]

Opcién

Nunca (1)

De una a dos veces al afio (2)
De tres a cuatro veces al afio (3)
De cinco a seis veces al afio (4)
De siete 0 més \eces al afio (5)
Sin respuesta

Resumen de campo para 5(15)

5. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s) y/o Senicio (s) de la Alcaldia de Chia ha utilizado tltimamente y con qué frecuencia los utiliza:[Apoyo para el tramite de Licencias de Urbanismo.]

Opcién

Nunca (1)

De una a dos veces al afio (2)
De tres a cuatro veces al afio (3)
De cinco a seis veces al afio (4)

De siete 0 mas veces al afio (5)
Sin respuesta

Resumen de campo para 5(16)

Plan Anticorrupcién Yy de Atencion al Ciudadano 2014

Alcaldia Municipa] de Chia

y con qué
Cuenta Porcentaje

221 16,67%
480 36,11%

74 5,56%

0 0,00%
148 11,11%
406 30,56%

1329

Cuenta Porcentaje

554 41,67%

295 22,22%
0 0,00%
0 0,00%

111 8,33%

369 27,78%

1329

Cuenta Porcentaje
664 ,00%
111 8,33%

0 0,00%
37 2,78%
111 8,33%
406 30,56%

1329

los utiliza: icacion]

480

Nunca (1)

M De una a dos veces al afio
@)

M De tres a cuatro veces al
afio (3)

™ De cinco a seis veces al afio
()

Nunca (1)

= De una a dos veces al afio
2)
De tres a cuatro veces al
afio (3)

™ De cinco a seis veces al afio

(4)

664
700
600 206 Nunca (1)
500
400
300 = De una a dos veces al afio
200 @
100 o
0 )  De tres a cuatro veces al

afo (3)

De cinco a seis veces al afio
)

5. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s) y/o Senicio (s) de la Alcaldia de Chia ha utilizado tltimamente y con qué frecuencia los utiliza:[Consulta de la Pagina Web]

Opcién

Nunca (1)

De una a dos veces al afio (2)
De tres a cuatro veces al afio (3)
De cinco a seis veces al afio (4)
De siete 0 mas veces al afio (5)
Sin respuesta

Resumen de campo para 5(17)

5. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s) y/o Senicio (s) de la Alcaldia de Chia ha utilizado G

Opcién

Nunca (1)

De una a dos \eces al afio (2)
De tres a cuatro veces al afio (3)
De cinco a seis veces al afio (4)
De siete 0 mas veces al afio (5)
Sin respuesta

Resumen de campo para 6

6. Efectividad de los canales de atencién [ Cuando ha requerido acudir a la Alcaldia de Chia para acceder a un Senicio (s) o Producto (s) qué canal de atencion utiliza con mayor frecuencia? O

Opcién

Pagina Web de la entidad (www.chia-cundinamarca.gov.co) (1)
Canal presencial en la sede principal carrera 11 # 11 - 29 (2)
Chat interactivo (3)

Redes Sociales (4)

Correo electrénico institucional (5)

Correo Fisico (6)

Linea de atencion al cliente (8844444) (7)

Sin respuesta

Cuenta Porcentaje
258 19,44%
185 13,89%

] 0,00%
37 2,78%
406 30,56%
443 33,33%

1329

500 443

= Nunca (1)
400
™ De una a dos veces al afio
()
™ De tres a cuatro veces al
afio (3)
De cinco a seis veces al afio
(4)
De siete 0 mas veces al afio
(5)

 Sin respuesta

y con qué los utiliza:[Consulta en correo institucional]
500 443 Nunca (1)
Cuenta Porcentaje
[

480 36,11% (Dze) una a dos veces al afio
148 11,11%

] 0,00% M De tres a cuatro veces al
37 2,78% afio (3)

221 16,67% De cinco a seis veces al afio
443 33,33% @
1329

Cuenta Porcentaje
369 27,78%
406 30,56%

0 0,00%
37 2,78%
111 8,33%
74 5,56%
37 2,78%
295 22,22%
1329
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De siete 0 mas veces al afio
()

 Sin respuesta

450 aus Pagina Web de la entidad

(www.chia-
i ca.gov.co) (1)

™ Canal presencial en la sede
principal carrera 11# 11 -
29 (2)

® Chatinteractivo (3)

™ Redes Sociales (4)
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Resumen de campo para 7(1)

7. Percepcion sobre la satisfaccion general con la Entidad y con cada uno de los senicios ofrecidos  Especificament
¢ Qué tan satisfecho se siente usted con los Senicios o Productos a los cuales accedié en la Alcaldia de Chia? (1
Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho) O

[Informacion de tramites y senicios]

Opcion Cuenta Porcentaje
1(2) 148 11,11%
2(2) 111 8,33%
3(3) 184 13,89%
4 (4) 258 19,44%
5(5) 74 5,56%
Suma (Opciones) 100,00%
Numero de casos 100,00%
Ns/Nr 163 12,25%
Sin respuesta 391 29,41%
Media aritmética

Desviacion estandar

1329
Resumen de campo para 7(2)

7. Percepcidn sobre la satisfaccion general con la Entidad y con cada uno de los senicios ofrecidos  Especificament
¢ Qué tan satisfecho se siente usted con los Senicios o Productos a los cuales accedié en la Alcaldia de Chia? (1
Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho) 0

[Asistencia a las diferentes sedes]

Opcién Cuenta Porcentaje
1(1) 195 14,71%
2(2) 78 5,88%
3(3) 78 5,88%
4.(4) 196 14,71%
5 (5) 196 14,71%
Suma (Opciones) 100,00%
NUmero de casos 100,00%
Ns/Nr 143 10,78%
Sin respuesta 443 33,33%
Media aritmética
Desviacion estandar

1329

Resumen de campo para 7(3)

7. Percepcidn sobre la satisfaccion general con la Entidad y con cada uno de los senicios ofrecidos  Especificament
¢, Qué tan satisfecho se siente usted con los Senicios o Productos a los cuales accedié en la Alcaldia de Chia? (1
Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho) O

[Consulta de informacidn]

Opcién Cuenta Porcentaje
1(1) 136 10,26%
2(2) 102 7,69%
3(3) 136 10,26%
4 (4) 273 20,51%
5 (5) 170 12,82%
Suma (Opciones) 100,00%
Numero de casos 100,00%
Ns/Nr 199 14,93%
Sin respuesta 313 23,53%
1329
Media aritmética 3,29
Desviacion estandar 1,4
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Resumen de campo para 7(4)

7. Percepcion sobre la satisfaccion general con la Entidad y con cada uno de los senicios ofrecidos  Especificament
¢ Qué tan satisfecho se siente usted con los Senicios o Productos a los cuales accedié en la Alcaldia de Chia? (1
Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho) O

[Informacion de eventos y actividades]

Opcién Cuenta Porcentaje
1(1) 190 14,29%
2(2) 76 5,71%
3@ 76 5,71%
4 (4) 304 22,86%
5 (5) 114 8,57%
Suma (Opciones) 100,00%
Numero de casos 100,00%
Ns/Nr 152 11,48%
Sin respuesta 417 31,37%
1329
Media aritmética 3,1
Desviacion estandar 1,48

Resumen de campo para 7(5)

7. Percepcion sobre la satisfaccion general con la Entidad y con cada uno de los senicios ofrecidos  Especificament
¢ Qué tan satisfecho se siente usted con los Senicios o Productos a los cuales accedié en la Alcaldia de Chia? (1
Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho) O

[Asesoria presencial en temas de Empleo]

Opcion Cuenta Porcentaje
1(1) 190 14,29%
2(2) 95 7,14%
3(3) 95 7,14%
4 (4) 95 7,14%
5 (5) 142 10,71%
Suma (Opciones) 100,00%
Numero de casos 100,00%
Ns/Nr 113 8,47%
Sin respuesta 599 45,10%
1329
Media aritmética 2,85
Desviacion estandar 1,63

Resumen de campo para 7(6)

7. Percepcion sobre la satisfaccion general con la Entidad y con cada uno de los senicios ofrecidos  Especificament
¢ Qué tan satisfecho se siente usted con los Senicios o Productos a los cuales accedié en la Alcaldia de Chia? (1
Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho) O

[Asesoria presencial, en temas de Hacienda]

Opcién Cuenta Porcentaje
1() 46 3,45%
2(2) 92 6,90%
3(3) 275 20,69%
4 (4) 92 6,90%
5 (5) 137 10,34%
Suma (Opciones) 100,00%
NUmero de casos 100,00%
Ns/Nr 114 8,59%
Sin respuesta 573 43,14%
Media aritmética 3,29
Desviacion estandar 1,2

1329
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Resumen de campo para 7(7)

7. Percepcion sobre la satisfaccion general con la Entidad y con cada uno de los senicios ofrecidos  Especificament
¢ Qué tan satisfecho se siente usted con los Senicios 0o Productos a los cuales accedié en la Alcaldia de Chia? (1
Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho) O

[Asesoria presencial, en temas de Control Interno.]

Opcidn Cuenta Porcentaje
1(1) 98 7,41%
22 98 7,41%
3(3) 49 3,70%
4(4) 148 11,11%
5 (5) 197 14,81%
Suma (Opciones) 100,00%
NUmero de casos 100,00%
Ns/Nr 113 8,50%
Sin respuesta 626 47,06%
Media aritmética 3,42
Desviacion estandar 1,56

1329

Resumen de campo para 7(8)

7. Percepcion sobre la satisfaccion general con la Entidad y con cada uno de los senicios ofrecidos  Especificament
¢Qué tan satisfecho se siente usted con los Senicios 0 Productos a los cuales accedioé en la Alcaldia de Chia? (1
Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho) O

[Temas de Gestion de la Calidad.]

Opcioén Cuenta Porcentaje
1(1) 3 10,71%
2(2) 1 3,57%
3(3) 0 0,00%
4 (4) 2 7,14%
5 (5) 7 25,00%
Suma (Opciones) 13 100,00%
NUmero de casos 36 100,00%
Ns/Nr 8,47%
Sin respuesta 23 45,10%
Media aritmética 3,69
Desviacion estandar 1,75

85

Resumen de campo para 7(9)

7. Percepcion sobre la satisfaccion general con la Entidad y con cada uno de los senicios ofrecidos  Especificament
¢Qué tan satisfecho se siente usted con los Senicios 0 Productos a los cuales accedio en la Alcaldia de Chia? (1
Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho) O

[Tramites]

Opcioén Cuenta Porcentaje
1(Q) 2 6,45%
22 2 6,45%
3(3) 1 3,23%
4 (4) 7 22,58%
5 (5) 4 12,90%
Suma (Opciones) 16 100,00%
NUmero de casos 36 100,00%
Sin respuesta 20 39,22%
Media aritmética 3,56

Desviacion estandar 1,36
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Resumen de campo para 7(10)

7. Percepcion sobre la satisfaccion general con la Entidad y con cada uno de los senicios ofrecidos  Especificament
¢ Qué tan satisfecho se siente usted con los Senicios o Productos a los cuales accedié en la Alcaldia de Chia? (1
Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho) O

[Temas Juridicos]

Opcién Cuenta Porcentaje
1(Q) 1 3,33%
2(2) 4 13,33%
33 3 10,00%
4 (4) 2 6,67%
5 (5) 5 16,67%
Suma (Opciones) 15 100,00%
Numero de casos 36 100,00%
Sin respuesta 21 41,18%
Media aritmética 3,4

Desviacion estandar 1,4

Resumen de campo para 7(11)

7. Percepcion sobre la satisfaccion general con la Entidad y con cada uno de los senicios ofrecidos  Especificament
¢ Qué tan satisfecho se siente usted con los Senicios o Productos a los cuales accedié en la Alcaldia de Chia? (1
Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho) O

[Temas disciplinarios]

Opcién Cuenta Porcentaje
1(Q) 4 14,29%
22) 2 7,14%
3(3) 2 7,14%
4 (4) 1 3,57%
5 (5) 4 14,29%
Suma (Opciones) 13 100,00%
NUmero de casos 36 100,00%
Sin respuesta 23 45,10%
Media aritmética 2,92

Desviacion estandar 1,71

Resumen de campo para 7(12)
7. Percepcion sobre la satisfaccion general con la Entidad y con cada uno de los senicios ofrecidos Especificamente

Opcion Cuenta Porcentaje
1(1) 2 7,14%
2(2) 1 3,57%
3(3) 2 7,14%
4(4) 1 3,57%
5(5) 7 25,00%
Suma (Opciones) 13 100,00%
NUmero de casos 36 100,00%
Sin respuesta 23 45,10%
Media aritmética 3,77

Desviacion estandar 1,59
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Resumen de campo para 7(13)

7. Percepcion sobre la satisfaccion general con la Entidad y con cada uno de los senicios ofrecidos  Especificament
¢Qué tan satisfecho se siente usted con los Senicios o Productos a los cuales accedié en la Alcaldia de Chia? (1
Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho) O

[Acuerdos de Pago]

Opcion Cuenta Porcentaje
1(2) 3 12,50%
22 1 4,17%
3(3) 1 4,17%
4 (4) 1 4,17%
5 (5) 3 12,50%
Suma (Opciones) 9 100,00%
NUmero de casos 36 100,00%
Sin respuesta 27 52,94%
Media aritmética 3

Deswviacion estandar 1,8

Resumen de campo para 7(14)

7. Percepcion sobre la satisfaccion general con la Entidad y con cada uno de los senicios ofrecidos  Especificament
¢ Qué tan satisfecho se siente usted con los Senicios o Productos a los cuales accedié en la Alcaldia de Chia? (1
Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho) O

[Presentacién de una queja o reclamo]

Opcioén Cuenta Porcentaje
1(2) 3 9,68%
2(2) 3 9,68%
3(3) 4 12,90%
4(4) 3 9,68%
5 (5) 3 9,68%
Suma (Opciones) 16 100,00%
NUmero de casos 36 100,00%
Sin respuesta 20 39,22%
Media aritmética 3

Deswviacion estandar 1,41

Resumen de campo para 7(15)

7. Percepcion sobre la satisfaccion general con la Entidad y con cada uno de los senicios ofrecidos  Especificament
¢ Qué tan satisfecho se siente usted con los Senicios o Productos a los cuales accedié en la Alcaldia de Chia? (1
Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho) O

[Apoyo para el tramite de Licencias de Urbanismo.]

Opcioén Cuenta Porcentaje
1(1) 3 10,71%
2(2) 4 14,29%
3(3) 1 3,57%
4(4) 1 3,57%
5 (5) 4 14,29%
Suma (Opciones) 13 100,00%
NUmero de casos 36 100,00%
Sin respuesta 23 45,10%
Media aritmética 2,92

Deswviacion estandar 1,66
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Resumen de campo para 7(16)

7. Percepcion sobre la satisfaccion general con la Entidad y con cada uno de los senicios ofrecidos  Especificament
¢ Qué tan satisfecho se siente usted con los Senicios 0 Productos a los cuales accedié en la Alcaldia de Chia? (1
Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho) O

[Consulta de la Pagina Web]

Opcion Cuenta Porcentaje
1(2) 2 6,45%
2(2) 2 6,45%
3(3) 1 3,23%
4 (4) 3 9,68%
5 (5) 8 25,81%
Suma (Opciones) 16 100,00%
NUmero de casos 36 100,00%
Sin respuesta 20 39,22%
Media aritmética 3,81

Desviacion estandar 1,52

Resumen de campo para 7(17)

7. Percepcion sobre la satisfaccion general con la Entidad y con cada uno de los senicios ofrecidos  Especificament
¢ Qué tan satisfecho se siente usted con los Senicios o Productos a los cuales accedié en la Alcaldia de Chia? (1
Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho) O

[Consulta correo electrénico]

Opcioén Cuenta Porcentaje
1() 2 7,41%
2(2) 3 11,11%
3(3) 0 0,00%
4(4) 0 0,00%
5 (5) 7 25,93%
Suma (Opciones) 12 100,00%
Numero de casos 36 100,00%
Sin respuesta 24 47,06%
Media aritmética 3,58

Deswviacion estandar 1,78

Resumen de campo para 8(SQ001)

8. Con relacion a la funciéon que cumple la Alcaldia de Chia, piense en la atencién que recibié como cliente al solicitar

un senicio, producto o al realizar una gestion, marque segun su opinién asi (1 Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente
Satisfecho)

[¢,Qué tan satisfecho se encuentra con la Entidad?]

Opcioén Cuenta Porcentaje
1(1) 3 7,50%
2(2) 2 5,00%
3(3) 9 22,50%
4(4) 7 17,50%
5 (5) 4 10,00%
Suma (Opciones) 25 100,00%
NUmero de casos 36 100,00%
Sin respuesta 11 21,57%
Media aritmética 3,28

Desviacion estandar 1,21
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Resumen de campo para 9(SQ001)

9. ¢Qué tan satisfecho se siente con la disposiciéon de la Alcaldia de Chia para ofrecerle senicios de manera agil en
el momento en que Usted los requiere? (1 Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho)
[Senicios de manera agil]

Opcién Cuenta Porcentaje
1(1) 3 7,32%
22 2 4,88%
3(3) 13 31,71%
4 (4) 4 9,76%
5 (5) 4 9,76%
Suma (Opciones) 26 100,00%
NUmero de casos 36 100,00%
Sin respuesta 10 19,61%
Media aritmética 3,15

Desviacion estandar 1,16

Resumen de campo para 10(SQ001)

10. ¢Qué tan satisfecho se siente con los senicios prestados por la Alcaldia de Chia?(1 Totalmente Insatisfecho y 5
Totalmente Satisfecho)
[Senicios prestados]

Opcién Cuenta Porcentaje
1(1) 4 9,52%
2(2) 2 4,76%
33 10 23,81%
4 (4) 4 9,52%
5 (5) 7 16,67%
Suma (Opciones) 27 100,00%
NUmero de casos 36 100,00%
Sin respuesta 9 17,65%
Media aritmética 3,3

Desviacion estandar 1,35
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Resumen de campo para 11

11. ¢Los tramites y senicios responden a sus necesidades?
Opcién

Si(Y)

No (N)

Sin respuesta

Resumen de campo para 12

Flan Anticorrupcién Yy de Atencion al Ciudadano 2014
Alcaldia Municipa] de Chia

Cuenta Porcentaje
517 38,89%
148 11,11%
664 50,00%
1329

12. ¢Los contenidos de la pagina WEB (www.chia-cundinamarca.gov.co) tienen un lenguaje claro y sencillo?

Opcidn

Si(Y)

No (N)

Sin respuesta

Resumen de campo para 13

13. ¢Lainformacion que se encuentra en las diferentes sedes y dependencias es facil de aplicar?

Opcién

Si(Y)

No (N)

Sin respuesta

Resumen de campo para 14

14. ¢Ha solicitado algiin requerimiento referente a tramites y senicios? Si su respuesta es No, por favor pase a la pregunta 16.

Opcién

Si(Y)

No (N)

Sin respuesta

Resumen de campo para 15

600
500
400
300
200
100

Si(Y) No (N) Sin respuesta

si(Y)
=No (N)

Sin respuesta

700

500
400

200
100

si(Y) No (N) Sin respuesta

HSi(Y)
= No (N)

 Sin respuesta

Cuenta Porcentaje
664 50,00%
148 11,11%
517 38,89%

1329

Cuenta Porcentaje
480 36,11%
148 11,11%
701 52,78%

1329

15. ¢Recibi6 respuesta a su requerimiento dentro de los tiempos establecidos?

Opcién

Si(Y)

No (N)

Sin respuesta

Resumen de campo para 16

Cuenta Porcentaje
406 30,56%
222 16,67%
701 52,78%

1329

Cuenta Porcentaje
406 30,56%
222 16,67%
701 52,78%

1329

200 %7

[ T T v
Si(Y) No (N) Sin respuesta

=si(Y)
No (N)

Sin respuesta

800

600

400 -

200

Si(Y) No (N) Sin respuesta

Si(Y)
No (N)

Sin respuesta

S

si(Y) No (N) Sin respuesta

si(v)
= No (N)

¥ Sin respuesta

16. ¢ Qué tan satisfecho se siente frente a la transparencia que le brinda la Alcaldia relacionado con la informacién sobre su tramite y senicios?

Opcién

Si(Y)

No (N)

Sin respuesta

Cuenta Porcentaje
443 33,33%
185 13,89%
701 52,78%

1329
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si(Y) No (N) Sin respuesta

msi(y)
No (N)

Sin respuesta




Resumen de campo para 17(1)

17. Qué tan satisfecho se siente con la informacién publicada en la pagina Web: (1 Totalmente Insatisfecho y 5

Totalmente Satisfecho)
[Informacion general de la Entidad)]
Opcidn

1(1)

2(2

33

4(4)

5(5)

Suma (Opciones)
Nimero de casos

Sin respuesta

Media aritmética
Deswviacién estandar

Resumen de campo para 17(2)

17. Qué tan satisfecho se siente con la informaciéon publicada en la pagina Web: (1 Totalmente Insatisfecho y 5

Totalmente Satisfecho)
[Informacién referente a los senicios y tramites]
Opcion

1(1)

2(2

33

4(4)

5(5)

Suma (Opciones)
NUmero de casos

Sin respuesta

Media aritmética
Deswviacion estandar

Resumen de campo para 17(3)

17. Qué tan satisfecho se siente con la informacién publicada en la pagina Web: (1 Totalmente Insatisfecho y 5

Totalmente Satisfecho)
[Informes de gestion y sus resultados.]
Opcidn

1(1)

2(2

33

4(4)

5(5)

Suma (Opciones)
NUmero de casos

Sin respuesta

Media aritmética
Deswviacion estandar
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Cuenta Porcentaje
81 6,06%
121 9,09%
40 3,03%
242 18,18%
242 18,18%
1329 100,00%
1329 100,00%
469 35,29%
3853
3,61
1,42

Cuenta Porcentaje
4 12,50%
2 6,25%
2 6,25%
5 15,63%
4 12,50%

17 100,00%
36 100,00%
19 37,25%
3,18
1,55

Cuenta Porcentaje
3 10,71%
2 7,14%
0 0,00%
4 14,29%
4 14,29%

13 100,00%
36 100,00%
23 45,10%
3,31
1,65
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Resumen de campo para 17(7)

17. Qué tan satisfecho se siente con la informacién publicada en la pagina Web: (1 Totalmente Insatisfecho y 5
Totalmente Satisfecho)
[Acceso a datos abiertos]

Opcion Cuenta Porcentaje
1) 1 3,57%
2(2) 2 7,14%
3(3) 2 7.14%
4(4) 3 10,71%
5 (5) 5 17,86%
Suma (Opciones) 13 100,00%
Numero de casos 36 100,00%
Sin respuesta 23 45,10%
Media aritmética 3,69

Deswviacion estandar 1,38

Resumen de campo para 18(1)

18 Dominio del tema, claridad y amabilidad de los Funcionarios Publicos al momento de brindar el senicio.

tan satisfecho se siente con la atencion prestada por los senidores publicos de la Alcaldia de Chia. (1 Totalmente
Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho) O

[Poseen el conocimiento suficiente para atender sus requerimientos]

Opcién Cuenta Porcentaje
1(1) 4 10,26%
22 3 7,69%
3(3) 8 20,51%
4 (4) 6 15,38%
5(5) 3 7,69%
Suma (Opciones) 24 100,00%
NUmero de casos 36 100,00%
Sin respuesta 12 23,53%
Media aritmética 3,04

Desviacion estandar 1,27

Resumen de campo para 18(2)

18 Dominio del tema, claridad y amabilidad de los Funcionarios Publicos al momento de brindar el senicio.

tan satisfecho se siente con la atencion prestada por los senidores publicos de la Alcaldia de Chia. (1 Totalmente
Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho) O

[Exponen con claridad sus ideas brindando informacién completa y actualizada]

Opcidn Cuenta Porcentaje
1(2) 0 0,00%
22 5 13,51%
3(3) 6 16,22%
4(4) 7 18,92%
5 (5) 4 10,81%
Suma (Opciones) 22 100,00%
NUmero de casos 36 100,00%
Sin respuesta 14 27,45%
Media aritmética 3,45

Desviacion estandar 1,06
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Resumen de campo para 18(3)

18 Dominio del tema, claridad y amabilidad de los Funcionarios Publicos al momento de brindar el senicio.

tan satisfecho se siente con la atencién prestada por los senidores publicos de la Alcaldia de Chia. (1 Totalmente
Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho) O
[Le brindan un trato amable y célido]

Opcidn Cuenta Porcentaje
1(1) 4 10,26%
2(2) 1 2,56%
3(3) 7 17,95%
4 (4) 7 17,95%
5 (5) 5 12,82%
Suma (Opciones) 24 100,00%
NUmero de casos 36 100,00%
Sin respuesta 12 23,53%
Media aritmética 3,33

Desviacion estandar 1,34

Resumen de campo para 18(4)

18 Dominio del tema, claridad y amabilidad de los Funcionarios Publicos al momento de brindar el senicio.

tan satisfecho se siente con la atencion prestada por los senidores publicos de la Alcaldia de Chia. (1 Totalmente
Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho) 0
[Utilizan un lenguaje claro y sencillo]

Opcidn Cuenta Porcentaje
1(1) 3 7,69%
22 3 7,69%
3(3) 7 17,95%
4. (4) 6 15,38%
5 (5) 5 12,82%
Suma (Opciones) 24 100,00%
NUmero de casos 36 100,00%
Sin respuesta 12 23,53%
Media aritmética 3,29

Desviacion estandar 13
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ESTRATEGIA ANTITRAMITES Y MECANISMOS PARA

MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Secretaria General hace seguimiento continuo a las peticiones, quejas y

reclamos que hace la comunidad, con el fin de garantizar su adecuado tramite y

respuesta oportuna, de acuerdo a los requisitos legales.

A continuacién se presenta la evolucion del proceso de seguimiento con el

mejoramiento de los resultados.

1. Derechos de Peticion
e Enero 2014

DEPENDENCIA N2 DE DERECHO DE PETICION Mes Enero N2
Secretaria General 1 Y .
Secreroria ae Saa s Derechos de Peticion sin 39
DADA 3 respuesta
Inspeccion Urbanistica 6 Derechos de PeﬁCién 134
Secretaria de Gobierno 2 Con respuesia
Secretaria de Planeacién 34 Total Derechos de 173
Secretaria de Obras Publicas 5 Peticidn
Secretaria Educacién 7
Inspeccién de Policia 1 1
Secretaria de Transito 66
Oficina Asesora Juridica 2
Despacho 12
Secretaria de Hacienda 17
Control Disciplinario 1
Confiratacién 3
Total 173
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DERECHOS DE PETICION ENERO 2014

66

S L v o e & o S N @ 0O O ©
& °\>~0 & & ° & £ & oo"‘\\ ¢ & & & &
o e o & F ¢ & RS
© o & 0 & E e & X & S
e‘.\& \O\ O ,ob % O‘ok & o ‘\\o 50‘, ‘o.b o o
& @ & o e &S £ 0 ¥ & &
< 2 R s - & P
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C}Q
50
e Febrero 2014
N2 DE DERECHO DE Mes Febrero o
DEPENDENCIA . o i
PETICION Derechos de Peticién sin 5
Secretaria General 4 respuesta
Secretaria de Salud 4 Derechos de Peticion Con 95
DADA 6 respuesta
Inspeccion Urbanistica 2 Total Derechos de 147
Secretaria de Gobierno 3 Peticion
Secrefan(?’de 42
Planeacion
Secretaria de Obras 8
Publicas
Secretaria Educacién 5
Inspeccidn de Policia 1 3
Secretaria de Transito 37
Oficina Asesora 7
Juridica
Despacho 14
Secretaria de Hacienda 8
Secretaria de Desarrollo 1
Social
Inspeccién de Policia 2 2
Contratacién 1
Total 147
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e Marzo 2014
DEPENDENCIA N2 DE DERECHO DE PETICION Mes Marzo Ne
Secretaria General 5 D h de Peticié
Secretaria de Salud 4 ere? os ae etICIon 35
DADA 2 sin respuesia
Inspeccion Urbanistica 3 Derechos de Peticidn 119
Secretaria de Gobierno 6 Con respuesta
Grupo ‘:f Vigilanciay 1 Total Derechos de 154
ontrol PRV
- - Peticion
Secretaria de Planeacion 34
Secretaria de Obras 9
Publicas
Secretaria Educacién 12
Comisaria de Familia 3
Secretaria de Transito 37
Oficina Asesora Juridica 9
Despacho 14
Secretaria de Hacienda 12
Control Disciplinario 1
Oficina Asesora de 1
Coniratacién
Secretaria de Desarrollo
. 1
Social
Total 154
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e Abril 2014
DEPENDENCIA N2 DE DERECHO DE PETICION Mes Abril Ne
Secretaria General 2 . oz R
- Derechos de Peticion sin
Secretaria de Salud 5 75
respuesta
DADA 8
Inspeccion Urbanistica 7 Derechos de Peticion Con 65
Secretaria de Gobierno 8 re5pueSta
Secretaria de Planeacién 36 Total Derechos de Peticidn 140
Secretaria de Obras Publicas 5
Inspeccidn de Policia 1 2
Secretfaria de Transito 31
Oficina Asesora Juridica 8
Despacho 6
Comisaria de Familia 1 2
Secretaria de Hacienda 14
Secretargia de Desarrollo Social 3
Contratacién 2
Comisaria de Familia Mercedes de
1
Calahorra
Total 140
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DERECHOS DE PETICION ABRIL DE 2014

40 1 36
31

e Mayo 2014
DEPENDENCIA N2 DE DERECHO DE PETICION Mes quo NQ
Secretaria General 3 —
Secretaria de Salud 7 Derechos de Peticion sin

DADA 5 i_ 122

Inspeccion Urbanistica 10 respues a
Secretaria de Gobierno 9 Del’eChOS de PeﬁCion Con 52

Secretaria de Planeacién 26 respuesfq
Secretaria de Obras Publicas 11 Totql DereChOS de Peﬁcién 174

Secretaria Educacion 5

Inspeccién de Policia 1

Turismo

Secretaria de Transito 56

Oficina Asesora Juridica

Comisaria de Familia 3
Despacho 16
Secretaria de Hacienda 11
Secretaria de Desarrollo Social 1
Comisaria de Familia Mercedes de

Calahorra 1
Coniratacién 1

Total 174 |
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e Junio 2014
DEPENDENCIA N2 DE DERECHO DE PETICION Mes Junio Ne
Secrefaria General 3 Derechos de Peticidn sin 75
Secrefaria de Salud 6 respuesta
DADA ) Derechos de Peticion 38
Inspeccion Urbanistica 4 Con resPlJesm
- - Total Derechos de
Secrefaria de Gobierno 7 . .z 113
Peticion
Secretaria de Planeacion 27
Secretaria de Obras Publicas 8
Secretaria Educacion 4
Secretaria de Desarrollo 1
Economico
Secretaria de Transito 30
Oficina Asesora Juridica 2
Despacho 7
Secretaria de Hacienda 12
Total 113
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e Julio 2014
DEPENDENCIA N2 DE DERECHO DE PETICION Mes Julio Ne
Secrefaria General 3 Derechos de Peticién sin
Secretaria de Salud 3 69
DA 5 respuesta
, — Derechos de Peticién Con
Inspeccion Urbanistica 6 i 75
Secretaria de Gobierno 3 respuesta
Secretaria de Planeacion 30 Total De're.c,hos de 144
Secretaria de Obras Publicas 4 Peticion
Secretaria Educacion 4
Secretaria de Transito 54
Oficina Asesora Juridica 4
Comisaria de Familia 1 1
Despacho 14
Secretaria de Hacienda 6
Secrefaria de Desarrollo Social 2
Oficina de Confrol interno 2
Contratacién 3
Total 144
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Nota: Algunos derechos de peticion que aparecen como “Derechos de Peticidon sin
respuesta” son parte de un acervo probatorio de un expediente, por lo tanto no se da
respuesta hasta el fallo definitivo del expediente.

2. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SUGERENCIAS (PQR’s)

Enero 2014.
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DEPENDENCIA No de Quejas
Recibidas
Secretaria General 1
Total 1
MES DE NOVIEMBRE .
2013 No de Quejas
PQR’S CONTESTADAS 0
PQR’S NO CONTESTADAS 1
TOTAL 1

e Febrero 2014

DEPENDENCIA No de Quejas
Recibidas
Secretaria General 1
Control Disciplinario 2
Total 3
MES DE NOVIEMBRE .
2013 No de Quejas
PQR’S CONTESTADAS 2
PQR’S NO CONTESTADAS 1
TOTAL 3

e Marzo 2014
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DEPENDENCIA No de Quejas Recibidas
Secretaria General 1
Secretaria de Gobierno
Total 2
MES DE NOVIEMBRE 2013 No de Quejas
PQR’S CONTESTADAS 1
PQR’S NO CONTESTADAS 1
TOTAL 2
e Abril 2014
DEPENDENCIA No de Quejas
Recibidas
Secretaria General 1
DADA 1
Total 2

MES DE NOVIEMBRE 2013 | No de Quejas

PQR’S CONTESTADAS 0

PQR’S NO CONTESTADAS 2

TOTAL 2
e Mayo 2014

No llego ninguna PQR’s
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e Junio 2014
DEPENDENCIA No de Quejas
Recibidas
Secretaria General 1
Secretaria de Salud 1
Secretaria de Planeacion
Total 3
MES DE JUNIO 2014 No de Quejas
PQR’S CONTESTADAS 2
PQR’S NO CONTESTADAS 1
TOTAL 3

e Julio 2014

No de Quejas

DEPENDENCIA Recibidas
Secretaria de Transito 1
Total 1

MES DE NOVIEMBRE 2013 | No de Quejas

PQR’S CONTESTADAS 1
PQR’S NO CONTESTADAS 0
TOTAL 1

3. Gobhierno en Linea 2014

Premio a la implementacién de los componentes del manual web 3.1 de la
estrategia GEL, Decreto 2693 de 2014 otorgado por la Gobernacion de
Cundinamarca.
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Q- i o) Gobernacién de
L UNDINAMARCA
LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
SECRETARIA TIC
Reconocen el compromiso y excelente gestién adelantada por [a
Alcaldfa de:
CHIA

En la implementacién de la estrategia de Gobierno en Linea Territorial

Dado en Bogot D.C a los 19 dias del mes de agosto de 2014

Y

Luis Carlos Meja Diaz
% Secretario de TIC

Go.,,.,,.w

Finalmente, se presenta la siguiente matriz con el animo de facilitar la
identificacion de las acciones dentro de los componentes del Plan Anticorrupcién y

de Atencién al Ciudadano en el municipio de Chia.
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Estrategias,
Mecanismos,
Medida, etc

Actividades

Mapa de Riesgos de

vz 1. Ver Tablas 1-5
Corrupcion.

1. Recoleccion de informacion de los tramites.
2. Diligenciamiento del formato de hoja de vida del tramite tipo.
3. Subir informacién al SUIT, para consolidar.

4. Verificacion de la informacion subida al SUIT y enviada al DAFP
para su aprobacion.

Estrategia Anti 5. Ajustes por indicacion del DAFP, para cambio de normas.

tramites. 6. Enviar desde el aplicativo SUIT con comentarios al informacién
del tramite para ser aprobado por el DAFP.

7. Aprobacion del tramite por parte del DAFP, y registro de hoja de
vida del tramite.

8. Publicacion en el Portal del Estado Colombiano (PEC) una vez
aprobada.

9. Actualizacion de los tramites tipo aprobados y publicados.

1. Pubicacion Plan de Acci6én 2013

2. Publicacién Plan de Accién 2014
3. Publicacion Informe Gestion 2013

4. Publicacion Plan Anticorrupcién y avances

5. Radicacion Informe Gestion 2013 ante el Concejo Municipal,
Personeria Municipal y Consejo Territorial de Planeacion

6. Programas radiales
7. Boletines Virtuales y Escritos

8. Publicacion periddico
9. Entrega Sicep

10. Publicacién informes Rendicién de Cuentas

1. Socializacion gestion 2013 ante Concejo Municipal

2. Mesas de trabajo con el Consejo Territorial de Planeacion
3. Encuentros comunitarios en tema avance del Plan de Desarrollo
4. Encuentros comunitarios en Plan de Ordenamiento Territorial

6. Jornada de Socializacién a la ciudadania

Publicacién

Enero 31 Abril 30 ago-31

Responsable

TECNICO OPERATIVO

Planificacion del Desarrollo

Planificacion del Desarrollo
Planificacion del Desarrollo
Secretaria de
Planeacién/Secretaria
General/Oficina de
Prensa/Oficina de Control
Interno

Planificacién del Desarrollo

Planificacién del Desarrollo/
Oficina de Prensa
Planificacion del Desarrollo/
Oficina de Prensa
Planificacion del Desarrollo/
Oficina de Prensa
Planificacién del Desarrollo
Planificacién del Desarrollo/
Oficina de Prensa

Secretarios y/o Directores de
Despacho

Secretarios y/o Directores de
Despacho

Secretarios y/o Directores de
Despacho/ Oficina de Prensa

Planificacién del Desarrollo/
Oficina de Prensa

Secretarios y/o Directores de
Despacho/ Oficina de Prensa/
Planificacién del Desarrollo

RIO

Anotaciones

Las publicaciones de
los meses de Agosto
y Diciembre, seran
realizadas en su
fecha; puesto que
estos son procesos
verificados por
Calidad y el DAFP en
el Sistema Unico de
Informacién de
Tramites SUIT.

En el caso de las
actividades
programadas para la
rendicién de cuentas
vertical y horizontal,
se cumple con las
fechas legales
establecidas o las
sugeridas por las
entidades Nacionales
y Departamentales.

Tabla 1. Cronograma estrategias Antitramites y de Rendicion de Cuentas 2014. Fuente. Secretaria General-Secretaria de

Planeacién
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CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

RIO

Publicacién (RS

Estrategias, Actividad Realizadas R bl A .
Mecanismos, ctividades esponsable notaciones

Medida, etc Enero 31 Abril 30 ago-31  dic-31

1. Identificar los criterios de calificacion y normativos de las fases

de Gobierno en Linea. S s
2. Planificacion del Sitio Web Cumplimiento de estandaresy
q P X
protocolos de las fases de Gobierno en Linea.
. Disefio y estructura del Sitio. X X X X
. Desarrollo de aplicativos. X
. Configuracion de alojamiento (Hosting). X X X X
. Implementacion Sitio. X
. Alimentacién de contenidos de informacién. X X X X
. Verificacion sitio X X X X
. Ajustes sitio Web. X X X X
10. salida a la Web. X X X X
. IPATElhe S WHElD: X X X X' COMITE DE GOBIERNO EN LINEA
12. Depuracién del sitio X X (GELT)
13. Ajuste sitio Web. X X X X
14. Actualizacién sitio web con los contenidos que las
N N X X X X
dependencias necesitan.
15. Mantenimiento sitio Web. X X X X .
16. Aimacenamiento histérico en la base de datos del sitio. X X X X =5 plan_ Gelaccioniia
i encaminado al
17. Backup y seguridad. X X X X servicio y atencion
18. Elementos Transversales (Plan Maestro Tecnoldgico). X incluyente, para
Mecanismo para 19. Informacion en Linea. X brindar al ciudadano
VSEIERE RIS 20. Interaccion en Linea. X uniservicioide/
A i6nal 21T 6 Li X calidad, garantizando
.tenr.lona . Transaccion en Linea. el acceso a los
Ciudadano. 22. Transformacion. X X tramites y servicios
23. Democracia en Linea. X X de la Administracién
24. Ingreso de PQR’s a los medios del sistema de atencién de la 53 . . . Pablica en
Administracién Municipal. f:ondlcnones de
25, Revisa software Corrycom a diario para documentar el ingreso igualdad.
y X X X X
de PQR's.
26. Reportar a la oficina de Control Interno las PQR'S que estan X X x X
préximas a vencer o vencidas sin respuesta.
27. La Oficina de Control Interno realiza las actividades X X x x
pertinentes para tramite de respuesta a las PQR's.
28. Tabulacion y disti | de las PQR's que ingresaron
al software de correspondencia por dependencia con respuesta y X X X X
sin respuesta al usuario. DIRECCION DE SERVICIOS
29. Realizar informe mensual del comportamiento de las PQR's X x X X ADMINSTRATIVOS Y CONTROL
que ingresaron al Software de correspondencia en el mes. INTERNO
30. Tabulacién Trimestral de las PQR's que ingresaron al software X X X X
de correspondencia.
31. Realizar informe trimestral que ingresaron al software de
correspondencia cotejando mes a mes el comportamiento del X X X X
trimestre.
32. Reunién trimestral entre la Direccién de Servicios
Administrativo y la Oficina de Control Interno para el seguimiento X X X X
de los procesos de las PQR's.
33. Reporte del analisis de las tabulaciones e informe semestral X X

dirigido al Alcalde, Secretarios y Directores y Jefes de Oficina.

Cargo: _Secretario de Planeacién
Nombre: _Santiago Echandia Gutiérrez

Firma:

Consolidacién del
Documento.

Jefe De Control Interno (E)
Seguimiento De La

Estrategia. Nombre: __Clemencia Lépez

Firma:

Secretaria de Transparencia DN

Preside de la Repiblica

PNSC(. PROSPERIDADJ
§ PARA TODOS

PROGRAMA NACIONAL
AL CIUDA

Tabla 2.Cronograma mecanismos para el mejoramiento a la atencion del ciudadano 2014. Fuente: Secretaria Genera
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