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INTRODUCCION:

La Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de Prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad de Control de
la Gestién Publica.” Establece en su Articulo 73 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los

mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”

La Administracion Municipal de Chia ha estado comprometida con el cumplimiento de lo
estipulado en el Estatuto Anticorrupcién (Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011) que dicta
normas para el fortalecimiento de los mecanismos que previenen y sancionan actos de

corrupcidn y hacen efectivo el control de la gestion publica.

De igual manera, se han seguido los lineamientos del documento Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de acuerdo al Decreto
presidencial 2641 de 2012, elaborado conjuntamente entre la Secretaria de Transparencia
de la presidencia de la Republica, el Departamento Nacional de Planeacion, el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica y la Oficina de Naciones Unidas.

La Administracion Municipal de Chia, comprometida con los mecanismos de Prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad de Control de la Gestion

Publica.”, formulo el Plan Anticorrupcién y de atencion al Ciudadano para la vigencia 2015.

El Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano para la vigencia 2015, se orienta a la
identificacion de acciones dentro de los cuatro componentes identificados en La metodologia
- Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, que

son los siguientes

1. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS



4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

A continuacion se presenta el seguimiento a Plan Anticorrupcidn con corte a 31 de diciembre
de 2015.



1. PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accién u omision, mediante
el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de

una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

El analisis del riesgo busca determinar el grado en el cual se puede materializar un evento.
Teniendo en cuenta la Guia para la Administracién del Riesgo del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, para la probabilidad de materializacion de los riesgos
de corrupcion se consideraran los siguientes criterios: (i) Casi seguro: se espera que el
evento ocurra en la mayoria de las circunstancias y (ii) Posible: el evento puede ocurrir en

algun momento.

1.1 ESTRATEGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION:

La estrategia desarrollada durante el 2015, implicé realizar un inventario de los riesgos de
corrupcidn que afectan el logro de los objetivos, definiendo en primera instancia sus causas
con base en los factores de riesgo, al igual que el analisis de probabilidad y las medidas de

mitigacion y administracion del Riesgo.

Para la identificacion de los riesgos anticorrupcion se tuvieron en cuenta los riesgos mas
significativos para la entidad relacionados con los objetivos de los procesos, programas,
proyectos y los objetivos institucionales, ya que es en estos procesos y en sus contextos
estratégicos y misionales que se visualizan los factores o causas que puedan afectar el
curso institucional.

El inventario de riesgos, tiene en cuenta que el contexto estratégico de la Administracion
Municipal es cambiante, por lo que realizar una vez al afo revisiones al entorno, admite
identificar posibles factores de riesgo, que permitan conocer la exposicion de la entidad a
NUEVOS riesgos.

Una vez se identifican los riesgos, se debe realizar revision periodica, con el fin de establecer
si los existentes siguen siendo riesgos para la entidad, o si existen nuevos riesgos no
identificados.

En la ejecucion de la estrategia identificacion de Riesgos anticorrupcion, es importante tener
en cuenta que lo importante no es identificar una cantidad de riesgos, sino identificar
aquellos riesgos que amenazan el cumplimiento de los objetivos trazados de una manera
objetiva, teniendo en cuenta que lo que se busca es asegurar el cumplimiento de objetivos
de la entidad y que sean administrables.



A continuacion; se presentan los riesgos de Corrupcién que se identificaron durante el 2015
y a los que se les ha realizado seguimiento con corte al 31 de Diciembre teniendo en cuenta

las debilidades y amenazas que de los procesos y procedimientos que generan una mayor
vulnerabilidad en la Administracion Municipal.
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1.2 SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS DE CORRUPCION 2015.

Tabla 1. Misién del Municipio de Chia.

territorio.

ENTIDAD MUNICIPIO DE CHIA
Garantizar a sus habitantes una oportuna y efectiva prestacion de los servicios con
calidad en materia de salud, educacion, seguridad, construccion de obras de
MISION:

infraestructura, ordenamiento territorial, medio ambiente, crecimiento socio — cultural,
deportivo y erradicacion de la pobreza, promoviendo la participacidon comunitaria en aras
de mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos y de quienes visitan nuestro

Tabla 2. Riesgos de corrupcion: Tramites y/o servicios internos y externos;

Administracion de servicio a la ciudadania.

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS MITIGACION SEGUIMIENTO AVANCE A DICIEMBRE 30 DE 2015 %
Administracio
Proceso y Objetivo|Causas Riesgo Probabilidad Valoracion n del riesgo Acciones Responsable Indicador OBSERVACION AVANCE
No. Descripcion Materializacion Tipo Control
N o * Realizar
Fa!ta dg conclen.tlzacmn de los 2l e de PQRS no
funcionarios publicos sobre la * No se da respuesta a las seguimiento al
. - : - . CONTROL X . I - contestadas oportunamente
importancia de investigar y 1|[PQR dentro del plazo|casi seguro PREVENTVO Evitar el riesgo [cumplimiento de las Jefe Oficina de / N° de total de PQRS
Tramites vio responder la PQRS en los establecido por la Ley. fechas establecidas Control Interno - o ipidas)*100 La estrategia fue efectiva ya que se puede
eI términos establecidos por la ley. mediante registro de |Direccién de servicios evidenciar que bajaron notablemente la
1 |servicios internos L . ) - 100%
control. administrativos. PQR's, como se demuestra en el informe
y externos - )
S * Revisar reporte del . anterior.
* Falta de concientizacion de los e el SsEma (No. PQR no respondidas
funcionarios publicos sobre Ia] 2 * No se da respuesta a las . CONTROL Evitar el ri i Técnico O i formalmente al
importancia 'y responder la PQR de manera formal Ca=Sc0lio) PREVENTIVO vitar el riesgo jcorrycom de salida SClicoispEati g usuario/No.total de PQR
PQRS de las respuestas a recibidas)*100
los usuarios.
* Realizar
- L. ionari imi Se continua realizando seguimiento
Administracion de |« L * Que los funcionarios que se seguimiento y control . y (No. de Informes de
.. A (9 Sty [ ubican en los puntos de . CONTROL . . Ja los protocolos de | ©Oficina de Atencion al [seguimiento realizados/ No. | - semanal a las PQRS. Los resultados de o
2|servicios ala protocolos de senicios y canales . o casi seguro Reducir el riesd . g . R L 100%
X " L informacion no cumplan con CORRECTIVO Jservicios vy canales Ciudadano de informes de seguimiento | encuestas de satisfaccion se presentan en
ciudadania de atencion ; y 2 ) )
los protocolos definidos. de atencién mediante programados)*100 el informe final de 2015.
informes de
seguimiento.
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Las dependencias

encargadas de la ejecucion y
supervisién no allegan la
documentacion completa o
con errores

N

Ordenes de pago con
informacién errénea o
incompleta

Tabla 3. Riesgos de corrupcion: Gestion Financiera.

Probable

CONTROL
CORRECTIVO

Reducir el riesg

T
ejecutora y el
supervisor deben
revisar la integridad
de los soportes y la
exactitud de los
valores

« La oficina de
contratacion debe
revisar el
cumplimiento de los
requisitos legales

Secretario de
hacienda(Contabilid
ad)

(numero de cuentas
devueltas en el periodo)/
(total de cuentas
radicadas en el periodo)

ebido a la incorporacion y rotacién de personal a las diferentes dependencias el indicador
incrementé notoriamente en lo corrido de la vigencia 2015. Asi las cosas, y teniendo en
uenta que esto no depende de la Secretaria de Hacienda por cuanto es cada uno de los
supervisores de cada uno de los contratos, los encargados del tramite de las cuentas para
el correspondiente pago. Como medida para procurar mitigar el riesgo, la Secretaria de
lacienda ha enviado varias circulares a todas dependencias de la administracion,
informando los requisitos para su radicacion y la necesidad de que las mismas sean
reviamente revisadas; asi mismo se ha sugerido que las cuentas sean tramitadas por un

ncionario idéneo (capacitado) dentro de cada area, por cuanto la devolucién y por ende la
lemora en los pagos ocurre porque los documentos o estan mal diligenciados o no se
anexan los documentos requeridos.

g

67%

No existe un control
adecuado que permita
realizar seguimiento a los
cheques girados y que aun
no han sido entregados

* Cheques girados y
cobrados por funcionarios
debido a que no son
retirados en el tiempo
prudente por el
beneficiario

casi seguro

CONTROL
CORRECTNO

Evitar el riesgo

* Realizar un arqueo
semanal de los
cheques girados que
se encuentran
pendientes de
entregar.

Secretariade
Hacienda

No. Arqueos realizados.

e han tomado las siguientes medidas para reducir la probabilidad de ocurrencia del
iesgo, asf:

. Por medio de la tesoreria de la Secretaria de Hacienda se ha impartido la directriz a

dos los funcionarios a cargo de las etapas de contratacién en cada una de las areas de
administracion, de que se debe entregar con cada cuenta radicada en contabilidad para
| pago, la correspondiente certificacion bancaria para la inscripcion de las cuentas
ancarias para efectuar los pagos mediante transferencia.

on ello se ha logrado reducir la cantidad de cheques expedidos, ademés porque se les ha
xplicado y transmitido a los mismos contratistas que los cheques requieren de las firmas
ito del Secretario de Hacienda como del Sefior Alcalde, por ende el lapso para su
xpedicion puede variar e incrementar por razones ajenas a esta Secretaria.

. Por efectos de la modernizacion administrativa, se le asigné a un profesional de planta
Iscrito a la Direccion Financiera la funcion de coordinar y conciliar diariamente el cierre
iario de ingresos, para asi evitar las inconsistencias de confirmacion y de soportes fisicos
e las mismas.

De este modo se han tomado todas las medidas correspondientes para la mitigacion y
superacion del riesgo, razoén por la cual no se ha presentado ninglin incremento en lo
corrido del afio. De este modo se solicita sea removido del control, por cuanto se ha
umplido con lo previsto para su terminacion.

100%
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Dentro de las instalaciones
en donde se encuentra la

Perdida de documentos

Tabla 4. Riesgos de corrupcion: Gestion Financiera.

Se implemento un
control de préstamo
de documentos por
medio de planillas

Secretariade

as actividades contratadas contempla la digitalizacion de todos los expedientes, lo que
permitira contar con una evidencia digital de cada proceso, para erradicar el riesgo de
pérdida al 100%.

Secretaria de Hacienda no se dentro de la Secretaria de |Probable CONTROL Reducir el riesd Hacienda - No. De documentos Actualmente la empresa contratista esta en proceso de digitalizacion y se tiene 50%
tiene un espacio que cumpla Hacienda CORRECTIVO - Se oficio a la Secretario de extraviados programado que para finales del mes de diciembre de 2015, se culmine con esta labor.
con la Ley 594 del 2000 Ley Secretaria General y Hacienda
General de Archivos a la Direccién de abe resaltar que el riesgo esta aln vigente por cuanto la Secretaria de Hacienda todavia
Servicios no ha sido reubicada.
Administrativos
Oficiar a la
Secretaria General
con el fin de solicitar ;on la implementacion de las planillas se ha logrado mitigar el riesgo en un muy
un espacio para portante porcentaje, sin embargo ain no se cuenta con la estructura, mueble e
- . ubicar la caja fuerte mueble, adecuada para la custodia y manejo de estos titulos valores, debido a que la
La Secretaria de Hacienda no " P , v o - rrerr
) para custodia de los Secretariade o ecretaria de Hacienda se encuentra funcionando provisionalmente en la Biblioteca
cuenta con una caja fuerte en Perdida de titulo valor Probable CONTROL Evitar el riesgo [titulos valor. Hacienda - No.de titulos valor IOQABIGA de Chia y la caja fuerte esta ubicada en la sede principal de la Alcaldia. 0%
donde se puedan guardar los PREVENTIVO 9 : Tesoreria extraviados Y1859 P! o
titulos valor abe resaltar que el riesgo esté ain vigente por cuanto la Secretaria de Hacienda todavia
Asignar un 0 ha sido reubicada.
funcionario
responsable del
. .
Solicitar a la
Secretaria General Del total de 14 equipos de computo dafiados por la inundacion sufrida, la antigua Direccion
un espacio mas de sistemas, hoy Secretaria de las TIC, en coordinacion con la Secretaria General, repuso
adecuado en donde asigno 14 equipos, de este modo todos los funcionarios de la Secretaria de Hacienda que
la Secretaria de e vieron afectados por esta calamidad, ya cuentan con los equipos de computo
Hacienda pueda Numero de equipos uficientes y adecuados para el normal desarrollo de sus funciones y actividades diarias.
. ) desarrollar sus Secretariade dafiados dentro de la Adicionalmente la Secretaria de Hacienda por medio de la Secretaria de las TICs adquirié
Las instalaciones en donde L . . " " " o . o 4 a
- CONTROL ) . actividades sin Hacienda - Secretaria de n servidor para el manejo de sus sistemas y su informacion, el cual ademas esta
se desarrollan las actividades Probable Evitar el riesgo | . ) . . . o - g 100%
B ) PREVENTIVO ninguna clase de Secretario de Hacienda/Total equipos [conectado con el servidor central de la Administracion. De modo que se tiene la certeza de
de la Secretaria de Hacienda . ¥ . . P . o - . ,
inconveniente Hacienda asignados a la Jue la informacion que maneja la Secretaria de Hacienda, no se perdera frente a otra

- Solicitar a la Oficina
de Sistemas para
que se realice un
backup diario de la
informacion

Secretaria de Hacienda

eventualidad de este tipo.

Asi las cosas se solicita remover el presente riesgo de la matriz, por cuanto la mudanza a
istalaciones idéneas para el optimo funcionamiento no depende de esta Secretaria, y por

tra parte ya se tomaron las medidas de seguridad para la informacion, que podrian

haberse adelantado.
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Gestion de
Urbanismo

« La informacion de los Actos
administrativos no son
coherentes con la realidad

« Falta de notificacion de los

Tabla 5. . Riesgos de corrupcion: Gestion de cobro coactivo;

« Pérdida de la cartera por

Gestion de Urbanismo.

* Elaboracion de hoja
de ruta para validar la.
legalidad del titulo a
ejecutar

(No. de Actos
Administrativos

e clasificé la cartera, iniciando etapa persuasiva de los de minima cuantia, e iniciando y
continuado con los Procesos de Cobro Coactivo de la cartera de menor y mayor cuantia,
pbteniendo como resultado una disminucién de la suma de $9.074.288.548
correspondiente a 1.140 contribuyentes morosos de las vigencias referidas.

Asilas cosas, a corte parcial se ha logrado una recuperacion de la cartera por concepto de
Impuesto Predial por valor de $4.169 millones, sobre la cartera suscrita a 31 de diciembre

actos administrativos dentro e CONTROL ) ) o Secretario de o le 2014. En razon a lo anterior, cabe mencionar que de los 277 acuerdos de pago
del termino legal prescripcién de la Probable PREVENTIVO Evitar el riesgo * Suscripcion de e Notificados)/(No. de Euedaron vigentes 97, que gracias a la gestion efectuada a diciembre 31 de 2014, y al 80%
obligacion CemEes Actos Administrativos orte parcial se report6 el cumplimiento de 34 deudores con el pago total de su obligacion,
« Desactualizacion de las interadministrativos elaborados) actualmente se presenta renuencia de pago en 63 Acuerdos de Pago.
nomenclaturas rurales y para B CF’,”S“'ta’ de
ITETES informacion de los
deudores
* Existe una normatividad
adoptada por acuerdo 017 de Al no contar con una
2000, la cual es inaplicable, norma ajustada a la
esto ha generado realidad la poblacién se
importantes procesos de ve avocada a buscar DR
ilegalidad, si se compara con intermediarios y toda Aclarar en la revision e ey s
la clase de solicitudes que se clase de influencias. CONTROL del POT los Grupo de 0s lineamientos
radican. posible Evitar el riesgo Ordenamiento . Continua el trdmite de aprobacioén del Documento POT por parte de la CAR,
PREVENTIVO conceptos de uso del Territorial establecidos por el
suelo. : Decreto 4002 de 2004 y
el Decreto 879 de 1998. 90%

El acuerdo 017 de 2000 que
reglamenta el POT posee
falencias en cuanto a la
aplicacion del uso del suelo.

Fomentar el desarrollo
subnormal del Municipio.
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Gestion de
Urbanismo

* Se encuentra en prueba el

Exposicién constante de

Tabla 6. Riesgos de corrupcion: Gestion de Urbanismo.

* Optimizar un
software que permita
realizar el
seguimiento a los
diferentes proyectos

Direccion de
Urbanismo

Software ajustado e
implementado.

El Contratista brindo la capacitacion al personal encargado e instalo el Software en sus
respectivos equipos y actualmente se estan realizando pruebas paralelas para verificar el

aplicativo que permite y . CONTROL . . . correcto funcionamiento y operacion del Software.
ehET el dn ks rep_rgsammnto de posible PREVENTNVO Evitar el riesgo |radicados.
s ) solicitudes.
solicitudes radicadas.
Una vez implementado dicho programa, este contribuira a la no materializacién del riesgo.
Definir como politica |Grupo de Urbanismo y|(No. documentos
la radicacion Archivo radicados
No se radican oportunamente (RIS lnte_rp_u_estas :géngg?l};iis: o gggs;la;?ozme/ No-de . . .
los documentos de contra ell Wn|C|p|0 y casi sequro CONTROL Evitar el riesao B " E_sta a_cFlén se fortalecg con la mplementgc_nén q’el softvyare SEL, el cual se encuentra en
establecimiento de 9 PREVENTIVO 90 [soportes, asi como entregados)*100 ejecucion, lo cual contribuye a la no materializacién del riesgo.

respuesta a las peticiones.

demandas

Su entrega oportuna.
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Tabla 7. Riesgos de corrupcion: Gestion de contratacion.

de las normas, los recursos
disponibles, el producto o
resultado esperado, por parte
del responsable de su

Influencia de terceros para
alterar lo planeado y asi
direccionar el proceso a favor|

Que se asignen funcionarios
sin capacitacion, sin
experiencia o sin la debida
disposicion, para apoyar el

Que sea deficiente la
planeacion del proceso
contractual.

Posible

cP

Evitar el riesgo

Que el Jefe de la Dependencia ejecutoral
verifique si el personal asignado a actividades
de contratacion, esta debidamente
capacitado y dispuesto.

Cada Secretario

No. De funcionarios que
requieren capacitacion /|
Numero de funcionarios
en el proceso

direccion realiza la revision de todos los documentos radicados por las dependencias, y
su vez realiza las observaciones y recomendaciones a cada uno de los funcionarios
ncargados de los procesos, guiando y capacitando continuamente

El Secretario responsable de la ejecucién
presupuestal, confronta la informacién frente a|
las necesidades y proyectos, para aprobar el
inicio de cada proceso. Si a la Oficina de
Contratacion llega un proceso sin solicitud de
invitacion o contratacién del Secretario, se
devuelve; pliegos sin aprobacion no se
tramitan.

Cada Secretario

No de procesos sin
aprobacion del secretario
responsable / No de|
procesos
por la Secretaria.

adelantados| €erca de 110 procesos radicados hacia el mes de septiembre a la fecha se han tramitado

contando con cada uno de los documentos requeridos por cada modalidad, y se han
devuelto 18 procesos por no cumplir con los mismos

Que se asignen o deleguen:
actividades a personal no
capacitado y sin experiencial
debida al desarrollo de|
dichas actividades.

Que el personal asignado no
cuente con tiempo suficiente,
por sobrecarga laboral en
razén al cumplimiento de|
funciones propias de su

Que falte idoneidad del
personal vinculado a las

actividades del Eroceso.

Posible

CONTROL
PREVENTIVO

CONTROL
PREVENTIVO

Evitar el riesgo

En cada proceso contractual, el Secretario
responsable, designa al personal idéneo en su
formacion y experiencia y que demuestre|
suficiente solvencia ética y moral, para la
actividad encomendada.

Cada Secretario

No de procesos sin
aprobacion del secretario
responsable / No de|
procesos  adelantados
por la Secretaria.

El Secretario responsable del proceso, evalla
la necesidad de personal para el proceso y
adopta las medidas preventivas y correctivas
correspondientes, tendientes al cumplimiento
del proceso de manera eficiente y oportuna.

Juridica
Contratacion

o

No de funcionarios no|

Cada secretaria adelanto en este periodo un promedio de 9 procesos.
El 1 de Julio de 2015 se realizo el proceso de modernizacion , lo cual implico una serie de
cambios del personal que se encontraba desarrollando funciones del proceso de

idoneos asignados / No contratacion., por tal razén se materializo el riesgo, sin embargo la oficina de Contratacion

de funcionarios en el|
proceso (Por Secretaria)

adopto como plan de accion, brindar asesoria continua y permanente a nuevo personal
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Tabla 8. Riesgos de corrupcion: Gestion de asuntos legales y juridicos;

Gestion de transito.

No. de documentos
objeto de revision con

No se materializo el riesgo, Por otra parte la oficina juridica envio circular informativa a las

:J?:aio?::kt))sm s:g:eal: z:l).; & a ggzﬁ:/n’:; ﬂ;jeto b diferentes areas de la Administracién Municipal sobre la nueva normatividad. e
de aplicar estrictamente la Ley Expedir fallos con normas ACCION Realizar consulta permanente al Normograma de Jefe Oficina de revision.
1\égﬁantge T desactualizadas Posible CORRECTIVA _ |Evitar el riesgo [la Oficina Contfo! Moy e
funcionarios sobre la obligacion Of'cgf:éisc':sora e B FeiHEiEs
de actuar conforme a los 2|Resolver peticiones fuera de contestadas con fechas 100%
intereses del Municipio y término dispuesto por la ACCION fuera de termino.
términos de Le Ley Posible CORRECTIVA _ |Evitar el riesgo [Control en base de Excel y corrycom El Control es efectivo y no ha permitido que el riesgo se i
Falta de conciencia de Ios
funcionarios sobre la 3|Perdida y/o fatta de ACCION Cumplimiento de las normas de manejo NoDe documentos
responsabilidad en el manejo y custodia de documentos __|Posible CORRECTIVA _|Evitar el riesgo |documental (tablas de retencién BURVEEES EI Control es efectivo y no ha permitido que el riesgo se materialice. 100%
En el grupo de tramites y Realizar capacitaciones del cumplimiento de
servicios ofrecer dinero requisitos .
para realizar una actividad
dentro de la . Instalacién de camaras internas que permitan [Se instalaron nueve camaras internas nuevas y una externa, y se realizo reubicacion y
documentacion no acorde realizar seguimiento a toda la operacion Capacitaciones mantenimiento de las existentes en todas y cada una de las oficinas, y areas que 5%
con laLey. programadas. comprometen el ejercicio de la funcion del organismo de transito.
Intereses Individuales Director de Proyecto
leconémicos. posible control preventivo |Evitar el riesgo Concesion. Céamaras instaladas.
Existan falencias en el Revision que existan
suministro de la Cumplimiento de las normas de manejo concordancia con el 55%
informacién o registro en documental. archivo y lo escaneados. ) ; . L .
I Director de Proyecto e realizo pr_elsupue_sto de obra, acorde con las especificaciones técnicas y requerimientos
Concesion. Metros lineales s, conigiggionnacional,
Desorganizacion en la organizados/Total de
gestion documental. posible control preventivo |Evitar el riesgo Secretaria de Transito |metros existentes
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2. SEGUNDO Y CUARTO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES Y
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

El componente de Estrategia Anti tramites, busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica. Cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. No cabe duda de que los tramites,
procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de la
administracion publica.

El componente Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, busca mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios de la administracion publica y satisfacer las necesidades de la
ciudadania, en concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion

En cumplimiento de estos dos componentes, la Administracién Municipal durante el 2015, realiz6 las
siguientes acciones antitramites y de fortalecimiento al ciudadano, a continuacién se presentan las

principales estrategias.

2.1 ESTRATEGIAS ANTITRAMITES Y DE MEJORA DE ATENCION AL CIUDADANO:

En el contexto gubernamental y el concepto dado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFP, ente que aprueba los tramites y otros procedimientos administrativos OPA (antiguamente

llamados servicios) en el Gobierno Colombiano podemos definir qué:

2.1.1 Tramite:
Conjunto de requisitos, pasos, 0 acciones regulados por el Estado, dentro de un procedimiento

administrativo misional, que deben efectuar los usuarios ante una institucion de la administracion publica
0 particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion

prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o un servicio.
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2.1.2 OPA "Otros procedimientos administrativos";

Conjunto de acciones que realiza el ciudadano de manera voluntaria, para obtener un producto o servicio

que ofrece una institucién de la administracién publica o particular que ejerce funciones administrativas

dentro del &mbito de su competencia. Se caracterizan porque no son obligatorios y porque por lo general

no tienen costo. En caso de tenerlo se debe relacionar el respectivo soporte legal que autoriza el cobro.

En la mayoria de los casos estos procedimientos administrativos estan asociados con un tramite, ya que

de este se pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los cuales

acreditan.

En este orden de ideas los Tramites que estan aprobados para el municipio de Chia por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP son:

Impuesto a la publicidad visual exterior

Exencidn del impuesto predial unificado

Ampliacion del servicio educativo

Modificacion en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros

Cierre temporal o definitivo de programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano
Registro de perros potencialmente peligrosos

Aprobacién de piscinas

Retiro de personas de la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion de
potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN

Cambio de sede de un establecimiento educativo

Encuesta del sistema de identificacion y clasificacién de potenciales beneficiarios de programas
sociales - SISBEN

Matricula de arrendadores
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Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecido

Radicacion de documentos para adelantar actividades de construccion y enajenacion de
inmuebles destinados a vivienda

Pension de retiro por vejez para docentes oficiales

Impuesto al deguello de ganado mayor

Pension de retiro de invalidez para docentes oficiales
Impuesto predial unificado

Pension de jubilacion por aportes

Fusion o conversion de establecimientos educativos oficiales
Impuesto de espectaculos publicos

Cesantias parciales para docentes oficiales

Concepto de uso del suelo

Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio
Cesantia definitiva para docentes oficiales

Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales - SISBEN

Ascenso en el escalafén nacional docente
Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas en escenarios no habilitados
Auxilio funerario por fallecimiento de un docente pensionado

Permiso para espectaculos publicos diferentes a las artes escénicas
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Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que ofrezcan programas de educacion
formal de adultos

Pension de jubilacién para docentes oficiales

Pension post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales

Asignacion de nomenclatura

Cambio de nombre o razdn social de un establecimiento educativo estatal o privado
Reliquidacién pensional para docentes oficiales

Registro de actividades relacionadas con la enajenacion de inmuebles destinados a vivienda

Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por particulares que ofrezcan el
servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano

Registro 0 renovacion de programas de las instituciones promovidas por particulares que
ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano

Certificado de permiso de ocupacion

Cambio de propietario de un establecimiento educativo
Impuesto al deguello de ganado menor

Certificado de libertad y tradicién de un vehiculo automotor
Licencia de inhumacién de cadaveres

Actualizacion de datos de identificacion en la base de datos del sistema de identificacion y
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN

Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales

Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos promovidos por particulares para
prestar el servicio publico educativo en los niveles de preescolar, basica y media

Autorizacion de calendario académico especial
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¢ Devolucion de elementos retenidos por ocupacion ilegal del espacio publico

e Licencia de exhumacion de cadaveres

e Registro de la publicidad exterior visual

e Clausura de un establecimiento educativo oficial o privado

e Registro de firmas de rectores, directores y secretario(a)s de establecimientos educativos

e Inclusién de personas en la base de datos del sistema de identificacion y clasificaciéon de
potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN

e Sustitucidn pensional para docentes oficiales

o Clasificacion en el régimen de educacion a un establecimiento educativo privado

Todos estos tramites y sus requisitos como también sus puntos de atencion en el municipio de chia los

puede encontrar en la pagina web www.chia-cundinamarca.gov.co de la siguiente manera:

Imagen 1. Ingreso a la pagina web www.chia-cundinamarca

Inicio

Matricul
matriculalos gratis

1 Paso: Ingresar a la pagina web www.chia-cundinamarca.gov.co
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Imagen 2. Banner Transparencia y Acceso a Informacién Publica dando click en su link

Tramites y OPA.

Transparencia y Acceso a

Informacién Publica

INFORME DE GESTION
EMPALME CIRCULAR N° 18 de
2015

Organigrama

Directorio Funcionarios
Rendicidn de Cuentas NNAJ
= SISTEDA

FOLLETOS ARL

Plan de Desarralla

Decretos 2012

= Decretos 2013

Decretos 2014

Decretos 2015
Normatividad

Resoluciones

Notificaciones

Planes Anuales de Adquisiciones

Plan Anticorrupcion 2015

Estatuto Anticorrupcion

Informe Ejecuivo
Estados Contables
Informe de gestion 2014

= Plan de accion 2015 formulado
= Lista de Elegibles Docentes
Tablas de Retencién D.

= Programa de Gestion
Documental

Presupuestos Asignados

Ejecuciones Presupuestales
Contratos
Tidmites y OPA

En Chia las luces de la Navidad encienden los corazones de nifios y adultos que
recorren en diciembre plazas, parques, senderos y vias. La bienvenida majestuosa
a propios y turistas se brinda desde el legendario Puente del Comuin, pasanda por
el arbol navidefio ubicado en la Avenida Pradilla, entrada principal del municipio.

lluminacién multicolor en las fachadas de los edificios publicos, parques, plazoletas,
glorietas, corredores viales, caminos veredales, bermas, y arreglos navidefios de
gran magnitud, fuentes iluminadas con chorros de agua, lianas que se descuelgan
luminosas de los arboles del Parque Santander y Parque Ospina, son algunas de
las novedades que la Alcaldia Municipal de Chia tiene para sus habitantes y
turistas en este fin de afio.

Una variedad de coloridas luces fueron ubicadas en sitios representativos del
Municipio asi como en la mayoria de entradas y parques de los barrios y veredas
La Casa de la Justicia, Personeria, Fiscalia, la Biblioteca Hogabiga, la Plaza de
Mercado, Capilla del Hospital San Antonio de Chia, Casa de la Cultura Alberto Lleras
Camargo, Coliseo de la luna, enfre otros muchos lugares, son los escenarios
propicios para que la familia pueda recorrer y disfrutar de la navidad

En la economia local, el alumbrado navidefio viene cobrando vital importancia en la
(ltima década, ya que Chia se convierte en un destino turistico en esta época del
afio, 10 que génera un impulso para los comerciantes del municipio que han
expresado su beneplacito con la instalacion del alumbrado navidefio que resulta un
atractivo para grandes y chicos.

Asi pues, también se podré apreciar el alumbrado en la Av. Pradilla, Barrio Nuevo
Milenio, San Luis, Mercedes de Calahorra, 20 de julio, en las veredas Fonqueta,
Cerca de piedra, La Balsa y Samaria , al igual en la via y sendero al Cerro de la

EI Gobiemo Nacional y la
Alcaldia Municipal de Chia a
través del Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo invitan a
todos los ciudadanos a
sumarse

Leer Més

3ER CONGRESO DE CASAS
DE LA CULTURA “CULTURA Y
PAZ"

El comité de Casas de la Cultura
de Cundinamarca y Bogoté
conformado desde el afio 2009 y
que mensualmente se retne en
diferentes municipios de

Leer Més

RESTRICCIONES LEY 99 DE
2005 DE GARANTIAS CON
OCASION DE LOS PROCESOS
ELECTORALES 2015
MUNICIPIO...

Sefiores Dignatarios Juntas de
Accion Comunal Municipio de

2 Paso: Dirigirse en la parte inferior izquierda al banner Transparencia

dando click en su link Tramites y OPA.

Imagen 3. Listado de tramites pagina web www.chia-cundinamarca.gov.co

v |d|oc|@|=n

Buscar,

Sistema Geografico Chia

= Sigeo Il

Seleccione Idioma

eleccionar idioma | ¥

Red de Empleo

Red de Enfloa Chia

Contratacion

= Procesos de Contratacion

Tramites y Servicios

= Impuesto de Industria y
Comercio

£ mpussto Predial

Tramites y OPA

Visitas: 37

mpuesto a la publicidad visual exterior

Ampliacién del senico sducativo

ratago y ol desarollc humano

facién y clasificacién da potenciales bensficarios de programas sodiales - SSBEN

sscenso en ol scalafén macional docente

) mprinis (5] Email

y Acceso a Informacion Publica
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Imagen 4. Seleccion del Tramite deseado

22 FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
Sur A

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros

JCudndo se puede realizar? Fechas especificas en i)

A donde ir? Ver puntos de atencién

Si, Ver detalle en la seccidn "Para realizarlo
necesita”

Informacion proporcionada por:

ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA

;Requiere pago?
http://vrvewr. chia- = = =
cundinamarca.gov.ca JEs totalmente en linea? si, ingrese aqui
Factura o formulario con sello de pago del
impuesto que se obtiene de forma inmediata

;Qué se obtiene?

Uitima actualizacion: 16-Octubre-2015

® Descripcion

Declaracion y pago del impuesto por el ejercicio de cualquier actividad comercial, industrial o de servicios, en forma
permanente u ocasional en inmuebles determinados, con establecimientos de comercio o sin ellos.

Para realizarlo necesita:

l Ciudadano Extranjeros Instituciones o dependencias publicas Organizaciones ‘
1 - Reunir documentos y cumplir condiciones +
2 - Realizar el pago del impuesto +

| © ;Dinde se puede hacer seguimiento a la solicitud? [ +] ‘
| & Soporte legal [ +] ‘

« Valorar y Compartir

£Qué tan clara le parece la informacidn ofrecida? ¢En qué podemos mejorar este
tramite?

B coms . OETmm X o |

3 Paso: Una vez de click en Tramites y OPA aparecera el listado de los tramites y podra seleccionar el
tramite deseado dando click en el nombre y obtendra informacién relacionada del tramite escogido.

Asi mismo; contamos con tramites totalmente en linea como:
e Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros

e Impuesto predial unificado

2.2 GOBIERNO EN LIiNEA.
Dentro de la estrategia de Gobierno en Linea hemos realizado labores donde se ha fortalecido la

infraestructura de Tl en la administracion municipal de Chia cumpliendo con lo planeado en el Plan

Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), el cual en su primera fase nos permitié contar con
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un centro de datos, por otra parte subimos en el ranking del indice IGA (indice de Gobiemno Abierto)

frente a Gobierno en Linea (GEL) de la Procuraduria General de la Republica y en el indice de

GOBIERNO EN LINEA del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MINTIC.

Tabla 8. indice de Gobierno Abierto

INDICE DE GOBIERNO ABIERTO

RANKINGNAL | RANKINGDPTAL

Chia, Cundinamarca 25175 33 6
ORGANIZACION DE LA INFORMACION 56,90] 56,90}
ACTUALIZACION 97,00| 97,00}
Sul 88,50] 88,50|
T. COMPETENCIAS BASICAS TERRITORIALES 93,50| 93,50|
T. SISTEMAS DE GESTION ADMINISTRATIVA 85,90| 85,90|
EXPOSICION DE LA INFORMACION 93,50| 93,50|
GOBIERNO EN LINEA 100,00 100,00]
T. GOBIERNO EN LINEA 100,00 100,00]
RENDICION DE CUENTAS 59,50| 59,50}
ATENCION PRESENCIAL AL CIUDADANO 92,10} 92,10}
T. ATENCION AL CIUDADANO 94,50| 94,50|
DIALOGO DE LA INFORMACION 89,10 89,10|
TOTAL IGA 84,40 84,40|

indice GOBIERNO EN LINEA del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

MINTIC
Tabla 9. indice de Gobierno en linea MINTIC
RANKING NACIONAL RANKING DEPARTAMENTAL
INDICE DE GOBIERNO EN
LINEA MINTIC PUESTO 13 PUESTO 2
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Imagen 5. indice de Gobierno en linea

Indice de Gobierno en Linea e
(Primeros 20 lugares) Indice G

Entidades del Orden Territorial .

Alcaldia de Mosquera
Alcaldia de Floridablanca
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Alcaldia de Busbanza
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Alcaldia de Acaclas
Alcaldia de Tunja  §
Alcaldia de Becerril  §
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Con el cambio de normatividad en el horizonte proyectado por las TIC y Gobierno en Linea, la alcaldia
de Chia esta alineada al nuevo manual de que trata el Decreto 2573 de 2014 y el Decreto Unico
Reglamentario 1078 de 2015 consignado como principio fundamental de la estrategia la busqueda de la

Excelencia en el servicio al ciudadano, teniendo como concepto de este ultimo:

2.2.1 Excelencia en el servicio al ciudadano:

Propender por el fin superior de fortalecer la relacion de los ciudadanos con el Estado a partir de la
adecuada atencidn y provision de los servicios, buscando la optimizacién en el uso de los recursos,
teniendo en cuenta el modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano y los principios
orientadores de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.

En busca de llegar a la excelencia en el servicio al ciudadano enmarcamos la planeaciéon de

Tecnologias de la Informacion (Tl) con unas herramientas o instrumentos predefinidos, los cuales nos
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dan un marco de referencia detallado en nuestro Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI) los cuales son

2.2.2 Manual de Gobierno en linea:

Define las acciones que corresponde a las entidades del orden nacional y territorial respectivamente.

2.2.3 Marco de referencia arquitectura empresarial para gestion de Tecnologias de la
Informacion:

Establece los aspectos que los sujetos obligados deberan adoptar para dar cumplimiento a las acciones
definidas en el Manual de Gobierno en Linea.

En cada uno de los componentes que establece el Manual de Gobierno en linea tenemos un sin
numero de actividades y tareas que en muchas ocasiones como entes gubernamentales no definimos o
planeamos, pensando que la tecnologia por si sola realiza acciones que solo es competencia de
personas No de maquinas y es donde fallamos como institucion, es asi que presentamos los

componentes y su descripcion para tener un horizonte claro de nuestro alcance:

2.2.4 TIC para Servicio:
Comprende la provisidn de tramites y servicios a través de medios electronicos, enfocados a dar solucidn
a las principales necesidades y demandas de los usuarios y empresas, en condiciones de calidad,

facilidad de uso y mejoramiento continuo.
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Imagen 6. TIC para Servicio

Fuente: Manual GEL http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co

2.2.5 TIC para Gobierno Abierto:

Comprende las actividades encaminadas a fomentar la construccion de un Estado mas transparente,

participativo y colaborativo en los asuntos publicos mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones.

Imagen 7. TIC para Gobierno Abierto.

TIC PARA
GOBIERNO ABIERTO

[ TransPareENCIA } - - ==

PARTICIPACION
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2.2.6 TIC para la Gestion

Comprende la planeacion y gestion tecnolédgica, la mejora de procesos internos y el intercambio de
informacion. Igualmente, la gestién y aprovechamiento de la informacion para el analisis, toma de
decisiones y el mejoramiento permanente, con un enfoque integral para una respuesta.

Imagen 8. TIC para la Gestion.

y TIC GESTION \

Fuente: Manual GEL http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co
2.2.7 Seguridad y Privacidad de la Informacion TIC
Comprende las acciones transversales a los demas componentes enunciados, tendientes a proteger la

informacion y los sistemas de informacién, de acceso, uso, divulgacion, interrupcidén o destruccién no

autorizada.

29



Imagen 9. Seguridad y Privacidad de la Informacién TIC

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

DE SEGURIDAD ¥ PRIVACIDWAD
DE LA INFORMACIOM ¥ DE
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DE LA INFORMACION ¥ DE
S SISTEMAS DE INFORMACKIMN
-

MONITORED
¥ MEJORAMIENTC
CONTINUG

Fuente: Manual GEL http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co

Con el propdsito de consolidar todo el Manual GEL, marco juridico y normativo, marco de referencia y
obteniendo un buen habito de atencion al usuario, acercando el estado a los ciudadanos y generando un
gobierno transparente y participativo, planeamos un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI) donde se plasmo los problemas y las solucion para la arquitectura de TI en el municipio de Chia
donde se establece una arquitectura de hardware y Software por capas (SOA, BPM...) para unificar
informacion, organizar la informacién y para la toma de decisiones en una uUnica base de datos

denominada Sistema Integrado Municipal de Informaciéon (SIMI).
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Imagen 10. Sistema Integrado Municipal de Informacién
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Alcaldia T
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2.3 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Con la implementacién de la Ley 1712 de 2014 y el titulo 1 del Decreto 1080 de 2015, en las entidades
territoriales es un proceso continuo de las Alcaldias, hacer efectivo el ejercicio del derecho fundamental
previsto en el Articulo 74 de la Constitucion Politica Colombiana el acceso a los documentos publicos. En
este proceso intervienen diferentes areas funcionales de la administracion de acuerdo a su competencia
funcional. Los alcaldes son responsables de la implementacion y de no hacer negatorio el ejercicio de
este derecho.

El objetivo de esta Ley es generar una cultura de transparencia en la gestién publica y hacer efectivo el
derecho fundamental al acceso a la informacién que poseen las entidades publicas por parte de los

ciudadanos.
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En este orden de ideas el municipio de Chia implemento en su sitio web www.chia-cundinamarca.gov.co

el banner Transparencia y Acceso a Informacion Publica en donde el usuario puede consultar

informacion de interés y de acceso publico asi:

Imagen 11. Banner Transparencia y Acceso a Informacién Publica
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Tablas de Retencion D.
Programa de Gestion
Documental

Presupuestos Asignados
Ejecuciones Presupuestales
Contratos

Tramites y OPA

EN T
recorren en diciembre plazas, parques, senderos y vias. La bienvenida majestuosa a
propios y turistas se brinda desde el legendario Puente del Comun, pasando por el
arbol navidefio ubicado en la Avenida Pradilla, entrada principal del municipio.

lluminacion multicolor en las fachadas de los edificios publicos, parques, plazoletas,
glorietas, corredores viales, caminos veredales, bermas, y arreglos navidefios de
gran magnitud, fuentes iluminadas con chorros de agua, lianas gue se descuelgan
luminosas de los arboles del Pargue Santander y Parque Ospina, son algunas de las
novedades que la Alcaldia Municipal de Chia tiene para sus habitantes v turistas en
este fin de afio.

Una variedad de coloridas luces fueron ubicadas en sitios representativos del
IMunicipio asi como en la mayoria de entradas y parques de los barrios y veredas. La
Casa de la Justicia, Personeria, Fiscalia, la Biblioteca Hogabiga, la Plaza de
Mercado, Capilla del Hospital San Antonio de Chia, Casa de la Cultura Alberto Lleras
Camargo, Coliseo de la Iuna, entre otros muchos lugares, son los escenarios
propicios para gue la familia pueda recorrer y disfrutar de la navidad.

En la economia local, el alumbrado navidefio viene cobrando vital importancia en la
ulima década, ya que Chia se convierte en un destino turistico en esta época del
afio, lo que general un impulso ?ara los comerciantes del municipio que han
expresado su beneplacito con la instalacion del alumbrado navidefio que resulta un
atractivo para grandes y chicos.

Asl pues, también se podra apreciar el alumbrado en la Av. Pradilla, Barrio Nuevo
Milenio, San Luis, Mercedes de Calahorra, 20 de julio, en las veredas Fongueta,
Cerca de piedra, La Balsa y Samaria . al igual en la via y sendero al Cerro de la
Valvanera, Parque el Cedro, parque los Zipas 1y parque los Zipas 2.

Cabe resaltar que este afio el alumbrado navidefio serd 100% con luz LED y se
encendera este domingo 6 de diciembre con horarios regulados, como medida de
ahorro de energia pues la administracion municipal se une a la campafia de respeto
por el medio ambiente teniendo en cuenta el fendmeno del nifio que el pais estd
atravesando. La iluminacién tendra un horario de las 6:00 pm a 10 pm.

Finalmente, el Sr. Alcalde Guillermo Varela Romero invita a propios vy turistas para
que disfruten y recorran la mejor iluminacion de los Gltimos tiempos en Chia y que
sea una época llena de unién familiar, respeto, perdon y amor. “Ademas de que las
familias se integren a través de las novenas que se viviran en el Pargue Santander
con el apoyo de todas las Secretarias de la Administracion Municipal del 16 al 23 de
diciembre con multiples sorpresas”, sefiald.

- GO

El Gobierno Nacional y la
Alcaldia Municipal de Chia a
través del Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo invitan a
todos los ciudadanos a
sumarse.

Leer Mas

3ER CONGRESO DE CASAS DE
LA CULTURA “CULTURA Y
PAZ"

% | Septie
Seaze:

[Eeee————

R 1

El comité de Casas de la Cultura
de Cundinamarca y Bogota
conformado desde el afio 2009
¥ que mensualmente se reline
en diferentes municipios de..

Leer Mas

RESTRICCIONES LEY 996 DE
2005 DE GARANTIAS CON
OCASION DE LOS PROCESOS
ELECTORALES 2015
MUNICIPIO...

Sefiores Dignatarios Juntas de

2.4 POLITICAS DE ATENCION AL USUARIO DEL MUNICIPIO DE CHIA

El municipio de Chia cuenta con Politicas y Protocolos de Atencion al Usuario plasmados en el Decreto

20 de 2012, su uso es de obligatorio cumplimiento para todos los funcionarios y contratistas del

Municipio de Chia, el Decreto esta publicado y de acceso a todo el publico en la pagina web www.chia-

cundinamarca.gov.co en el banner Transparencia y Acceso a Informacion Publica en el Link

Normatividad.
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2.5 DERECHOS DE PETICION:

Tabla 10. N° de PQRS recibidas en el

segundo Semestre de 2015

e R

JULIO 1

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

B o o |d o

DICIEMBRE

TOTAL

Tabla 11. N° de Derechos de Peticion
Recibidos por Dependencia

Secretaria para el Desarrollo

Econémico 3
Secretaria de Gobierno 3
Secretaria de Hacienda 3

Secretaria de Obras Publicas 9
Direccion de Vigilancia y Control 1
Direccion de Ordenamiento
Territorial 1
TOTAL 13

Grafica 1. N° de PQRS recibidas en el segundo Semestre de 2015
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3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

La metodologia - Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano
define el componente de rendicion de cuentas es una expresion de control social, que comprende
acciones de peticién de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, y que
busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios
de Buen Gobierno.

La rendicion de cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la
relacion Estado - ciudadano.

A continuacion; se presentan las estrategias de Rendicion de cuentas durante la vigencia 2015:

3.1 OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Oficina de Participacion Ciudadana surge como resultado de la modernizacion administrativa,
adelantada en esta administracion, dando como resultado finalmente una nueva estructura
organizacional la cual se reglament6é mediante el Decreto Municipal N°17 de 2015.

La Oficina de Participacién Ciudadana (OPC) a partir del Acuerdo del Concejo Municipal No.068/2014, el
Decreto Municipal N° 20/2015 y la Ley 1757/2015 la OPC busca tener un contacto permanente con la
comunidad, entender y comprender las necesidades de los barrios, veredas, localidades y los diferentes
sectores del municipio, con el fin de encontrar soluciones a dichas problematicas e incentivarlos a que de
forma democratica y participativa, definan los proyectos a ejecutar en su lugar de residencia, hagan
control de los recursos publicos y empleen de forma adecuada los mecanismos de participacion
ciudadana.

Se ha fomentado desde esta dependencia la participacidn ciudadana por intermedio de encuentros con
las diferentes comunidades en eventos como la Rendicién de Cuentas de Nifios, Nifias, Adolescentes y
Jovenes. Para culminar este periodo administrativo se realizd la Audiencia Publica en el marco de
Rendicion de Cuentas 2015 y la implementacion del Presupuesto Participativo (PP) a nivel interno

capacitando a los funcionarios de las dependencias, y realizando una socializacién del PP con la
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comunidad y las juntas de acciéon comunal. Por ultimo se reglamentaré la creacion del Consejo Municipal
de Participacién Ciudadana.

Asi mismo en busqueda de la cercania con la comunidad se cuenta con un enlace web, donde los
ciudadanos pueden acceder mediante la pagina de la Alcaldia Municipal de forma directa y se involucran
en los temas y procesos de participacion ciudadana.

3.1.1 EVENTOS DE RENDICION DE CUENTAS

Los procesos de Rendicion de Cuentas incluyeron las siguientes actividades informativas o de dialogo:

- Encuentros con los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes

- Encuentro con las Organizaciones Civiles

- Audiencia Publica Participativa que convoca a toda la sociedad del Municipio

3.1.2 Encuentros Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes.
Se inicié en el mes de julio cuando a través de la circular 001 de Participacion Ciudadana, se solicitd a
todas las dependencias informacion sobre bases de datos de Organizaciones, Comités, Juntas de
Accion Comunal y demas actores de la Sociedad Civil con el fin de tenerla disponible para la realizacion
de estos eventos donde se hace necesario convocarlos para compartir informacion de interés para la
comunidad. Alguna de esta informacion solo comenzé a llegar en el mes de agosto y en algunos casos,
aun se encuentra pendiente. Es necesario aclarar que algunas de las bases de datos recibidas, estaban
desactualizadas e incompletas, lo que hizo necesario iniciar un proceso de actualizacion que aun sigue
vigente.
En las reuniones del Compes y del equipo Territorial de Rendicién de Cuentas de Nifios, Nifas,
Adolescentes y Jovenes se acordd mediante cronograma y plan de trabajo las siguientes tareas:

¢ Oficina de Participacion Ciudadana: Organizacion y convocatoria eventos.

¢ Oficina de Comunicacion y Prensa: Promocion y divulgacion actividades

e Direccion de Sistemas de la Informacion: Consolidar la informacion estadistica que le debia

suministrar las Secretarias de Desarrollo Social, Gobierno (ICBF, Medicina Legal, Comisarias,

Victimas, Desplazados, etc), Saludy Educacion; la Direccion de Cultura, el Instituto Municipal de
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Recreacién y Deporte, el Cuerpo de Bomberos, Emserchia y la Direccion de Planificacion del
Desarrollo.
e La Oficina de Control Interno realizaria la evaluacion del proceso y el plan de mejoramiento de

acuerdo con los lineamientos de la Procuraduria General de la Nacién.

Para el Encuentro de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes que se llevd a cabo el dia 18 de septiembre
en la Casona Santa Rita y el de la Sociedad Civil desarrollado el dia 22 de septiembre del afio en curso
en Andrés Carne de Res, se realizaron convocatorias a través de:
e Lapagina de la alcaldia municipal www.chia-cundinamarca.gov.co.
o Afiches y pendones que se instalaron en los colegios publicos del municipio, en los edificios de la
administracién municipal, en centros deportivos y en locales comerciales.
e Volantes que se distribuyeron en colegios, a la comunidad en general y a estudiantes que
asistieron a la feria preuniversitaria realizada el 15 de septiembre en el parque principal.
o Cudas publicitarias que se emitieron durante 1 mes en la Emisora Luna Estéreo.
e Boletines de prensa en el programa radial Buen Dia Chia.
e Banner publicitario en el periddico de la Alcaldia “Inférmate Chia” y en otros de la region.

Imagen 12. Publicidad Encuentro Nifios y Nifas

29 3 2 0
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El segundo Encuentro desarrollado en el mismo sitio, inici6 a las 2:00 de la tarde con la inscripcion en las
planillas de registro y contd con la presencia de 126 personas entre Adolescentes y Jovenes, quienes
realizaron el mismo recorrido por los stands y la zona de entretenimiento, con excepcion del area de

pintucaritas y la zona del teatrino.

Imagen 13. Publicidad Encuentro Adolescentes y Jovenes

---------

Al final de cada uno de los Encuentros de Nifios y Nifias, Adolescentes y Jévenes, tuvieron la
oportunidad de grabar en video y de llenar el formulario de preguntas sobre inquietudes que tenian de la
temética del evento, 0 que habian surgido de la informacion recibida en los stands de cada una de las
secretarias presentes sobre derechos y deberes. Estas 87 inquietudes fueron despejadas posteriormente

en la Audiencia Publica del 3 de octubre por el sefior Alcalde.
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3.1.3 Encuentro con la sociedad civil
El Encuentro con la Sociedad Civil se desarroll6 el pasado 22 de septiembre en Andrés Carne de Res, a
partir de las 2:30 pm. Para complementar la divulgacion y convocatoria descrita anteriormente, se
realizaron las siguientes actividades:
e Se le solicito a la Secretaria de Desarrollo Social las organizaciones que se debian invitar,
obteniendo como respuesta un listado con 4 fundaciones, con su respectiva direccién y teléfono.
e Se realizaron comunicaciones personalizadas dirigidas a las Juntas de Accién Comunal, las que
ademas de enviarse por correo electronico se entregaron personalmente y se confirmé via
telefonica su recepcion. En estas llamadas que se hicieron a los presidentes de las Juntas de
Accion Comunal, pocos confirmaron por cuanto la mayoria de ellos se encontraban trabajando.
De igual manera se procedié con los Veedores y Consejeros Territoriales.
Al Encuentro asistieron 17 representantes de las Juntas de Accion Comunal, 2 representantes de las
Comisarias de Familia, 4 representantes de Fundaciones y Corporaciones, 1 Empresario, 1 Consejero
Territorial y 17 personas de la Administracion para un total de 42 personas.
La intervencién del Sefior Alcalde Guillermo Varela se inicio a las 3:00 de la tarde donde se trataron
temas referentes a los indicadores reportados por cada dependencia sobre la garantia de los derechos
de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes en un marco que abarca lo Cultural, la Primera Infancia y
Educacién Inicial, la Educacion, la salud y la Casa de Justicia.
Al final del Encuentro los asistentes recibieron un refrigerio, una gorra con el logotipo de Desarrollo
Social y el formato de preguntas para anotar las dudas sobre el tema, del cual entregaron 4 con
inquietudes para ser resueltas por el Sefior Alcalde en la Audiencia Publica Participativa a desarrollarse
el dia 3 de octubre en el Auditorio Laura Vicufa.
3.1.4 Audiencia publica participativa
El proceso de Rendicidn de Cuentas de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes concluyd con la Audiencia
Publica Participativa realizada el dia 3 de octubre en el Auditorio Laura Vicufia a partir de las 9:00 a.m.
Se inicié con el registro de asistencia en el que se inscribieron111 personas del sector rural y 115 del
sector urbano, para un total de 226 participantes con edades entre 0 a 5 (31 nifios y nifias), de 6 a 11 (35

nifios y nifas), de 12 a 18 (38 adolescentes) y de 19 en adelante (122) jovenes y adultos.
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Imagen 14. Publicidad Audiencia Publica Participativa
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Haga clic en Opcicnes

*Incluye a las personas mayores de 28 afios

Para reforzar el proceso de convocatoria a este evento, se enviaron mails de invitacion y cartas a las
asociaciones de la sociedad civil tales como grupos religiosos, redes de jovenes, veedores y contralores
escolares del municipio.

El desarrollo de todos los temas fueron respaldados con indicadores que reflejan lo realizado por la
presente administracion durante su periodo de gobierno. Adicionalmente, el alcalde dio respuesta a las
preguntas escritas y en video, recibidas de cada uno de los Encuentros realizados el 18 y el 22 de
septiembre en la casona Santa Rita y en Andrés Carne de Res.

Durante la audiencia se distribuyeron entre los Nifios kits que contenian colores, lapiz y tajalapiz; una
bolsa publicitaria con un cuaderno, un periddico, volantes del evento y un refrigerio que se entregd a
todos los asistentes del evento. Al final se entregd la encuesta de evaluacion de la Audiencia
Participativa con un boligrafo, de la cual se recogieron 128 formatos que al tabularlos, arrojaron los
siguientes datos:

3.1.5 Resultados de la Encuesta Audiencia Publica Participativa

A continuacion se presentan los resultados de la Encuesta realizada en la Audiencia Publica Participativa

de Nifios, Nifias Adolescentes y Jovenes
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1- La informacién presentada en la Audiencia Publica fue:

Grafica 2.Sobre la Informacidn presentada en la
Audiencia Publica
Tabla 12. Sobre la Informacion

presentada en la Audiencia Publica mMuyClara mClara = Medianamente Clara = Supefficial
Valoracion Cant
Muy Clara 60 4% 4%
Clara 58
Medianamente
Clara 5
Superficial 5

De la muestra de personas encuestadas Asistentes a la Rendicién de Cuentas de Nifios Nifias,
Adolescentes y Jovenes, el 47% manifiesta haber recibido una informacion muy clara, seguido del 45%

que cree haber recibido una informacion clara.

2-Cree usted que la Audiencia Publica se desarrollo de manera:

Grafica 3. Sobre el desarrollo de la Audiencia
Tabla 13. Sobre el desarrollo de la Publica
Audiencia Publica

Valoracion Cant
Muy organizada 63

u Muy organizada m Bien Organizada

Regulamente organizada mMal Organizada

Bien Organizada | 61 3% 0%
Regularmente
organizada 4

Mal Organizada 0

De las personas encuestadas el 49% opina
que la Audiencia Publica se desarroll6 de

manera muy organizada, seguido del 48 %
que manifiesta que estuvo bien organizado.

.\
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3-La logistica estuvo:

Grafica 4. Logistica de la Audiencia Publica

Tabla 14. Logistica de la

Audiencia Publica
Valoraciéon | Cant

Muy

organizada 72
Bien

Organizada 49
Regularmente

organizada 7
Mal

Organizada 0

u Muy omanizada

m Bien Organizada
Reguiamente organizada m Mal Crganizada

62 0%

\

De los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de Nifios Nifias, Adolescentes y
Jovenes el 56% manifiesta que la logistica estuvo muy organizada.

4-Como se entero del evento:

Tabla 15. Sobre como se enterd del

evento

Valoracion | Cant
Emisora 8
Prensa 8
Impresos 11
Voz a voz 49
Todos los
anteriores 41

De las personas asistentes a la Audiencia
Publica el 42% manifiestan haberse

enterado del evento a través del voz a voz.

Grafica 5. Sobre como se enterd del evento

B Emisora B FPrenza

Impresos oz 3 Wz

B Todos los antefores
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De los anteriores resultados se puede concluir que tanto la informacion suministrada como el desarrollo
de la misma durante la Audiencia, corresponde con los intereses de la comunidad, al tenerun 92 y 97 %
de aceptacion; lo mismo ocurre con la logistica que es calificada con 56 % para muy organizada y 38 %
para bien organizada lo que representa el 94 % de aprobacién. En cuanto a la forma como se enterd, el
grafico muestra que la mayoria (42 %) lo hizo por el voz a voz, sin embargo, se debe tener en cuenta
que el 35 % responde que todas las anteriores, lo que demuestra que todas las estrategias de
comunicacién surtieron el efecto propuesto y para futuras convocatorias se deben mantener, reforzando
cada una de ellas en especial en los sitios con mayor afluencia de publico, como son la Plaza de

Mercado y el parque Principal durante los fines de semana.

3.1.6 Evento Rendicion de Cuentas Vigencia 2015

Se realiz el pasado 19 de noviembre en el auditorio del Colegio Maria Auxiliadora y para su
convocatoria, la administracion a través de la oficina de prensa realizé una campafa de divulgacion a
través de los siguientes medios:
e Instalacién y distribucion de la publicidad escrita (afiches, volantes, pasacalles).
e Cunas y boletines radiales transmitidos por la emisora Luna Estéreo.
e Aviso publicitario en el periédico Inférmate Chia, en la pagina web de la Alcaldia y al respaldo
de los recibos del cobro del servicio de agua de la empresa de servicios publicos
EMSERCHIA en el municipio.
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Imagen 15. Publicidad Evento Rendicién de Cuentas.

g De Cuentas Vigencié 2015

Audiencia
Puablica Participativa

Y:6:3!

Chia, 19 de Noviembre de 2015

Adicionalmente  se  public6 en la  pagina web, en el link

de la Alcaldia el
Informe de Gestion Vigencia 2015 y un formulario para que la ciudadania expresara sus interrogantes al
respecto. Se instalaron ademas buzones en las dependencias de atencién al pablico con los mismos
formularios para que la ciudadania pudiera diligenciarlos.
Esta actividad dio inicio a las 8:30 a.m. con la presencia de 521 asistentes de los cuales 299 fueron
mujeres y 222 hombres. Posterior a los Himnos de Colombia y de Chia respectivamente, el moderador y
la jefe de la Oficina de Prensa de la administracion municipal procedieron a realizar un recuento de los
reconocimientos del cuatrienio y en la vigencia 2015. A continuacion el alcalde Guillermo Varela Romero

presentd su informe en los siguientes items:
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https://fr5yrq-ch3302.files.1drv.com/y3mRXuGFS5VTpUc3X0qk154KzPPZaVnM-FS7HfPhMSDmfndmOC6QmoKSLksRY9WeVxcBX709c8XHBuvABKmoBE78SSQmEkax1uChrBPU3bhL6OT_RswqxiuDtyqGwAV_ckLWiLvT9Zpo835xaitvFm9ow/InfoGestion2015.pdf?psid=1

1. Recursos de Gestion
2. Cumplimiento del Plan de Desarrollo
Al finalizar los asistentes diligenciaron 245 encuestas con los siguientes resultados:

1. ¢Como se entero de la realizacién de la jornada de Rendiciéon de Cuentas, segun las siguientes

opciones?

Tabla 13. Sobre como se enter6 de la realizaciéon de la jornada de Rendicion de Cuentas

Valoracion Cantd %
Publicacion en la Web 32 13.06
Invitacién Directa 133 54.28
Otro Medio 51 20,82
Publicacién e invitacion 10 4.08
Invitacion y otro 12 4.90
Publicacion y otro 2 0.82
Publicacion, Invitacion y otro 3 1.22
En blanco 2 0.82

La mayoria de los asistentes se enteraron por la invitacién directa que representa el 54.28 %, seguida
por otro medio con el 20.825% y la pagina web con el 13.06 %, lo que nos indica que los medios

utilizados cumplieron con su objetivo.

2. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Rendicion de Cuentas fue:

Tabla 14. Sobre la explicacion sobre el procedimiento de

Participacion en la Rendicion de Cuentas

Valoracion Cant %
Clara 230 | 93.88
Confusa 14 572

La forma de participar en esta actividad fue clara para la mayoria de los asistentes al tener el 93.88 %
del total de las encuestas.
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3. Los temas presentados en la Rendicion de Cuentas fueron expuestos de manera:

Tabla 15. Sobre las consideraciones de la manera de presentar los temas

Valoracion Cant %
Profunda 127 | 51.84
Moderadamente 41.63
profunda 102
Superficial 14| 571
Blanco 1 0.41
Anulada 1 0.41

El publico considerd que los temas alli tratados se expusieron de manera responsable al tener un nivel
de aceptacion del 93.17%.

4. En términos generales la Rendicion de Cuentas, Fue:

Tabla 16.Sobre las consideraciones del Evento de Rendicion de Cuentas.

Valoracion Cant %
_ 40.82
Sobresaliente 100

Buena 121 | 41.89
Aceptable

19| 7.75

Deficiente 3 1.22
Anulados

21 0.82

Los asistentes a la Rendicion de Cuentas consideraron que el nivel de compromiso para informar a la
comunidad sobre su gestion fue buena y sobresaliente al tener un porcentaje del 81.91% del total de las

encuestas.
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Con base en los resultados anteriormente expuestos, se concluye que la Rendicién de Cuentas cumplio
con las expectativas de la comunidad que asisti6, para conocer de cerca la gestion realizada por la

actual administracion durante el ultimo periodo de gobierno.

3.2 PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

En cumplimiento al Acuerdo N° 68 del Concejo Municipal y con miras al fortalecimiento institucional en
la implementacion del Presupuesto Participativo como politica publica, se realizd la capacitacion al 25%
de los funcionarios de la administracion con talleres y actividades ludicas cuyo objetivo era una mejor
comprension del tema.

Imagen 16. Publicidad Socializaciéon Acuerdo 68 de 2014

Presupuesto Participativo
Socializacion del Acuerdo 068 de 2014

Alcaldia Municipal

Los talleres fueron realizados con un enfoque participativo, de tal manera que todos los asistentes
tuviesen la misma oportunidad de contribuir al desarrollo de los mismos. Ademas, se construyeron
talleres de actividades propias sobre la técnica de educacion experiencial, en los cuales se propuso
tomar la practica como punto de partida para la construccion de un aprendizaje colectivo.
Algunas técnicas fueron claves para el desarrollo de la propuesta, tales como:

e Cartografia social

e Ludica

e Trabajo colaborativo

e Estudio de caso

e Simulacros

e Diagnostico rapido participativo

e Conversacion y mayeutica

e Exposicion

Las actividades desarrolladas durante las capacitaciones fueron:
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e (Capacitacién a servidores convocados por la administracion municipal
o Asesorias a servidores sobre la implementacion de la participacion ciudadana en el municipio
de Chia.

e Andlisis del Decreto Municipal N° 20 con la Oficina de Participacion Ciudadana y algunos

servidores de otras dependencias.

Los tres talleres propuestos fueron planteados de la siguiente manera:

3.2.1 TALLER 1: Fundamentos y conceptos de participacion democratica

En este taller los cuatro grupos discutieron ideas frente a los siguientes conceptos:

Democracia
Ciudadania
Gobernabilidad
Participacion
Transparencia
Control social

Mecanismos de Participacion ciudadana

Durante el desarrollo de los talleres se encontré que los participantes tienen ideas comunes en cuanto a

los conceptos propuestos de: decision, libertad, participacion, transformacién y comunidad generando la

idea de democracia; pero frente a la participacion habia una idea general de comunidad y como hacer

parte de ella.

Con respecto a la definicidn de ciudadania, se discutieron elementos del significado de ser ciudadano en

un territorio, puesto que la constitucion define al ciudadano, pero para efectos de la transformacion social

hay que re-significar esa mirada y tomar la ciudadania como un ejercicio responsable.

Metodoldgicamente, se insistio en que la forma en que trabajamos con la comunidad seria transversal en

el desarrollo de actividades, como la convocatoria en ronda, los juegos, el trabajo en equipo, la

participacion, la conversacion entre otros.

47



3.2.2 TALLER 2: Socializacion y sensibilizacion del Acuerdo N° 68 de 2014, en el cual se
institucionaliza la politica publica de presupuesto participativo.

Este taller tenia como finalidad comprender el Acuerdo N° 68 de 2014 y el papel que cumplia cada
servidor publico con la implementacion de este proceso. Para lograrlo se hizo lectura y discusion para
luego socializarlo, con el fin de generar una comprension global del documento a través de carteleras
construidas por equipos que ayudaban a registrar la comprension de los participantes.

Luego se hicieron conversatorios grupales, haciendo claridades de tipo metodoldgico y administrativo.

Imagen 17. Taller presentacién del alcance del Acuerdo 68 de 2014

3.2.3 TALLER 3: Metodologia para la implementacion de la politica publica

Este taller se basd principalmente en una técnica denominada cartografia social que posibilitaba la
construccion de un diagnostico del municipio por zonas.

A partir del diagnostico de las propuestas desde los significados de los conceptos del primer taller, mas
lo planteado en el Acuerdo N° 68 se proponia reconocer aspectos necesarios para la implementacion del
presupuesto participativo. Por ello se dieron algunos elementos que permitieron a los participantes actuar

como consultores frente a una propuesta metodoldgica para hacer posible la implementacion.
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Frente a dichas rutas se destaca que los participantes nombraron como aspectos fundamentales para

que inicie el proceso lo siguiente:

El reconocimiento del territorio, sus organizaciones, lideres y caracteristicas
Construir diagndsticos participativos

Disefiar estrategias de comunicacion creativas

Reconocer practicas culturales

Lectura del territorio con una mirada endogena

Perfiles sociales para los dinamizadores

Trabajo en equipo al interior de la administracion (fortalecimiento institucional)

Este mapeo y la construccion de una ruta metodoldgica, planted la necesidad de que los mismos

servidores tuvieran en cuenta estos aspectos para dicho fortalecimiento institucional. También se notaba

que por cada grupo de participantes los diagndsticos eran diversos, porque correspondian a imaginarios

y miradas individuales desde su profesion, y desde su lugar de trabajo.

A través de la Oficina de Participacion Ciudadana se realiz6 la convocatoria a 121 funcionarios de la

administracion encontrando:

Tabla 17. Asistentes a la capacitacion y horas de capacitacion

Descripcion N° Porcentaje
No asistentes a la
capacitacion 24 20%
Asistentes a la capacitacion 97 80%
Horas de Capacitacion N° Porcentaje
4 Horas 15 15%
8 Horas 28 29%
12 Horas 54 56%

3.2.4 Evaluacion de los Talleres realizados

A continuacion se encuentra el consolidado de las evaluaciones diligenciadas por los participantes.
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Tabla 18. Sobre el Objetivo y la contribucién del evento.

Criterio evaluacion SI NO
1. ¢Considera que se cumplio el 100% 0
objetivo  propuesto  para el
desarrollo de estos encuentros?
2. ;Considera que los elementos 100% 0
planteados y  desarrollados
contribuyen a su ejercicio como
servidor(a) publico(a)?

De acuerdo con los datos de la tabla, los participantes manifestaron que se logro el cumplimiento de los
objetivos planteados; de igual forma, los elementos que se construyeron durante los encuentros fueron

adecuados con su funcién como servidores.

Con respecto a la satisfaccion de los participantes de los talleres es importante sefialar que el 96%
quedd satisfecho o muy satisfecho.

Tabla 19. Sobre la satisfaccion de los asistentes a los Talleres

Criterio Muy Satisfecho | Insatisfecho | Muy
Satisfecho Insatisfecho
3. ¢Cual es su grado 21 28 2 0
de satisfaccion del
taller en relacion con
sus expectativas?
Porcentaje 41% 55% 4% 0%

A continuacién se relacionan los indicadores de caracter metodolégico y de conocimiento de los
capacitadores. En general se puede identificar una buena evaluaciéon por parte de los asistentes a las

capacitaciones quienes reconocen un buen manejo del tema por parte de los moderadores.
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Tabla 20. Sobre el Conocimiento de los Talleristas, la metodologia desarrollada y otros

Criterio de evaluacion Excelente | Bueno Regular | Deficiente | Insuficiente
4. El conocimiento de los 86% 12% 2% 0% 0%
talleristas con respecto al

temaa desarrollar

5. Claridad en la exposicion 80% 18% 2% 0% 0%
6. Orden y coherencia en el 80% 20% 2% 0% 0%
desarrollo de los talleres

7. La distribucion de los 65% 33% 0% 0% 0%
tiempos de trabajo

8. La metodologia 84% 14% 0% 0% 0%
desarrollada

9. Los materiales 86% 14% 0% 0% 0%

3.2.5 Conclusiones del proceso

e Los servidores publicos que participaron del proceso reconocen la importancia de la
implementacion de los procesos de participacion para el municipio, toda vez que es una manera
de fortalecer los procesos democraticos.

e Construir un diagnostico participativo entre los funcionarios, implicé reconocer y resignificar sus
territorios y comunidades, asi como la importancia del trabajo en equipo y la articulacién inter e
intrainstitucional, para que la accion del estado llegue de manera integral a los territorios y se
mejoren tanto las condiciones como la calidad de vida de los habitantes.

e El presupuesto participativo es una herramienta que mas que entregar recursos a las
comunidades para que ellos tomen decisiones sobre como invertirlos, contribuye a la
construccion de democracia, acercando a los habitantes del municipio a lo publico y facilitando la
interaccion con los servidores publicos.

e Los servidores publicos se reconocen como parte de las comunidades y sus practicas culturales,
sociales, ambientales y politicas.

e La ausencia del Estado y los bajos niveles de credibilidad se pueden contrarrestar con

propuestas de participacion claras y coherentes que permitan que los habitantes del municipio
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reconozcan sus problematicas, necesidades y potencialidades y actuen conjuntamente con la

administracion para solucionarlas.

e La apatia en la participacion se puede vencer a partir del reconocimiento de los actores

interesados y de la realizacion de diagnosticos o caracterizaciones de las zonas del municipio, de

tal manera que se puedan fijar estrategias que permitan promover la participaciéon y movilizacion.

3.3 OTRAS ACCIONES DE RENIDICION DE CUENTAS

La Oficina de Comunicacién y Prensa dentro del marco de sus funciones trabaja constantemente en

coordinacién con las dependencias de la Administracion Municipal, para hacer una eficiente divulgacion

de la gestion de la administracion a la comunidad a través de la Paguina Web de la Administracion

Municipal y otros medios.

Tabla 21. Visitas a la Paguina Web Agosto- Dic de 2015

Resumen por meses
:I
[ Media diaria ’ Totales mensuales

IMes

Dic 2015 42537 38484 4730 751 8855|| 51518162| 12777| 80424( 654231| 723145
Nov 2015 51795 47264 4861 919 17481| 108142534 27580| 145834| 1417940 1553869
Oct 2015 53829 50561 4462 982 19934| 85634592( 30467| 138332| 1567418 1668723
Sep 2015 44043 40286 3978 811| 15866| 79858186| 24355| 119369 1208596( 1321310
Ago 2015 39426 36195 3894 777 15108| 82094723( 24101| 120724| 1122071\ 1222234

Tal como muestra la tabla anterior para el mes de agosto las visitas a la pagina web fueron de 24.101,

para septiembre de 24.355, en octubre 30.467, en noviembre de 27.580 y hasta mediados de diciembre
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un total de 12.777 visitantes en el portal de la Administracion Municipal para el afio en curso. Para un
total anual aproximado de 320.353

e Periodico Inférmate Chia: La Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones tuvo dentro de sus
metas emitir siete ediciones de periddico, enmarcados en el contrato numero 2015-CT-190.
Para el dia 20 de mayo se realiz6 la primera entrega de 25.000 ejemplares, distribuidos en el
municipio de Chia y para el dia 04 de diciembre se hizo la sexta entrega, con la misma cantidad,
para el dia 21 de diciembre se realizara la séptima y ultima entrega del periodico Inférmate Chia,

Anexo las cinco Ultimas ediciones de periddicos anteriormente mencionados.

e Noticiero Informate Chia: A través del contrato de Plan de Medios numero 2005-CT-180, se han

establecié la produccién de 7 Noticieros, de los cuales salieron al aire la misma cantidad en los

meses de mayo, junio, julio agosto, septiembre, octubre y noviembre por el canal de Teleamiga.

Emisora Virtual Radio Chia Internacional: Se ha emitido durante todo lo corrido de este afio, los

programas que a continuacion relacionamos en la parrilla de programacion.

Tabla 22. Parrilla Programacion RCI

HORA | LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
9a.m. Informate Chia | Inférmate Chia® | Inférmate Chia Informate Inférmate Chia®
Chia®

10 a.m. | PROGRAMA PROGRAMA DE | PROGRAMA DE | PROGRAMA PROGRAMA DE
DE PLANEACION | PLANEACION | DE PLANEACION
PLANEACION PLANEACION

11 a.m. | La Hoja La Hoja La Hoja La Hoja Informate Chia
Programa Programa Programa Programa
Emserchia Emserchia Emserchia Emserchia

12 a.m. | Informate Chia | Inférmate Chia Informate Chia Informate Chia | Inférmate Chia
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1pm Eje deportivo | Eje  deportivo | Eje deportivo Eje deportivo Eje deportivo
programa IMRD | programa IMRD | programa IMRD | programa programa IMRD
CHIA CHIA CHIA IMRD CHIA CHIA

2p.m. | Espacio Espacio Espacio Espacio Espacio
Musical(cufias y | Musical(cufias y | Musical(cufias y | Musical(cufias | Musical(cufias y
promos promos promos y promos promos
institucionales | institucionales institucionales institucionales | institucionales
intercaladas) intercaladas) intercaladas) intercaladas) intercaladas)

3p.m. | LaHoja La Hoja La Hoja La Hoja La Hoja
Programa Programa Programa Programa Programa
Emserchia Emserchia Emserchia Emserchia Emserchia

4 p.m. | Informate Chia | Informate Chia | Informate Chia | Inférmate Chia | Informate Chia

5 p.m. A | Espacio Espacio Musical | Espacio Musical | Espacio Espacio Musical

9a.m Musical (cufias | (cufias y promos | (cufias y promos | Musical (cufias | (cufias
y promos | institucionales institucionales y promos | promosinstitucion
institucionales | intercaladas) intercaladas)(ulti | institucionales | ales intercaladas)
intercaladas)(ult mas Noticias) intercaladas)(ul
imas Noticias) timas Noticias)

Noticiero en espacio de Emisora Luna Estéreo: La Oficina Asesora de Prensa y Comunicacion
tiene un espacio en la Emisora Luna Estéreo todos los dias de Lunes a Viernes, de 1:00 a 2:00
pm, con el fin de hacer la correspondiente difusion de la informacién relacionada con la gestion

de la Administracion.

Boletines de Prensa: Se emiten boletines de prensa que son socializados en la pagina web, en
Facebook y en las carteleras de las dependencias de la Administracion. Para el mes de agosto
se publicaron 12 boletines, en septiembre 12, en octubre 22, en noviembre 17 y hasta mediados

del mes de diciembre 2 boletines. Para el afio en curso un total de 194.

Redes Sociales: La Oficina Asesora de Prensa y comunicacion cuenta con una fanpage en la que

se tienen 9.954 seguidores.
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