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INTRODUCCIÓN 

La metodología - Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de 

Atención al ciudadano elaborada conjuntamente entre la Secretaria de 

Transparencia de la presidencia de la Republica, el Departamento Nacional de 

Planeación, el Departamento Administrativo de la Función Pública y la Oficina de 

Naciones Unidas en cumplimiento de del Artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por 

la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de Prevención, 

investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad de Control de la 

Gestión Pública.” 

Dicho artículo, establece…. “Artículo 73. Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano. . Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberá 

elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al 

ciudadano. Dicha estrategia contemplará, entre otras cosas, el mapa de riesgos de 

corrupción en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos 

riesgos, las estrategias antitrámites y los mecanismos para mejorar la atención al 

ciudadano. 

El Programa Presidencial de Modernización, Eficiencia, Transparencia y Lucha 

contra la Corrupción señalará una metodología para diseñar y hacerle seguimiento 

a la señalada estrategia…” En este sentido; la Administración Municipal de Chía, 

comprometida con los mecanismos de Prevención, investigación y sanción de 

actos de corrupción y la efectividad de Control de la Gestión Pública.”, formulo el 

Plan Anticorrupción y de atención al Ciudadano para la vigencia 2014. 

El Plan Anticorrupción y de atención al Ciudadano para la vigencia 2014, se 

orienta a la identificación de acciones dentro de los cuatro componentes 

identificados en La metodología - Estrategias para la Construcción del Plan 

Anticorrupción y de Atención al ciudadano, que son los siguientes 

• Primer componente: metodología para la identificación de riesgos de 

corrupción y acciones para su manejo. 

• Segundo componente: estrategia antitrámites. 

• Tercer componente: rendición de cuentas 

• Cuarto componente: mecanismos para mejorar la atención al ciudadano. 

A continuación se relacionan las diferentes acciones que se ha realizado para la 

vigencia 2014, con corte al 31 de Diciembre de 2014 
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PRIMER COMPONENTE: 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN Y ACCIONES PARA SU MANEJO. 

 
Se entiende por Riesgo de Corrupción la posibilidad de que por acción u omisión, 

mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la información, se 

lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la 

obtención de un beneficio particular. 

 
El análisis del riesgo busca determinar el grado en el cual se puede materializar un 

evento. Teniendo en cuenta la Guía para la Administración del Riesgo del 

Departamento Administrativo de la Función Pública, para la probabilidad de 

materialización de los riesgos de corrupción se considerarán los siguientes 

criterios: (i) Casi seguro: se espera que el evento ocurra en la mayoría de las 

circunstancias y (ii) Posible: el evento puede ocurrir en algún momento. 

 
IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS: 

La identificación implica hacer un inventario de los riesgos de corrupción que 

afecten el logro de los objetivos, definiendo en primera instancia sus causas con 

base en los factores de riesgo y presentando una descripción de cada uno de 

estos, al igual que el análisis de probabilidad y las medidas de mitigación y 

administración del Riesgo. 

Es importante centrarse en los riesgos más significativos para la entidad 

relacionados con los objetivos de los procesos, programas y/o proyectos y los 

objetivos institucionales. Es allí donde, al igual que todos los servidores, la 

gerencia pública adopta un papel proactivo en el sentido de visualizar en sus 

contextos estratégicos y misionales los factores o causas que puedan afectar el 

curso institucional. 

El contexto estratégico de las entidades es cambiante, por lo tanto se recomienda 

realizar por lo menos una vez al año revisiones al entorno con el fin de identificar 

posibles factores de riesgo, que permitan conocer la exposición de la entidad a 

nuevos riesgos. 
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Es importante revisar periódicamente los riesgos, con el fin de establecer si los 

existentes siguen siendo riesgos para la entidad, o si existen nuevos riesgos no 

identificados. 

Involucrar a los servidores publicados en la administración de los riesgos a través 

de reuniones cuyo propósito sea identificar los riesgos y factores de riesgos para 

proceso o la entidad en general.  

Lo importante no es identificar una cantidad de riesgos, sino identificar aquellos 

riesgos que amenazan el cumplimiento de los objetivos trazados de una manera 

objetiva, teniendo en cuenta que lo que se busca es asegurar el cumplimiento de 

objetivos de la entidad y que sean administrables. 

La oficina de Control Interno  dentro de su rol de evaluación y seguimiento realizó 

la valoración a los controles existentes, con el fin de evaluar su efectividad y se 

logro evidenciar que los riesgos no se han materializado teniendo en cuenta la 

efectividad de sus controles, sin embargo se recomienda a las diferentes áreas de 

la Administración Municipal revisar cada uno de sus procesos y replantear los 

riesgos existentes, identificando  riesgos de corrupción más relevantes.    

 
A continuación; se presentan  los riesgos de Corrupción que se identificaron para  

la Administración Municipal, teniendo en cuenta las Debilidades y Amenazas que 

pueden influir en los procesos y procedimientos que generan una mayor 

vulnerabilidad  en la Administración Municipal, con el seguimiento respectivo 

realizado con corte al 30 de Noviembre  de  2014. 
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Tabla 1. Avances con corte a noviembre 2014 de los Riesgos de Corrupción. Fuente: Oficina de Control Interno.  
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Tabla 2. Avances con corte a noviembre 2014 de los Riesgos de Corrupción. Fuente: Oficina de Control Interno.  
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Tabla 3. Avances con corte a noviembre 2014 de los Riesgos de Corrupción. Fuente: Oficina de Control Interno.  
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Tabla 4. Avances con corte a noviembre 2014 de los Riesgos de Corrupción. Fuente: Oficina de Control Interno.  
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Tabla 5. Avances con corte a noviembre 2014 de los Riesgos de Corrupción. Fuente: Oficina de Control Interno.  
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Tabla 6. Avances con corte a noviembre 2014 de los Riesgos de Corrupción. Fuente: Oficina de Control Interno.  
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Tabla 7. Avances con corte a noviembre 2014 de los Riesgos de Corrupción. Fuente: Oficina de Control Interno.  
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Tabla 8. Avances con corte a noviembre 2014 de los Riesgos de Corrupción. Fuente: Oficina de Control Interno.  
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SEGUNDO Y TERCER COMPONENTE 

ESTRATEGIA ANTITRÁMITES Y 

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO. 

 

El componente de Estrategia Anti tramites, busca facilitar el acceso a los servicios 
que brinda la administración pública. Cada entidad debe simplificar, estandarizar, 
eliminar, optimizar y automatizar los trámites existentes, así como acercar al 
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernización y el 
aumento de la eficiencia de sus procedimientos. No cabe duda de que los 
trámites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la eficiencia, eficacia 
y transparencia de la administración pública. 

El componente Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano, busca mejorar 
la calidad y accesibilidad de los trámites y servicios de la administración pública y 
satisfacer las necesidades de la ciudadanía, En concordancia con los lineamientos 
del Departamento Nacional de Planeación 

En cumplimiento de estos dos componentes, la Secretaría General viene liderado 
un proceso de diagnóstico sobre la percepción o grado de satisfacción que tiene la 
ciudadanía frente a los servicios que presta la Administración Municipal. Para ello 
se realiza una encuesta vía web, cuyos resultados se darán a conocer al interior 
de la Administración para su respectivo análisis y, realización de acciones 
correctivas y preventivas por parte de las diferentes dependencias una vez se 
culmine con este proceso. 

 

MES Nº de PQR´S 
RECIBIDAS 

Enero 1 

Febrero 3 

Marzo 2 

Abril 2 

Mayo 0 

Junio 3 

Julio 1 

Agosto 1 

Septiembre 5 



 

 

Tabla 9. PQR´S recibidas a Diciembre de  2014. Fuente: Secretaria General.
 

Grafica 1. PQR´S recibidas a Diciembre de  2014. Fuente: Secretaria General.
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. PQR´S recibidas a Diciembre de  2014. Fuente: Secretaria General.

DEPENDENCIA Nº de PQR´S 
RECIBIDAS 

Secretaría General 22 

Control Disciplinario 2 

Secretaría de Gobierno 1 

DADA 2 

Secretaría de Salud 2 

Secretaría de Planeación 1 

Secretaría de Transito 2 

Secretaría de Hacienda 2 

Secretaría de Obras Públicas 2 

Secretaría de Desarrollo Social 1 
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9. PQR´S recibidas a Diciembre de  2014. Fuente: Secretaria General.  

 
. PQR´S recibidas a Diciembre de  2014. Fuente: Secretaria General. 

Nº de PQR´S 
 



 

 

Secretaría de Educación

Tabla 10. PQR´S recibidas por dependencia a Diciembre de  2014. Fuente: 
Secretaria General.  

Grafica 2. PQR´S recibidas
Secretaria General. 
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PQR´S NO CONTESTADAS

Tabla 11. PQR´S recibidas por dependencia a Diciembre de  2014. Fuente: 
Secretaria General.  

 

0

5

10

15

20

25 22

2

Inspección Urbanistica 1 

Secretaría de Educación 1 

Total 39 
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AÑO 2014 Nº DE PQR´S 
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PQR´S NO CONTESTADAS 14 

TOTAL 39 
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Grafica 3. PQR´S con respuesta y sin respuesta  
Secretaria General. 

A continuación se presentan una encuesta realizada a la comunidad orientada a
establecer la relación entre la Alcaldía y la comunidad.

 

2. Su relación con la Alcaldía de Chía es:

Opción 
Servidor Público (1) 
Contratista (2) 
Habitante del Municipio de Chía (3)
Colaborador (4) 
Movimiento Político (5) 
Sin respuesta 

Tabla 12. Relación entre la Alcaldía y el Ciudadano
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PQR S CON RESPUESTA Y SIN RESPUESTA AÑO 2014

con respuesta y sin respuesta   a Diciembre de  2014. Fuente: 

 
A continuación se presentan una encuesta realizada a la comunidad orientada a
establecer la relación entre la Alcaldía y la comunidad.  

2. Su relación con la Alcaldía de Chía es:  

Cuenta Porcentaje
258 
74 

Habitante del Municipio de Chía (3) 812 
37 
0 

148 
1329 

entre la Alcaldía y el Ciudadano. Fuente: Secretaria General.
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a Diciembre de  2014. Fuente: 

A continuación se presentan una encuesta realizada a la comunidad orientada a 
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Fuente: Secretaria General.
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Grafica 4. Relación entre la Alcaldía y el Ciudadano

3. Cuando solicita un Producto o Servicio de la Alc aldía, en cuál de las
siguientes condiciones lo hace:

Opción 
En nombre de una empresa (1)
En desempeño de su rol como Servidor Público (2)
Como Ciudadano (3) 
Sin respuesta 

Tabla 13. Condiciones de uso de los servicios de la Alcaldía. 
General. 

 

Grafica 5. Condiciones de uso de los servicios de la Alcaldía. Fuente: Secretaria 
General.  
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entre la Alcaldía y el Ciudadano. Fuente: Secretaria General

3. Cuando solicita un Producto o Servicio de la Alc aldía, en cuál de las
siguientes condiciones lo hace:  

Cuenta 
En nombre de una empresa (1) 74 
En desempeño de su rol como Servidor Público (2) 148 

923 
184 

1329 
de uso de los servicios de la Alcaldía. Fuente: Secretaria 

Condiciones de uso de los servicios de la Alcaldía. Fuente: Secretaria 
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Fuente: Secretaria General 

3. Cuando solicita un Producto o Servicio de la Alc aldía, en cuál de las  

Porcentaje 
5,56% 
11,11% 
69,44% 
13,89% 

Fuente: Secretaria 

 

Condiciones de uso de los servicios de la Alcaldía. Fuente: Secretaria 

Servidor Público (1)

Contratista (2)

Habitante del Municipio de 
Chía (3)

Colaborador (4)

Movimiento Político (5)

Sin respuesta

En nombre de una empresa 

En desempeño de su rol 
como Servidor Público (2)

Como Ciudadano (3)

Sin respuesta



 

 

4. Cuando ha acudido a las instalaciones de la Alca ldía de Chía el tiempo de 
espera para la atención de su consulta fué:

Opción 
10 Minutos (1) 
15 Minutos (2) 
20 Minutos (3) 
30 Minutos (4) 
Más de 1 Hora (5) 
Sin respuesta 

Tabla 14. Tiempo de espera para atención de las consultas.
General. 
 

Grafica 6. Tiempo de espera para atención de las consultas. Fuente: 

General. 

5.1. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los utiliza:
[Trámites]. 

Opción 
Nunca (1) 
De una a dos veces al año (2)
De tres a cuatro veces al año (3)
De cinco a seis veces al año (4)
De siete o más veces al año (5)
Sin respuesta 

Tabla 15. Productos de la Alcaldía 
Fuente: Secretaria General.
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Tiempo de espera para atención de las consultas. Fuente: 

Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los utiliza:

Cuenta Porcentaje
296 

al año (2) 369 
De tres a cuatro veces al año (3) 111 
De cinco a seis veces al año (4) 74 
De siete o más veces al año (5) 184 
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Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. 
Fuente: Secretaria General. 
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4. Cuando ha acudido a las instalaciones de la Alca ldía de Chía el tiempo de 

Porcentaje 
22,22% 
19,44% 
19,44% 
11,11% 
13,89% 
13,89% 

Fuente: Secretaria 

 
Tiempo de espera para atención de las consultas. Fuente: Secretaria 

Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los utiliza:  

Porcentaje 
22,22% 
27,78% 
8,33% 
5,56% 

13,89% 
22,22% 

últimamente. [Trámites]. 
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Grafica 7. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. Fuente: 
Secretaria General.  
 
5.2. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los utiliza: 
[Asistencia a Capacitaciones y Talleres.]

Opción 
Nunca (1) 
De una a dos veces al año (2)
De tres a cuatro veces al año (3)
De cinco a seis veces al año (4)
De siete o más veces al año (5)
Sin respuesta 

Tabla 16. Productos de la 
[Asistencia a Capacitaciones y Talleres.]

Grafica 8. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. 
[Asistencia a Capacitaciones y 
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Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los utiliza: 
[Asistencia a Capacitaciones y Talleres.]  

Cuenta Porcentaje
295 
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De tres a cuatro veces al año (3) 111 
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Productos de la Alcaldía que se han utilizado
[Asistencia a Capacitaciones y Talleres.] Fuente: Secretaria General.
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[Asistencia a Capacitaciones y Talleres. Fuente: Secretaria General.
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Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. Fuente: 

Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los utiliza: 

Porcentaje 
22,22% 
27,78% 
8,33% 
2,78% 
13,89% 
25,00% 

Alcaldía que se han utilizado últimamente. 
Fuente: Secretaria General. 

 

Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. 
Talleres. Fuente: Secretaria General. 
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5.3. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los utiliza:
[Consulta de información]

Opción 
Nunca (1) 
De una a dos veces al año (2)
De tres a cuatro veces al año (3)
De cinco a seis veces al año (4)
De siete o más veces al año (5)
Sin respuesta 

Tabla 17. Productos de la 
información] Fuente: Secretaria General.

Grafica 9. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. [Consulta de 
información] Fuente: Secretaria General.
 

5.4. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los utiliza:
[Solicitud de documentación]

Opción 
Nunca (1) 
De una a dos veces al año (2)
De tres a cuatro veces al año (3)
De cinco a seis veces al año (4)
De siete o más veces al año (5)
Sin respuesta 

Tabla 18. Productos de la Alcaldía que se han utilizado
documentación]. Fuente: Secretaria General.
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Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los utiliza:
[Consulta de información]  

Cuenta 
221 
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148 
1329 

Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente
Fuente: Secretaria General. 

Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. [Consulta de 
información] Fuente: Secretaria General. 

Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los utiliza:
[Solicitud de documentación] . 
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Fuente: Secretaria General. 
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Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los utiliza:  

Porcentaje 
16,67% 
33,33% 
5,56% 

11,11% 
22,22% 
11,11% 

últimamente. [Consulta de 

 
Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. [Consulta de 

Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los utiliza:  

Porcentaje 
295 22,22% 
517 38,89% 
37 2,78% 
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185 13,89% 
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Grafica 10. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. [Solicitud 
de documentación]. Fuente: Secretaria General.

5.5. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los utiliza:
[Solicitud de Empleo] 

Opción 
Nunca (1) 
De una a dos veces al año (2)
De tres a cuatro veces al año (3)
De cinco a seis veces al año (4)
De siete o más veces al año (5)
Sin respuesta 

 
 

Tabla 19. Productos de la Alcaldía que se han utilizado
Empleo] Fuente: Secretaria General.
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de documentación]. Fuente: Secretaria General. 
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Fuente: Secretaria General. 
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Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. [Solicitud 

Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los utiliza:  

Porcentaje 
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11,11% 
8,33% 
0,00% 
8,33% 
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Grafica 11. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente.
de Empleo].  Fuente: Secretaria General.
 

5.6. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los 
utiliza:[Asesoría presencial, en temas de Hacienda]

Opción 
Nunca (1) 
De una a dos veces al año (2)
De tres a cuatro veces al año (3)
De cinco a seis veces al año (4)
De siete o más veces al año (5)
Sin respuesta 

Tabla 20. Productos de la Alcaldía que se han utilizado
presencial, en temas de Hacienda].
 

Grafica 12. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. [Asesoría 
presencial, en temas de Hacienda]. Fuente: Secretaria General.

0
100
200
300
400
500
600 517

147

0
100
200
300
400
500
600
700

628

258

0

. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente.
Fuente: Secretaria General. 

Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los 
utiliza:[Asesoría presencial, en temas de Hacienda] . 
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presencial, en temas de Hacienda]. Fuente: Secretaria General. 

. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. [Asesoría 
presencial, en temas de Hacienda]. Fuente: Secretaria General. 
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. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. [Solicitud 

Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los 
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5.7. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los utiliza:
[Control Interno] 

Opción 
Nunca (1) 
De una a dos veces al año (2)
De tres a cuatro veces al año (3)
De cinco a seis veces al año (4)
De siete o más veces al año (5)

Sin respuesta 

 
Tabla 21. Productos de la Alcaldía que se han utilizado
Interno]. Fuente: Secretaria General.
 

Grafica 13. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. [Control 
Interno]. Fuente: Secretaria General.

0
100
200
300
400
500
600
700

664

74
0

Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los utiliza:

Cuenta 
664 

De una a dos veces al año (2) 74 
De tres a cuatro veces al año (3) 0 
De cinco a seis veces al año (4) 37 
De siete o más veces al año (5) 148 

  
406 

1329 

Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente
Fuente: Secretaria General. 

. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. [Control 
Interno]. Fuente: Secretaria General. 
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Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los utiliza:  

Porcentaje 
50,00% 
5,56% 
0,00% 
2,78% 
11,11% 

  
30,56% 

últimamente. [Control 
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5.8. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los 
utiliza:[Gestión de la Calidad]
 
Opción 
Nunca (1) 
De una a dos veces al año (2)
De tres a cuatro veces al año (3)
De cinco a seis veces al año (4)
De siete o más veces al año (5)
Sin respuesta 

Tabla 22. Productos de la Alcaldía que se han utilizado
la Calidad].  Fuente: Secretaria General.
 
 

Grafica 14. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente.
de la Calidad]. 
 
5.9. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los utiliza:
[Racionalización de Trámites]

Opción 
Nunca (1) 
De una a dos veces al año (2)
De tres a cuatro veces al año (3)
De cinco a seis veces al año (4)
De siete o más veces al año (5)
Sin respuesta 
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Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
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. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente.
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Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de la 
Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué  frecuencia los 

Porcentaje 
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11,11% 
30,56% 

últimamente: [Gestión de 
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Tabla 23. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. 
[Racionalización de Trámites].
 

Grafica 15. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. 
[Racionalización de Trámites].
 
5.10. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de 
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Tabla 24. Productos de la Alcaldía que se han utilizado
presencial, en temas Jurídicos].
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Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. 
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Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. 
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Grafica 16. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. [Asesoría 
presencial, en temas Jurídicos]. Fuente: Secretaria General.
 

5.11. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de 
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. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. [Asesoría 
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Grafica 17. Productos de la Alcaldía que se han utilizado
presencial, en disciplinarios]. 
 

5.12. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de 
la Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué frecuencia los utiliza:
[Transporte].  

Opción 
Nunca (1) 
De una a dos veces al año (2)
De tres a cuatro veces al año (3)
De cinco a seis veces al año (4)
De siete o más veces al año (5)
Sin respuesta 

Tabla 26. Productos de la Alcaldía que se han utilizado
Fuente: Secretaria General.
 

Grafica 18. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. 
[Transporte] Fuente: Secretaria General.
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Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente
presencial, en disciplinarios]. Fuente: Secretaria General. 
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últimamente. [Asesoría 

Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de 
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5.13. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de 
la Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué frecuencia los 
utiliza:[Educación] 

Opción 
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De una a dos veces al año (2)
De tres a cuatro veces al año (3)
De cinco a seis veces al año (4)
De siete o más veces al año (5)
Sin respuesta 

Tabla 27. Productos de la Alcaldía que se han utilizado
Fuente: Secretaria General.
 
 

Grafica 19. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. [Educación] 
Fuente: Secretaria General.
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Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de 
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5.14. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de 
la Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué frecuencia los utiliza:
[Presentación de una queja o reclamo]
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Sin respuesta 

Tabla 28. Productos de la Alcaldía que se han utilizado
de una queja o reclamo].
 

Grafica 21. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. 
[Presentación de una queja o reclamo]. Fuente: Secretaria General.
 

5.15. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de 
la Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué frecuencia los utiliza:
[Apoyo para el trámite de Licencias de Urbanismo.]
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Tabla 29. Productos de la Alcaldía que se han utilizado
el trámite de Licencias de Urbanismo.]
 

Grafica 22. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. [Apoyo 
para el trámite de Licencias de Urbanismo.] Fuente: Secretaria General.
 

5.16. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de 
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utiliza:[Consulta de la Página Web]
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Grafica 23. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. [Consulta 
de la Página Web]. Fuente: Secretaria General.
 

5.17. Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de 
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Opción 
Nunca (1) 
De una a dos veces al año (2)
De tres a cuatro veces al año (3)
De cinco a seis veces al año (4)
De siete o más veces al año (5)
Sin respuesta 

Tabla 31. Productos de la Alcaldía que se han utilizado
correo institucional]. Fuente: Secretaria General.

0

100

200

300

400

500

258
185

Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. [Consulta 
de la Página Web]. Fuente: Secretaria General. 

Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de 
la Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué frecuencia los utiliza:
[Consulta en correo institucional]  

Cuenta 
480 

al año (2) 148 
De tres a cuatro veces al año (3) 0 
De cinco a seis veces al año (4) 37 
De siete o más veces al año (5) 221 

443 
1329 

Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente
Fuente: Secretaria General. 

0
37

406
443

Nunca (1)

De una a dos veces al 
año (2)

De tres a cuatro veces al 
año (3)

De cinco a seis veces al 
año (4)

De siete o más veces al 
año (5)

Sin respuesta

41 

 
Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. [Consulta 

Dentro de las siguientes opciones, qué Producto (s)  y/o Servicio (s) de 
la Alcaldía de Chía ha utilizado últimamente y con qué frecuencia los utiliza:  

Porcentaje 
36,11% 
11,11% 
0,00% 
2,78% 
16,67% 
33,33% 

últimamente. [Consulta en 

De una a dos veces al 

De tres a cuatro veces al 

De cinco a seis veces al 

De siete o más veces al 

Sin respuesta



 

 

 

Grafica 24. Productos de la Alcaldía que se han utilizado últimamente. [Consulta 
en correo institucional]. Fuente: Secretaria General.
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Grafica 25. Efectividad de los canales de atención de la Alcaldía de Chía. Fuente: 
Secretaria General 
 

7.1. Percepción sobre la satisfacción general con la Ent idad y con cada uno 
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Grafica 26. Percepción de la satisfacción general 
los servicios ofrecidos. 
General. 
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atisfacción general con la Entidad y con cada uno de 
Fuente: Secretaria 
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Ns/Nr

Sin respuesta



 

 

 

Grafica 27. Percepción de la satisfacción general con la Entidad y con cada uno de los 
servicios ofrecidos. [Asistencia a las diferentes sedes]. Fuente: Secretaria General.
 
7.3. Percepción sobre la satisfacción general con la Ent idad y con cada uno 
de los servicios ofrecidos  
siente usted con los Servicios o Productos a los cu ales accedió en 
Alcaldía de Chía? (1 Totalmente 
[Consulta de información]

Opción 
1 (1) 
2 (2) 
3 (3) 
4 (4) 
5 (5) 
Suma (Opciones) 
Número de casos 
Ns/Nr 
Sin respuesta 

Tabla 35. Percepción de la s
los servicios ofrecidos. [Consulta de información].
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siente usted con los Servicios o Productos a los cu ales accedió en 
Alcaldía de Chía? (1 Totalmente Insatisfech o y 5 Totalmente Satisfecho). 
[Consulta de información]  

Cuenta 
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[Consulta de información]. Fuente: Secretaria General.
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. Percepción de la satisfacción general con la Entidad y con cada uno de los 

[Asistencia a las diferentes sedes]. Fuente: Secretaria General. 

Percepción sobre la satisfacción general con la Ent idad y con cada uno 
Específicamente ¿Qué tan satisfecho se 

siente usted con los Servicios o Productos a los cu ales accedió en  la 
o y 5 Totalmente Satisfecho). 

Porcentaje 
10,26% 
7,69% 
10,26% 
20,51% 
12,82% 

100,00% 
100,00% 
14,93% 
23,53% 

atisfacción general con la Entidad y con cada uno de 
Fuente: Secretaria General. 
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Grafica 28. Percepción de la satisfacción general 
servicios ofrecidos. [Consulta de información]. Fuente: Secretaria General.
 
7.4. Percepción sobre la satisfacción general con la Ent idad y con cada uno 
de los servicios ofrecidos  
siente usted con los Servicios o Productos a los cu ales accedió en 
Alcaldía de Chía? (1 Totalmente Insatisfech
[Información de eventos y actividades]

Opción 
1 (1) 
2 (2) 
3 (3) 
4 (4) 
5 (5) 
Suma (Opciones) 
Número de casos 
Ns/Nr 
Sin respuesta 

Tabla 36. Percepción de la s
los servicios ofrecidos. [Información de eventos y actividades].
General. 
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Percepción sobre la satisfacción general con la Ent idad y con cada uno 
de los servicios ofrecidos   Específicamente ¿Qué tan satisfecho 
siente usted con los Servicios o Productos a los cu ales accedió en 
Alcaldía de Chía? (1 Totalmente Insatisfech o y 5 Totalmente Satisfecho). 
[Información de eventos y actividades] . 

Cuenta 
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76 
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[Información de eventos y actividades]. Fuente: Secretaria 
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con la Entidad y con cada uno de los 

servicios ofrecidos. [Consulta de información]. Fuente: Secretaria General. 

Percepción sobre la satisfacción general con la Ent idad y con cada uno 
Específicamente ¿Qué tan satisfecho se 

siente usted con los Servicios o Productos a los cu ales accedió en  la 
o y 5 Totalmente Satisfecho). 

Porcentaje 
14,29% 
5,71% 
5,71% 
22,86% 
8,57% 

100,00% 
100,00% 
11,48% 
31,37% 

atisfacción general con la Entidad y con cada uno de 
Fuente: Secretaria 
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Sin respuesta



 

 

 

Grafica 29. Percepción de la satisfacción general con la Entidad y con cada uno de los 
servicios ofrecidos. [Información de eventos y actividades]. Fuente: Secretaria General.
 
7.5. Percepción sobre la satisfacción general con la Ent idad y con cada uno 
de los servicios ofrecidos  
siente usted con los Servicios o Productos a los cu ales accedió en 
Alcaldía de Chía? (1 Totalmente Insatisfecho 
Satisfecho). [Asesoría presencial en temas de Empleo]

  
Opción 
1 (1) 
2 (2) 
3 (3) 
4 (4) 
5 (5) 
Suma (Opciones) 
Número de casos 
Ns/Nr 
Sin respuesta 

Tabla 37. Percepción de la s
los servicios ofrecidos.[Asesoría presencial en temas de Empleo].
Secretaria General. 
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Percepción sobre la satisfacción general con la Ent idad y con cada uno 
de los servicios ofrecidos   Específicamente ¿Qué tan satisfecho se 
siente usted con los Servicios o Productos a los cu ales accedió en 
Alcaldía de Chía? (1 Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente 

[Asesoría presencial en temas de Empleo] . 
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95 
142 

  
  

113 
599 

1329 

de la satisfacción general con la Entidad y con cada uno de 
.[Asesoría presencial en temas de Empleo].

76

304

114
152

417

47 

 
. Percepción de la satisfacción general con la Entidad y con cada uno de los 

servicios ofrecidos. [Información de eventos y actividades]. Fuente: Secretaria General. 

Percepción sobre la satisfacción general con la Ent idad y con cada uno 
Específicamente ¿Qué tan satisfecho se 

siente usted con los Servicios o Productos a los cu ales accedió en  la 
y 5 Totalmente 

Porcentaje 
14,29% 
7,14% 
7,14% 
7,14% 
10,71% 
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Grafica 30. Percepción de la satisfacción 
servicios ofrecidos.[Asesoría presencial en temas de Empleo]. Fuente: Secretaria 
General. 
 

7.6. Percepción sobre la satisfacción general con la Ent idad y con cada uno 
de los servicios ofrecidos  
siente usted con los Servicios o Productos a los cu ales accedió en 
Alcaldía de Chía? (1 Totalmente Insatisfecho y 5 To talmente 
Satisfecho). [Asesoría presencial, en temas de Hacienda]

Opción 
1 (1) 
2 (2) 
3 (3) 
4 (4) 
5 (5) 
Suma (Opciones) 
Número de casos 
Ns/Nr 
Sin respuesta 
 

Tabla 38. Percepción de la s
los servicios ofrecidos. 
Secretaria General. 
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de los servicios ofrecidos   Específicament e ¿Qué tan satisfecho se 
siente usted con los Servicios o Productos a los cu ales accedió en 
Alcaldía de Chía? (1 Totalmente Insatisfecho y 5 To talmente 

[Asesoría presencial, en temas de Hacienda]  
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general con la Entidad y con cada uno de los 

servicios ofrecidos.[Asesoría presencial en temas de Empleo]. Fuente: Secretaria 

Percepción sobre la satisfacción general con la Ent idad y con cada uno 
e ¿Qué tan satisfecho se 

siente usted con los Servicios o Productos a los cu ales accedió en  la 
Alcaldía de Chía? (1 Totalmente Insatisfecho y 5 To talmente 

Porcentaje 
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20,69% 
6,90% 
10,34% 
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Grafica 31. Percepción de la satisfacción general con la Entidad y con cada uno de 
los servicios ofrecidos. [Asesoría presencial, en temas de Hacienda]. Fuente: 
Secretaria General. 
 

7.7. Percepción sobre la satisfacción general con la Ent idad y con cada uno 
de los servicios ofrecidos  
siente usted con los 
Alcaldía de Chía? (1 Totalmente Insatisfecho y 5 To talmente Satisfecho)
[Asesoría presencial, en temas de Control Interno.]

 
Opción 
1 (1) 
2 (2) 
3 (3) 
4 (4) 
5 (5) 
Suma (Opciones) 
Número de casos 
Ns/Nr 
Sin respuesta 

Tabla 39. Percepción de la s
los servicios ofrecidos. [Asesoría 
Secretaria General. 
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. Percepción de la satisfacción general con la Entidad y con cada uno de 
ofrecidos. [Asesoría presencial, en temas de Hacienda]. Fuente: 

Percepción sobre la satisfacción general con la Ent idad y con cada uno 
de los servicios ofrecidos   Específicamente ¿Qué tan satisfecho se 
siente usted con los Servicios o Productos a los cuales accedió en 
Alcaldía de Chía? (1 Totalmente Insatisfecho y 5 To talmente Satisfecho)
[Asesoría presencial, en temas de Control Interno.]  

Cuenta 
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98 
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[Asesoría presencial, en temas de Control Interno.]
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. Percepción de la satisfacción general con la Entidad y con cada uno de 

ofrecidos. [Asesoría presencial, en temas de Hacienda]. Fuente: 

Percepción sobre la satisfacción general con la Ent idad y con cada uno 
Específicamente ¿Qué tan satisfecho se 

Servicios o Productos a los cuales accedió en  la 
Alcaldía de Chía? (1 Totalmente Insatisfecho y 5 To talmente Satisfecho) . 

Porcentaje 
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47,06% 
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presencial, en temas de Control Interno.] Fuente: 
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Ns/Nr

Sin respuesta



 

 

Grafica 32. Percepción de la satisfacción general con la Entidad y con cada uno de los 
servicios ofrecidos. [Asesoría presencial, en temas de Control Interno.] Fuente: 
Secretaria General. 
 

7.8. Percepción sobre la satisfacción general con la Ent idad y con cada uno 
de los servicios ofrecidos  
siente usted con los Servicios o Productos a los cu ales accedió en 
Alcaldía de Chía? (1 
[Temas de Gestión de la Calidad.]

Opción 
1 (1) 
2 (2) 
3 (3) 
4 (4) 
5 (5) 
Suma (Opciones) 
Número de casos 
Ns/Nr 
Sin respuesta 

Tabla 40. Percepción de la s
los servicios ofrecidos. [Temas de Gestión de la Calidad.]
General. 
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[Asesoría presencial, en temas de Control Interno.] Fuente: 

Percepción sobre la satisfacción general con la Ent idad y con cada uno 
de los servicios ofrecidos   Específicamente ¿Qué tan satisfecho se 
siente usted con los Servicios o Productos a los cu ales accedió en 
Alcaldía de Chía? (1 Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho)
Temas de Gestión de la Calidad.]  

Cuenta 
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de la satisfacción general con la Entidad y con cada uno de 
. [Temas de Gestión de la Calidad.] Fuente: Secretaria 
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. Percepción de la satisfacción general con la Entidad y con cada uno de los 

[Asesoría presencial, en temas de Control Interno.] Fuente: 

Percepción sobre la satisfacción general con la Ent idad y con cada uno 
Específicamente ¿Qué tan satisfecho se 

siente usted con los Servicios o Productos a los cu ales accedió en  la 
Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho) . 

Porcentaje 
10,71% 
3,57% 
0,00% 
7,14% 
25,00% 

100,00% 
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8,47% 
45,10% 

atisfacción general con la Entidad y con cada uno de 
Fuente: Secretaria 
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Ns/Nr

Sin respuesta



 

 

 

Grafica 33. Percepción de la 
los servicios ofrecidos. [Temas de Gestión de la Calidad.] Fuente: Secretaria 
General. 
 

7.9. Percepción sobre la satisfacción general con la Ent idad y con cada uno 
de los servicios ofrecidos  
siente usted con los Servicios o Productos a los cu ales accedió en 
Alcaldía de Chía? (1 Totalmente Insatisfech
[Trámites] 

Opción 
1 (1) 
2 (2) 
3 (3) 
4 (4) 
5 (5) 
Suma (Opciones) 
Número de casos 
Sin respuesta 

Tabla 41. Percepción de la s
los servicios ofrecidos. [Trámites]
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Percepción de la satisfacción general con la Entidad y con cada uno de 
los servicios ofrecidos. [Temas de Gestión de la Calidad.] Fuente: Secretaria 

Percepción sobre la satisfacción general con la Ent idad y con cada uno 
de los servicios ofrecidos   Específi camente ¿Qué tan satisfecho se 
siente usted con los Servicios o Productos a los cu ales accedió en 
Alcaldía de Chía? (1 Totalmente Insatisfech o y 5 Totalmente Satisfecho). 

Cuenta 
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240 
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de la satisfacción general con la Entidad y con cada uno de 
. [Trámites]. Fuente: Secretaria General. 
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satisfacción general con la Entidad y con cada uno de 

los servicios ofrecidos. [Temas de Gestión de la Calidad.] Fuente: Secretaria 

Percepción sobre la satisfacción general con la Ent idad y con cada uno 
camente ¿Qué tan satisfecho se 

siente usted con los Servicios o Productos a los cu ales accedió en  la 
o y 5 Totalmente Satisfecho). 

Porcentaje 
6,45% 
6,45% 
3,23% 
22,58% 
12,90% 

100,00% 
100,00% 
39,22% 

atisfacción general con la Entidad y con cada uno de 
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5 (5)

Ns/Nr

Sin respuesta



 

 

Grafica 34. Percepción de la satisfacción general con la Entidad y con cada uno de 
los servicios ofrecidos. [Trámites]. Fuente: Secretaria General.
 
8. Con relación a la función que cumple la Alcaldía  de Chía, piense en la
atención que recibió como cliente al solicitar un s ervicio, producto o al 
realizar una gestión, marque según su opinión así ( 1 Totalmente Insatisfecho 
y 5 Totalmente Satisfecho)
Entidad?]. 

Opción 
1 (1) 
2 (2) 
3 (3) 
4 (4) 
5 (5) 
Suma (Opciones) 
Número de casos 
Sin respuesta 

Tabla 42. Satisfacción con la entidad.

0
100
200
300
400

120 154

Percepción de la satisfacción general con la Entidad y con cada uno de 
los servicios ofrecidos. [Trámites]. Fuente: Secretaria General. 

8. Con relación a la función que cumple la Alcaldía  de Chía, piense en la
atención que recibió como cliente al solicitar un s ervicio, producto o al 
realizar una gestión, marque según su opinión así ( 1 Totalmente Insatisfecho 
y 5 Totalmente Satisfecho) . [¿Qué tan satisfecho se encuentra con la 

Cuenta 
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Satisfacción con la entidad. Fuente: Secretaria General.
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Percepción de la satisfacción general con la Entidad y con cada uno de 

8. Con relación a la función que cumple la Alcaldía  de Chía, piense en la  
atención que recibió como cliente al solicitar un s ervicio, producto o al 
realizar una gestión, marque según su opinión así ( 1 Totalmente Insatisfecho 

[¿Qué tan satisfecho se encuentra con la 

Porcentaje 
7,50% 
5,00% 
22,50% 
17,50% 
10,00% 

100,00% 
100,00% 
21,57% 

Fuente: Secretaria General. 
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Sin respuesta



 

 

Grafica 35. Satisfacción con la entidad. Fuente: Secretaria General.

9 ¿Los trámites y servicios responden a sus necesidad es?
 

Opción 
Sí (Y) 
No (N) 
Sin respuesta 

Tabla 43. Respuesta a las 
Secretaria General. 

 

Grafica 36. Respuesta a las necesidades según trámites y servicios. Fuente: 
Secretaria General. 
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Satisfacción con la entidad. Fuente: Secretaria General. 
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10. ¿Los contenidos de la pagina WEB (www.chia
tienen un lenguaje claro y sencillo?

 

Opción 
Sí (Y) 
No (N) 
Sin respuesta 

Tabla 44. Contenidos de la 
 

Grafica 37. Contenidos de la página WEB. Fuente: Secretaria 
Secretaria General. 
 
11. ¿La información que se encuentra en las diferente s sedes y 
dependencias es fácil de aplicar?

Opción 
Sí (Y) 
No (N) 
Sin respuesta 

Tabla 45. Aplicación de la 
dependencias. Fuente: Secretaria General.
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. ¿La información que se encuentra en las diferente s sedes y 
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Grafica 38. Aplicación de la información que se encuentra en las diferentes sedes 
y dependencias. Fuente: Secretaria General.
 

12. ¿Ha solicitado algún requerimiento referente a trámites  y servicios? Si su 
respuesta es No, por favor pase a la pregunta 14

Opción 
Sí (Y) 
No (N) 
Sin respuesta 

Tabla 46. Requerimientos 
General. 
 
 

Grafica 39. Requerimientos referentes a trámites y servicios. Fuente: Secretaria 
General. 
 

13. ¿Recibió respuesta a su requerimiento dentro de l os tiempos 
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Sí (Y) 
No (N) 
Sin respuesta 

Tabla 47. Respuesta a los requerimientos.
 
 

Grafica 40. Respuesta a los requerimientos.
 
 
14. ¿Qué tan satisfecho se siente 
Alcaldía relacionado con la información sobre su tr ámite y servicios?
 
Opción 
Sí (Y) 
No (N) 
Sin respuesta 

Tabla 48. Satisfacción frente a la 
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Respuesta a los requerimientos. Fuente: Secretaria General.

. ¿Qué tan satisfecho se siente frente a la transparencia que le brinda la 
Alcaldía relacionado con la información sobre su tr ámite y servicios?
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Grafica 41. Satisfacción frente a la transparencia. Fuente
 
15. Qué tan satisfecho se siente con la información p ublicada en la página 
Web: (1 Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente 
general de la Entidad].  

Opción 
1 (1) 
2 (2) 
3 (3) 
4 (4) 
5 (5) 
Suma (Opciones) 
Número de casos 
Sin respuesta 

Tabla 49. Satisfacción con la información 
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Satisfecho) . [Información 

Porcentaje 
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No (N)

Sin respuesta



 

 

 

Grafica 42. Satisfacción con la información Publicada. 
Entidad]. 

RENDICIÓN DE CUENTAS.

La metodología - Estrategias 
Atención al ciudadano define el componente de rendición de cuentas es una 
expresión de control social, que comprende acciones de petición de información y 
de explicaciones, así como la evaluación de la gest
transparencia de la gestión de la administración pública para lograr la adopción de 
los principios de Buen Gobierno.

La rendición de cuentas a la ciudadanía debe ser un ejercicio permanente que se 
oriente a afianzar la relación Estado 

A continuación; se presentan las estrategias de Rendición de cuentas que ha 
realizado la Administración Municipal durante la vigencia 2014:
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Grafica 42. Satisfacción con la información Publicada. [Información general de la 

 

CUARTO COMPONENTE: 

RENDICIÓN DE CUENTAS. 

Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de 
Atención al ciudadano define el componente de rendición de cuentas es una 
expresión de control social, que comprende acciones de petición de información y 
de explicaciones, así como la evaluación de la gestión, y que busca la 
transparencia de la gestión de la administración pública para lograr la adopción de 
los principios de Buen Gobierno. 

La rendición de cuentas a la ciudadanía debe ser un ejercicio permanente que se 
afianzar la relación Estado – ciudadano. 

A continuación; se presentan las estrategias de Rendición de cuentas que ha 
realizado la Administración Municipal durante la vigencia 2014: 
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[Información general de la 

para la Construcción del Plan Anticorrupción y de 
Atención al ciudadano define el componente de rendición de cuentas es una 
expresión de control social, que comprende acciones de petición de información y 

ión, y que busca la 
transparencia de la gestión de la administración pública para lograr la adopción de 

La rendición de cuentas a la ciudadanía debe ser un ejercicio permanente que se 

A continuación; se presentan las estrategias de Rendición de cuentas que ha 
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Informe - Evento de Rendición de Cuentas 2013 realizado el 15  de Diciembre 
de 2014 

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, el pasado 15 de diciembre el Señor 
Alcalde Guillermo Varela Romero presentó a la comunidad el informe de la gestión 
municipal de la vigencia 2013, resaltando los avances del Plan de Desarrollo 
“Chía, Territorio Inteligente e Innovador” 
implementación. De igual manera expuso la información presupuestal, tema de 
gran interés para la ciudadanía.  

Este evento se realizó en el 

Auditorio del Colegio Laura Vicuña 

desde las 8 am. y además contó 

con proyección simultánea a través 

de otros medios de comunicación 

del municipio como el canal de 

televisión Litechía (Canal 8), la 

emisora Luna Estéreo (106.4 FM) y 

página Web de la Alcaldía 

www.chia-cundinamarca.gov.co

 

Teniendo en cuenta que la Rendición de Cuentas no se limita únicamente a una 

jornada de información,

Administración Municipal informa a la comunidad sobre sus acciones, inversión y 

resultados obtenidos, es necesario resaltar que a través de los medios 

institucionales tanto el Alcalde Municipal como sus Secretari

han presentado la información pertinente, garantizando de esta manera, las 

políticas de transparencia y acceso a la información pública

A continuación, se resaltan algunos apartes de la información 2013 presentada por 
el Señor Alcalde Guillermo Varela Romero: 
 
En el tema de las Finanzas Públicas
pasando de 104.398 millones a 179.581 millones al finalizar la vigencia. Del total 
del presupuesto, el 62% se destina a los gastos de inversión y el 16% a los gastos 
de funcionamiento.  

Evento de Rendición de Cuentas 2013 realizado el 15  de Diciembre 

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, el pasado 15 de diciembre el Señor 
Alcalde Guillermo Varela Romero presentó a la comunidad el informe de la gestión 
municipal de la vigencia 2013, resaltando los avances del Plan de Desarrollo 

igente e Innovador” y los principales logros obtenidos con su 
implementación. De igual manera expuso la información presupuestal, tema de 
gran interés para la ciudadanía.   

Este evento se realizó en el 

Auditorio del Colegio Laura Vicuña 

desde las 8 am. y además contó 

con proyección simultánea a través 

de otros medios de comunicación 

del municipio como el canal de 

(Canal 8), la 

emisora Luna Estéreo (106.4 FM) y 

página Web de la Alcaldía 

cundinamarca.gov.co  

Teniendo en cuenta que la Rendición de Cuentas no se limita únicamente a una 

jornada de información, sino que es un proceso permanente donde la 

Administración Municipal informa a la comunidad sobre sus acciones, inversión y 

resultados obtenidos, es necesario resaltar que a través de los medios 

institucionales tanto el Alcalde Municipal como sus Secretarios constantemente 

han presentado la información pertinente, garantizando de esta manera, las 

políticas de transparencia y acceso a la información pública 

A continuación, se resaltan algunos apartes de la información 2013 presentada por 
llermo Varela Romero:  

Finanzas Públicas  destacó el incremento del presupuesto, 
pasando de 104.398 millones a 179.581 millones al finalizar la vigencia. Del total 
del presupuesto, el 62% se destina a los gastos de inversión y el 16% a los gastos 

Ilustración 2. Convocatoria Rendición 
Cuentas 2013 . Fuente: Oficina 
Asesora de Prensa 
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Evento de Rendición de Cuentas 2013 realizado el 15  de Diciembre 

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, el pasado 15 de diciembre el Señor 
Alcalde Guillermo Varela Romero presentó a la comunidad el informe de la gestión 
municipal de la vigencia 2013, resaltando los avances del Plan de Desarrollo 

y los principales logros obtenidos con su 
implementación. De igual manera expuso la información presupuestal, tema de 

Teniendo en cuenta que la Rendición de Cuentas no se limita únicamente a una 

sino que es un proceso permanente donde la 

Administración Municipal informa a la comunidad sobre sus acciones, inversión y 

resultados obtenidos, es necesario resaltar que a través de los medios 

os constantemente 

han presentado la información pertinente, garantizando de esta manera, las 

A continuación, se resaltan algunos apartes de la información 2013 presentada por 

destacó el incremento del presupuesto, 
pasando de 104.398 millones a 179.581 millones al finalizar la vigencia. Del total 
del presupuesto, el 62% se destina a los gastos de inversión y el 16% a los gastos 

. Convocatoria Rendición 
. Fuente: Oficina 



 

 

de contratación se presentó un monto aproximado de 
Contratos con formalidades plenas donde el 35% corresponde a la modalidad 
licitación; y, en los Convenios con formalidades plenas se destaca el tipo 
asociación donde el monto fue de $5.175 millones aproximadamente. 
En cuanto a la Inversión Social
coberturas, inversión, recursos obtenidos por gesti
alcanzados a través de la oferta de servicios a la comunidad, por parte de la 
Administración Municipal. Del mismo modo, las entidades descentralizadas: 
Instituto de Recreación y Deporte, Instituto de Vivienda de Interés Social y 
Inmobiliario rindieron cuentas sobre su gestión 2013. 

Ahora bien, dada la importancia de la participación ciudadana en el evento de 

Redición de Cuentas 2013, se retoma la información de la página Web que tuvo 

1.962 visitantes (887 clientes y 1057 visitas) con 160.103 accesos. 

 

Gráfico 43. Inversión por sectores del 
PDM. Fuente: Sec-Hacienda

Respecto al año 2012 los 
gastos de inversión se 
incrementaron en un 50%, 
en 2013, es decir, pasó de 
$66.956 a $105.994 
millones de pesos, de los 
cuales la mayor inversión 
se presenta en el sector 
Educación, seguida de 
Infraestructura, Banco 
inmobiliario y Salud.
 
 

De igual manera, en el proceso 
de contratación se presentó un monto aproximado de $ 24.095 millones en 
Contratos con formalidades plenas donde el 35% corresponde a la modalidad 

en los Convenios con formalidades plenas se destaca el tipo 
asociación donde el monto fue de $5.175 millones aproximadamente. 

Inversión Social , se presentaron los resultados
coberturas, inversión, recursos obtenidos por gestión y en general los logros 
alcanzados a través de la oferta de servicios a la comunidad, por parte de la 
Administración Municipal. Del mismo modo, las entidades descentralizadas: 
Instituto de Recreación y Deporte, Instituto de Vivienda de Interés Social y 
Inmobiliario rindieron cuentas sobre su gestión 2013.  

Ahora bien, dada la importancia de la participación ciudadana en el evento de 

Redición de Cuentas 2013, se retoma la información de la página Web que tuvo 

1.962 visitantes (887 clientes y 1057 visitas) con 160.103 accesos. 

. Inversión por sectores del 
Hacienda 
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Ahora bien, dada la importancia de la participación ciudadana en el evento de 

Redición de Cuentas 2013, se retoma la información de la página Web que tuvo 

1.962 visitantes (887 clientes y 1057 visitas) con 160.103 accesos.  



 

 

Tabla 50. Estadísitcas Página
Oficina Asesora de Prensa

Al interpretar estas cifras, se encuentra que del total de visitas en el mes de 

diciembre durante los primeros 17 días, el evento de rendición de cuentas 

presentó el 8,2%, mientras que 

De otra parte, las Oficinas de Control Interno de la Administración Municipal y del 

Instituto Municipal de Recreación y Deporte, estuvieron presentes como garantes 

del cumplimiento de las normas establecidas. 

 

 

 
 

. Estadísitcas Página Web Alcaldía Chía-Diciembre 2014. Fuente: 
Oficina Asesora de Prensa. 

Al interpretar estas cifras, se encuentra que del total de visitas en el mes de 

diciembre durante los primeros 17 días, el evento de rendición de cuentas 

presentó el 8,2%, mientras que los accesos corresponden al 13,3% del total.

De otra parte, las Oficinas de Control Interno de la Administración Municipal y del 

Instituto Municipal de Recreación y Deporte, estuvieron presentes como garantes 

del cumplimiento de las normas establecidas.  
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Diciembre 2014. Fuente: 

Al interpretar estas cifras, se encuentra que del total de visitas en el mes de 

diciembre durante los primeros 17 días, el evento de rendición de cuentas 

los accesos corresponden al 13,3% del total. 

De otra parte, las Oficinas de Control Interno de la Administración Municipal y del 

Instituto Municipal de Recreación y Deporte, estuvieron presentes como garantes 
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